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A FALTA DE PRODUTOS NO ESTOQUE ANTES E DURANTE A
PANDEMIA DA COVID-19: UM ESTUDO NO COMERCIO VAREJISTA DE
BRASILIA DE MINAS - MG

Karla Veloso Coura
Claudinéia Ribeiro Paiva
Daniele Cardoso dos Santos
Monielle Soares dos Santos

Resumo: Em meio a pandemia do Covid-19, o setor de compras das empresas se deparou com
algumas variaveis de mercado, motivo que dificultou a aquisicdo de matérias-primas e produtos
acabados. Neste sentido, o presente trabalho apresenta como objetivo geral identificar se houve a
falta de matérias-primas e/ou produtos no comércio varejista no municipio de Brasilia de Minas-
MG antes e durante a pandemia. A pesquisa classifica-se como descritiva, utilizou-se também da
pesquisa bibliogréafica, e é do tipo quantitativa. Para coleta dos dados foi utilizado um questionario
aplicado por via telefonica, devido a cidade estar na onda roxa da pandemia. As unidades de analise
selecionadas foram 80 estabelecimentos de diferentes setores do municipio de Brasilia de Minas
associados ao CDL. Quanto aos dados de tipos de comércio verificou-se que que a maioria das
empresas se concentra nos setores de supermercados e varejistas (17,5%), drogarias e farméacias
(15,0%) e lojas de roupas (11,25%), sendo que o0s trés setores juntos correspondem a 56,25% das
empresas respondentes. Em relacdo a falta de matérias-primas e/ou produtos no estabelecimento,
14% das empresas afirmaram que havia falta antes da pandemia. Esse percentual subiu
aproximadamente 471,42% quando questionado sobre a falta de matérias-primas e/ou produtos no
periodo da pandemia, chegando a 80% dos respondentes. Além disso, 0s problemas de
abastecimento enfrentados pelas empresas, a variagdo percentual dos respondentes que
consideravam que havia problemas de abastecimento foi significativa, um aumento equivalente a
581,81%, se comparados os periodos antes e durante a pandemia; pois 11% dos respondentes
afirmaram que haviam problemas de abastecimento antes da pandemia, subindo para 75% durante o
periodo pandémico. Portanto, conclui-se que, para a maioria das empresas respondentes, no periodo
em situacdo pandémica apresentou-se maior falta de matéria-prima e/ou produtos no
estabelecimento em relacdo ao periodo anterior a essa situacao.

PALAVRAS-CHAVE: Comércio Varejista. Estoque. Falta de produtos. Pandemia.



A GESTAO DO ESTOQUE ANTES E DURANTE A PANDEMIA: UM
ESTUDO DE CASO NAS EMPRESAS LISTADAS NO CDL DE BRASILIA
DE MINAS — MG

Gabriel Gongalves Almeida
Karla Veloso Coura

André Luiz Magalhdes Neri
Hellen Keith Veloso Nunes Nery
Daniele Cardoso dos Santos

RESUMO: A presente investigacdo retrata alguns cenarios tedricos e praticos dos impactos
causados pela covid 19 relacionados a gestéo de estoques. Para isso buscou-se como objetivo geral
analisar a gestdo de estoques antes e durante a pandemia do comércio varejista no municipio de
Brasilia de Minas-MG, e como objetivos especificos: identificar nos estabelecimentos pesquisados
se ja houve falta de estoques de matérias-primas e/ou produtos antes e durante a pandemig;
identificar a queda ou elevacdo de precos dos produtos durante a pandemia; identificar se 0s
fornecedores estavam preparados para atender aos comerciantes ou se houve falta de planejamento
para esse fornecimento. A fundamentacdo teorica abordou as tematicas de gerenciamento do
estoque, gestdo do estoque em tempos de pandemia, e fornecedores. A pesquisa qualifica-se como
descritiva e bibliogréafica, com abordagem quantitativa. Como técnica de coleta de dados foram
utilizados questionarios. As unidades de analise selecionadas foram 80 estabelecimentos de
diferentes setores do municipio de Brasilia de Minas associados ao CDL. Os resultados alcancados
possibilitaram identificar que a maioria das empresas respondentes se concentra nos setores de
supermercados e varejistas, drogarias e farmacias, e lojas de roupas. Além disso, constatou-se que
essas empresas foram impactadas em sua maioria negativamente no periodo durante a pandemia,
visto que, a maioria apresentou falta de produtos/matéria-prima em seus estoques, variacdo
repentina de precdes, falta de produtos/matéria-prima para comprar dos seus fornecedores, atraso na
entrega de produtos e problemas de abastecimento. Portanto, verifica-se a necessidade de um
planejamento que vise diminuir os impactos causados por situagcdes adversas ndo previstas. Neste
sentido, as empresas precisam estar mais preparadas para enfrentar tais situacdes, de modo que, 0s
impactos causados ndo prejudiquem substancialmente o seu desempenho.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao de Estoque. Pandemia. CDL. Brasilia de Minas/MG.



ANALISE DAS PERDAS E DESPERDICIOS EM UMA COOPERATIVA DE
LEITE NA REGIAO NORTE MINEIRA

Fabio Ferreira Nunes
Davi Leal Bispo

Karla Veloso Coura

Erik Francisco Magalhaes

RESUMO: Uma cooperativa € uma organizacdo que possui duplo carater: a primeira é uma
sociedade de pessoas, que se reunem com base no associativismo e numa série de valores e
principios; a segunda é uma organizacdo empresarial, sem fins lucrativos, embora com fins
econémicos e sociais. Neste sentido, visando esses fatores torna-se imprescindivel que seja
verificado o controle das perdas e desperdicios dos insumos. Nessa perspectiva, 0 presente estudo
tem como objetivo analisar as perdas e desperdicios do leite em uma cooperativa norte mineira. A
fundamentacdo tedrica aborda a respeito do cooperativismo, controle de producdo, e perdas e
desperdicios. O método utilizado para a realizagcdo deste estudo, compreende em pesquisas
descritiva e bibliografica, com abordagem de natureza quali-quantitativa. Como técnica para
alcancar os objetivos, foi desenvolvido um estudo de caso na cooperativa, compondo uma analise
mensal no volume de leite captado, volume de vendas e perdas/desperdicios na cooperativa de
janeiro de 2020 a marco de 2022. Para melhor alcance do objetivo, foi realizada também uma
entrevista com os colaboradores da cooperativa, afim de verificar o conhecimento sobre os
desperdicios dos insumos. Como resultados, verificou-se que as perdas e desperdicios do leite
atingiram seu maior ponto em maio/2021, visto que de um volume total captado de 634.349 litros
houve uma perda de 11.562 litros, correspondendo ha um total de R$24.280,20, baseando-se na
média do valor de R$2,10 o litro de leite na cooperativa. A segunda maior perda ocorreu em
fevereiro/2022, sendo que de um total de 782.163 litros, a perda foi de 8525 litros, o que
corresponde a R$ 17.902,50. Ainda, tornou-se notério que os colaboradores da empresa, nao
percebiam as perdas e desperdicios como um fator que interferia diretamente no faturamento da
empresa. Dessa forma, vé-se a necessidade de realizar um maior controle da producdo e
consequentemente alcancar mais eficiéncia nos processos, buscando minimizar as perdas e
desperdicios na cooperativa.

PALAVRAS-CHAVE: Cooperativismo. Controle de producéo. Perdas e desperdicios. Leite.



INTERNACOES POR CONDICOES SENSIVEIS A ATENCAO PRIMARIA
NA CIDADE DE MONTES CLAROS-MG NO PERIODO DE 2016 A 2019

Gabriel Alves Corréa

Igor Matheus Mendes

Ligia Raquel Queiroz Fonseca Maia
Maria Alice Silva Rodrigues
Thalyta Alves Almeida

Marcio Antdnio Alves Veloso

RESUMO: Este estudo tem como objetivo analisar as internacdes de causas sensiveis a atencao
primaria (ICSAP) ocorridas no sistema publico de saude do municipio de Montes Claros-MG
durante o periodo de 2016 a 2019, considerando a taxa de internacdes, participacao dos diagnosticos
no total das internacdes e volume financeiro sobre as internacGes. A Atencdo Primaria a Saude
(APS) tem como objetivo principal a promocdo a salde, através de servigos preventivos, curativos e
reabilitadores. Uma forma de se realizar uma avaliacdo indireta € por meio do indicador ICSAP, o
qual parte do principio de que, para algumas condi¢Ges de saude, a APS oportuna e de boa
qualidade pode evitar a hospitalizacdo ou reduzir sua frequéncia. Trata-se de um estudo descritivo
ecologico, com dados secundarios oriundos dos micro dados do Sistema de InformacGes
Hospitalares (SIH-SUS), com o método conceitual-analitico para realizar uma andlise critica sobre
os resultados. A selecdo dos dados foi feita baseada na Lista Brasileira publicada pelo Ministério da
Saude contendo os 19 grupos de causas e 74 diagndsticos, para avaliar as variacdes e percepcdes
sobre os indices de internacdes dentro do periodo estudado. As principais causas de internagdes
sensiveis registradas foram de doencas relacionadas ao coracgdo: Insuficiéncia cardiaca (17,77%);
Pneumonias bacterianas (12,11%); Doencas cerebrovasculares (11,55%); Infeccdo no rim e trato
urinario (11,17%); Angina (10,12%); Infeccdo na pele e tecido subcuténeo (6,99%); Diabetes
mellitus, 1.072 (6,78%); e Doencas pulmonares (6,44%). Neste periodo houve uma reducdo no
nimero de ICSAP de modo geral, contudo, percebeu-se um aumento de doengas pulmonares e
pneumonias bacterianas. Os gastos de internagdes por CSAP representam uma taxa de 18,58% em
relacdo aos das internacBes gerais (IG), indicando uma consideravel quantia dos gastos pelos
indices de diarias por internacdo de causa sensivel. Os resultados evidenciam que a participagdo da
atencdo primaria teve um efeito positivo sobre as taxas de internacdes que se estabilizaram a
medida em que a populacao foi aumentando, embora as principais causas que apresentaram maiores
taxas de internacGes ainda merecam atencdo. De forma geral, as ICSAPSs tiveram uma diminuicéo (-
2,20%) no periodo, ainda que pouco significativa, variando de um total de 4.043 internacdes para
3.954.

PALAVRAS-CHAVE: Internacfes. Doengas de causas sensiveis. Atencao primaria.



DESCARTE DE MATERIAIS E ARTEFATOS FARMACEUTICOS EM UMA
INDUSTRIA VETERINARIA: UM ESTUDO NA CIDADE DE MONTES
CLAROS

Eliete Gomes Barbosa

lasmim Afonso Santos

Karla Veloso Coura

Maria Clara Oliveira Reis
Maxwell de Souza Santos

Vitty Enzo Oliveira dos Santos
Renata Nunes Coelho Gongalves

RESUMO: A indastria veterindria € caracterizada por dois modelos de empresas: as
multinacionais, voltadas para a criacdo e desenvolvimento de formulas quimicas-farmacéuticas; e,
as empresas de atuacdo nacional, voltadas para atendimento das demandas locais. Segundo dados da
Comissdo de Animais de Companhia do Sidan — COMAC (2016), a industria farmacéutica
veterinaria no Brasil vem apresentando durante todo ano um crescimento consideravel no
faturamento do setor, crescimento este que esta relacionado aos langcamentos de novas categorias de
produtos e também a eficiéncia na qualidade nos processos e servigos ofertados. A sua importancia
vai muito além da prética clinica, uma vez que, estes ndo sdo isentos de riscos, principalmente as
embalagens e produtos, como vacinas, antissépticos, desinfetantes e medicamentos que muitas das
vezes sdo descartados incorretamente. Para o presente estudo, foi considerado o primeiro modelo de
empresa descrito, onde a empresa Beta (denominada Beta para garantir 0 anonimato) realiza a
producdo de medicamentos e artefatos veterinarios. A industria analisada neste estudo de caso esta
localizada na regido do norte de Minas Gerais e visando a melhoria interna e externa do ambito
empresarial, houve a implementacdo de um programa de melhoria continua nos anos de 2019 a
2022. Assim, busca-se como objetivo geral analisar os resultados obtidos com a implantacdo do
programa de melhoria continua nos anos de 2019 a 2022. Como resultados destaca-se que o
programa apresentou resultados satisfatérios aos déficits antes apresentados no descarte das
embalagens de produtos veterinarios, fazendo com que a empresa permaneca agindo de acordo com
Resolugdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente - Conama n° 358/2005 e a RDC n° 306/2004
da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa. De acordo com as resolucdes, a empresa se
compromete a classificar seus residuos, quantifica-los e destina-los corretamente, o que vem sendo
realizado pela empresa. Na sequéncia a pesquisa, que ainda estd em construcdo, visa descobrir quais
sdo os erros diariamente postos nos processos de trabalho e consequentemente o que deve ser feito
em busca da melhoria destes.

PALAVRAS-CHAVE: Descarte. Industria farmacéutica. Materiais. Melhoria continua.
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O ESTUDO DA AVALIACAO DE DESEMPENHO DE FORNECEDORES EM
BUSCA DA MELHORIA CONTINUA

Maria Alice Silva Rodrigues
Profa. Dra. Karla Veloso Coura

RESUMO: Este estudo buscou analisar a avaliagdo de desempenho dos fornecedores nas empresas
e seus beneficios. Assim, justifica-se a utilizacdo de ferramentas para verificar a qualidade do
fornecedor e seus produtos, e criar parametros para adequé-los ao que a organizagdo precisa, como
também contribuir com o desenvolvimento destes, potencializando suas capacidades. O objetivo
precipuo é entdo discutir o relacionamento entre as teméticas trabalhadas neste estudo: avaliacéo de
desempenho, avaliacdo de desempenho de fornecedores, indicadores-chave de desempenho e
melhoria continua. A pesquisa possui carater bibliografico, visto que trata da discussdo das
tematicas conforme abordadas na literatura cientifica. Dentre o que foi pontuado, a empresa de
servicos deve se atentar para criar a melhor experiéncia com o seu cliente, analisando todos o0s
fatores que contribuem e participam dessa relacdo, dos processos da empresa até chegar ao cliente.
Sobre a avaliacdo de desempenho, sdo trés as razBes principais que levam uma empresa a utiliza-la:
a necessidade de controlar, a intencdo de formular estratégias focadas no futuro e a necessidade de
medir financeiramente e economicamente o desempenho da propria empresa e dos restantes que
com ela competem. A avaliacdo do desempenho dos fornecedores, proporciona a organizacdo
diversos beneficios, a partir de uma melhor visdo da performance de cada fornecedor, para
descobrir custos que podem ser removidos, reduzir riscos e aumentar a vantagem competitiva. Os
critérios definidos como principais indicadores pelas empresas para avaliar seus fornecedores séo:
entrega, qualidade, eficiéncia, prego, localizacdo, atendimento, tecnologia, credibilidade e
flexibilidade. Em complementacdo, a melhoria continua € uma técnica de gestdo de processos que
visa identificar falhas nos processos e, descobrir a melhor maneira de eliminar esses problemas.
Assim, torna-se possivel concluir que a relacdo entre esses pontos leva a empresa a analisar e
contribuir para o melhor gerenciamento dos seus processos e relagdes, levando a uma reducdo do
numero de fornecedores, elevando o nivel de envolvimento e cooperagdo, potencializando as
capacidades dos fornecedores e possibilitando a melhoria continua para a empresa e para seus
parceiros.

PALAVRAS-CHAVE: Avaliacdo de desempenho de fornecedores. Indicadores. Melhoria
continua.
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PRODUCAO DE INTERNACOES POR CONDICOES SENSIVEIS A
ATENCAO PRIMARIA: UM PARALELO ENTRE MONTES CLAROS,
MINAS GERAIS E BRASIL

Béarbara Francine Silva Sampaio
Dalliane Fonseca Leite

Danilo Alves Ribeiro

Eduarda Gabriella Silva Alves dos Santos
Greicielle Souza Nascimento Lopes
Maria Alice Silva Rodrigues

Marcio Antdnio Alves Veloso

RESUMO: O presente estudo tem como objetivo identificar a proporcdo das Internagdes por
Condicdes Sensiveis a Atencdo Primaria (ICSAP), seus gastos financeiros e as respectivas taxas de
internacdes por grupo de 1000 habitantes ocorridas no sistema publico de saide de Montes Claros,
Minas Gerais e do Brasil durante o periodo de 2017 a 2019. A Atencdo Primaria prioriza as acoes
de desenvolvimento da Saude da Familia garantindo o acolhimento da populagdo adstrita por meio
de equipe multidisciplinar. Visto que as ICSAPs podem ser reduzidas por meio da efetividade do
cuidado em casos preveniveis, reduzindo a demanda por internagGes na Atencdo Terciéria, tem-se a
importancia do desenvolvimento desse estudo. Com relacéo a teoria, sdo apresentados 0s conceitos
de Atencdo Priméria & Saude e seus impactos nos casos em que o atendimento ndo foi efetivo e,
portanto, se tornaram internacGes. No que se refere a metodologia, trata-se de um estudo
transversal, longitudinal, quantitativo e ecoldgico - traz a possibilidade de examinar associagdes
entre uma doenca/condi¢do dentro da coletividade sendo a unidade de estudo a area geografica, a
partir de dados secundarios pertencentes ao nimero de internagdes registradas no Sistema Unico de
Salde por intermédio do Sistema de InformacGes Hospitalares (SIH-SUS). A partir disso, foram
desenvolvidas tabelas que evidenciam as quantidades e os custos médios de internagdes gerais e de
internacGes por ICSAPs em cada esfera estudada. Os resultados preliminares mostram que 0 custo
médio com as ICSAPs supera 0s custos das internagdes de causas gerais nas trés esferas de governo.
Os resultados mostram, também, que a taxa média de internacfes por condicBes sensiveis por
grupos de 1.000 pessoas alcanca 14,77, 11,68 e 10,29, respectivamente, em Montes Claros, Minas
Gerais e Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Gestdo. HospitalizagGes. ICSAP. Sistema unico de Salde.
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TRANSPORTE E ARMAZENAMENTO NA LOGISTICA DE PERECIVEIS:
ESTUDO DE CASO EM UMA HORTA EM LUISLANDIA/MG

Thalita Vieira Gongalves
Débora Alves Rodrigues
Profa. Dra. Karla Veloso Coura

RESUMO: O transporte e a armazenagem sdo processos logisticos que devem ser otimizados e
eficientes, buscando a qualidade em operacdes de entrega de mercadorias, visando oferecer aos
clientes uma maior seguranca na entrega de produtos. Com base nisso, o objetivo geral desta
pesquisa € analisar o transporte e 0 armazenamento na logistica de uma horta situada na cidade de
Luislandia/MG. Como objetivos especificos pretende-se: descrever o processo produtivo da horta;
identificar junto ao gestor como é feita a logistica de transporte e armazenamento na horta; verificar
junto aos colaboradores de que forma € realizado os dois processos e se ocorre algum contratempo
no percurso. A pesquisa se classifica como um estudo de caso, dos tipos descritiva e bibliografica
com abordagem qualitativa e quantitativa. Como técnica de coleta de dados utilizou-se de entrevista
com o gestor da horta e questionarios aplicados aos colaboradores. Na entrevista com o gestor foi
relatado que a empresa conta com um quadro de sete colaboradores que tratam do transporte e
armazenamento das hortalicas, sendo estes divididos em atividades na plantagéo e no transporte. Os
produtos sdo entregues nas cidades de Brasilia de Minas e Mirabela. Quanto ao armazenamento, 0s
colaboradores destacaram que as mercadorias sdo colocadas depois de embaladas em sacos
plasticos, no proprio veiculo que realiza o transporte. Com base nesse depoimento, percebe-se a
inexisténcia de refrigeracdo adequada, o que possivelmente mitiga a vida uatil dos seis tipos de
hortalicas comercializadas na organizacdo. Conclui-se que devem ser criadas novas medidas para
um armazenamento mais higiénico das hortalicas e que o carro ideal para o transporte também
deveria ter controle de temperatura por se tratar de produtos com alto grau de perecibilidade.

PALAVRAS-CHAVE: Armazenagem. Horta. Produtos Pereciveis. Transporte.
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AS CONTRIBUICOES DA TEORIA CONTINGENCIAL PARA A TOMADA
DE DECISOES DIANTE DO ENFRENTAMENTO DA PANDEMIA DA
COVID 19

Matheus Ribeiro da Silva
Henry Brommonschenken Dias
Alvaro Pereira de Jesus
Gabrielly Ribeiro Lopes
Jéssica Pereira dos Santos
Maria de Fatima Vieira

Naiara Vieira Silva Ivo

RESUMO: Ambientes heterogéneos e dissemelhantes, tem impulsionado as organizacbes a
adotarem novas estratégias onde as mesmas, exigem diferentes estruturas organizacionais. Nessa
mesma linha de pensamento, segundo Morgan (2006) considera que o mundo vem passando por
diversas mudancas, que trazem impactos para 0 campo das organizagcdes e da administracdo. A
pandemia da COVID 19 foi um exemplo claro disto, visto que, a mesma acarretou diversos
impactos em varios setores, dentre eles o econd6mico, movendo os empreendedores na busca por
alternativas e estratégias para se ajustarem a nova realidade ao qual se encontrava 0 mundo. Sendo
assim, o objetivo principal do presente trabalho é pesquisar como um micro empreendedor se
organizou e se adaptou as condi¢fes vigentes no momento em questdo (Pandemia COVID 19),
refletir sobre o seu posicionamento diante das mudangas ocorridas no ambiente externo a sua
empresa e analisar como a teoria contingencial contribuiu para a tomada de decisbes mais
assertivas. Para isso, realizou-se uma pesquisa qualitativa, consistindo como recurso
metodoldgico a entrevista de um micro empreendedor da area digital, onde o0 mesmo relatou que a
oriunda pandemia, apesar de ter sido um momento muito critico, acarretou impactos positivos e
impulsionou o seu negdcio, devido a grande demanda pelo nicho da area digital e pelo fato dele ter
sido proativo em reconhecer a necessidade de se adaptar de maneira muito rapida, as novas
demandas provocadas pelo ambiente em que seu negdcio estava inserido. Para ele a visdo
contingencial, nesse periodo, foi de suma importancia, visto que, a mesma serviu como base para
enfrentar 0 momento em questao, aprimorar e alavancar o seu negocio, propiciando assim, tomada
de decisdes assertivas para manté-lo atuante e alcar voos maiores mesmo diante da crise. Mediante
0 assunto exposto, conclui-se com essa pesquisa, a importancia da teoria contingencial para
tomadas de decisbes nas empresas, levando-as a se adaptarem as possiveis mudangas no ambiente
de negocio, e assim, possibilitar aos gestores atingir com eficiéncia e eficacia os objetivos
organizacionais.

PALAVRAS-CHAVE: Teoria Contingencial. Tomada de Decisfes. Pandemia.
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DESVENDANDO A AGRICULTURA FAMILIAR: UMA ANALISE SOBRE O
MUNICIPIO DE BRASILIA DE MINAS-MG.

Igor Soares Oliveira

Davi Leal Bispo

Fabio Nunes Ferreira

Erik Francisco Magalhaes
Frederico Augusto Malta Ribeiro
Nilciele Cristina Ferreira Rocha,
Natia Conceic¢ao Silva

Resumo: A agricultura sempre foi um setor de suma importancia para a economia nacional, onde
muitos produtores e suas familias utilizam este meio para alimentacdo e comercio como fonte de
renda, diante do exposto destaca-se a agricultura familiar, principalmente nos municipios de
pequeno porte, onde parte consideravel da sua economia depende da movimentacdo destes
agricultores. Com isso faz se necessario identificar a importancia da agricultura familiar para
Brasilia de Minas e como estd o desenvolvimento rural do Municipio. Trata-se de uma pesquisa
bibliografica onde buscou se embasamento teérico utilizando autores como fonte de consulta, e
descritiva onde foram utilizados dados do IBGE (indice Brasileiro de Geografia e Estatistica), de
Brasilia de Minas/MG, podendo assim contextualizar e caracterizar a importancia da agricultura
familiar. De acordo com os dados obtidos atraves do estudo é notavel que esta area em questdo tem
grande relevancia na sociedade brasilminense, pois além de ser responsavel por conduzir alimentos
para a mesa da populacéo é responsavel por gerir renda e emprego a diversas familias.

Palavras-chave: Agricultura. Importancia da Agricultura Familiar. Producdo. Renda.
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EXPECTATIVA VS REALIDADE: PISO SALARIAL DEFINIDO E
REMUNERACAO EFETIVAMENTE PRATICADA NO MERCADO

Ana Caroline Barreto Dias Santos
Marina Albuquerque Leal Costa
Cintia Lopes Marques

Paula Ferreira Ribeiro

Ednéia Lopes da Silva

Thalita Peres Soares

Roney Versiani Sindeaux

RESUMO: Esse artigo analisa 10 categorias profissionais com piso salarial definido e formalizado
em abrangéncias federal, estadual e municipal, bem como compara e analisa a relacdo com a
remuneracdo que é efetivamente praticada no mercado de trabalho. A proposta € verificar a
existéncia de convergéncias e/ou divergéncias entre o que esta instituido em legislacGes, acordos,
convengdes coletivas e outros, como piso salarial dessas categorias e a forma como o mercado as
remunera, ou seja, como de fato as profissdes sdo remuneradas. A pesquisa, de base quantitativa,
adotou como técnica principal a coleta, tabulacdo e analise de dados disponibilizados pela Relacao
Anual de Informacdes Sociais (RAIS) do Ministério da Economia dos anos de 2016 e 2019. Os
resultados apontam que, na maior parte das esferas, as remuneracfes tém sido praticadas de acordo
com as suas regulamentagdes, com algumas ressalvas. 1sso possibilita concluir que, de fato, a
maioria das categorias € remunerada conforme o estabelecido, 0 que mostra a importancia da
regulamentacdo do piso salarial para as profissdes e evidencia que a existéncia de tais defini¢oes
corrobora para a valorizagdo dos profissionais.

PALAVRAS-CHAVE: Remuneragdo; Piso salarial; Mercado de trabalho.
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REVISTA ECONOMIA E POLITICAS PUBLICAS DA UNIMONTES: UMA
ANALISE DA PRODUCAO CIENTIFICA.

Rafael Antdnio Gongalves Lima
June Marize Castro Silva
Christine Martins de Matos
Celina Aparecida Gongalves Lima

RESUMO: Os periddicos cientificos sdo componentes de suma importancia para a atividade
cientifica, pois através deles pesquisas sdo difundidas, comunidades cientificas promovem diélogos
e apresentam suas proposi¢Bes aos pares e a sociedade, possibilitando o avango do conhecimento.
Este trabalho tem como objetivo analisar as caracteristicas de producdo cientifica da Revista
Economia e Politica Publica da UNIMONTES, conforme dados presentes no Portal de Periodicos
da instituicdo. A fim de alcancar o objetivo proposto, em termos metodolégicos a pesquisa foi de
natureza exploratoria e utilizou-se da pesquisa bibliografica e da documental. Constatou-se que
desde 2013, o periddico mantém publicagcdes semestrais que até o ano de 2021 totalizaram 127
estudos veiculados, com uma média simples de 14 artigos por edi¢do. Da producdo cientifica
depreende-se que sdo em média dois autores por artigo, que totalizaram 276 pesquisadores que
apresentaram suas investigacdes no periodo analisado. Entretanto, alguns pesquisadores enviaram
mais de um artigo, e desta forma, em uma analise de numero absolutos constata-se 212
pesquisadores, com um numero médio de 1,6 autores por estudo e, em consonancia com as regras
do periddico, possui um quantitativo de até trés autores por estudo. Pelo uso da regra de Lotka 20%
dos autores, ou seja, 42 autores, sdo responsaveis por cerca de 38% da produtividade do periodico,
em 105 estudos divulgados, sendo em destaque cinco autores com seus respectivos quantitativos de
trabalhos publicados: Maria Elizete Gongalves (06), Luiz Eduardo Simdes de Souza (05), Murilo
Cassio Xavier Fahel (05), Maria de Fatima Silva do Carmo Previdelli (04) e Sara Gongalves
Antunes de Souza (04). Neste estudo pode-se concluir que o periddico analisado mantém o fluxo de
publicacdes de forma perene; com numero razodvel de publicagdes por edicdo e ha pratica de
endogenia académica dentre os autores de maior produtividade. A quantidade de estudos publicados
por edicdo leva em consideracdo as caracteristicas de: escopo, qualidade dos pesquisadores e suas
contribuicdes. Salienta-se que estudos mais profundos poderdo servir como norteamento de
decisdes e melhoria continua do periédico em analise.

PALAVRAS-CHAVE: Estudos métricos. Periddicos. Producdo cientifica. UNIMONTES.
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SECRETARIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO DO ESTADO DE MINAS
GERAIS EM MONTES CLAROS, MG — Uma analise do atendimento do

usuario

Reginaldo Morais de Macedo
Naiara Vieira Silva lvo
June Marize Castro Silva

RESUMO: A administracdo publica vem passando por constantes transformacdes que buscam
modernizar e evidenciar a transparéncia da gestdo. Neste sentido a busca pela qualidade vem se
tornando cada vez mais constante, por isso realizar uma pesquisa que revele questfes voltadas para
a satisfacdo é fundamental para compreender qual a visdo do usuario diante dos servicos prestados.
O objetivo deste estudo foi verificar o grau de satisfacdo no atendimento oferecido aos usuarios da
Secretaria de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais em Montes Claros. Dessa forma, realizou-se
uma pesquisa de carater descritivo com abordagem quantitativa. Para isso, foram aplicados
questiondrios a cinquenta usuarios dos servicos oferecidos pela SEPLAG. Mesmo ndo atendendo o
critério de representatividade em termos estatisticos. Durante o periodo de 5 dias de segunda a sexta
feira, no periodo de 8 as 11hs, em novembro de 2019, os servidores que foram a unidade foram
abordados e convidados a responder o questionario. Os dias e periodo foram escolhidos conforme
disponibilidade e acessibilidade dos pesquisadores. Foi possivel constatar a insatisfacdo de 60% dos
usuarios em relacdo ao tempo de espera, e que mesmo diante desta situacdo 80% dos usuarios
consideraram o atendimento como satisfatorio, uma vez que mesmo aguardando muito tempo de
espera 70% nao identificaram a falta de relacionamento interpessoal ou falta de treinamento como
sendo um problema do 6rgdo. Por fim, podemos concluir que o principal problema existente em
relacdo ao atendimento oferecido pela Secretaria de Planejamento e Gestdo, volta-se ao tempo de
espera e que mesmo diante disso 0s usuarios estdo satisfeitos com o servico oferecido.

PALAVRAS-CHAVE: Atendimento, Servigos Publicos, SEPLAG
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VANTAGENS DA PESQUISA OPERACIONAL COMO BASE DE
INFORMACOES NA TOMADA DE DECISAO PARA PEQUENAS E MEDIAS
ORGANIZACOES

Ruth Araudjo Barbosa

RESUMO: A tomada de decisdo segundo Andrade (1998, p.2) € um curso de acéo escolhido, como meio
mais efetivo a sua disposicdo para alcancar os objetivos. A tomada de decisdo deve ser sustentada em
informagdes qualitativas e quantitativas e nao somente pelo “achismo” entrelagado com a experiéncia do
gestor, o que é muito frequente em empresas de médio e pequeno porte.(Costa; Filho; Nossa; Zuccolloto,
p.2) Muitas empresas de pequeno porte ndo tem condi¢fes ou ndo enxergam a importancia em investir
em um software para auxilia-los nas suas decisdes, e até mesmo se comprarem, muitos gestores dessas
microempresas precisariam de um treinamento para aprender a utilizar o sistema adequadamente. A
prépria cultura organizacional pode ser também uma barreira para aderir um sistema tecnologico e
analista de dados. Por isso, microempresas tem sofrido prejuizos sem mesmo estd na consciéncia da
gestdo e ndo tem utilizado o seu potencial para maximizar lucros e minimizar custos em seu cotidiano. No
entanto, como solucdo para a tomada de decisdo eficiente nas empresas de pequeno e médio porte, a
Pesquisa Operacional possibilita para o gestor, um fundamento para a tomada de suas decisdes pelo
proprio Excel, sem precisar de investir em um software caro e passar por varios treinamentos para utiliza-
lo. Segundo Hillier e Lieberman (2013), a PO se trata de analisar as operacOes, sendo utilizada em
problemas que precisam de uma condugéo, coordenacdo e tomada de decisfes quanto as operacfes em
uma organizagdo. Assim sendo, varias areas que abrangem a logistica, gestdo financeira, planejamento e
controle da producdo, salde, entre outros podem ter seus problemas resolvidos por meio das suas
técnicas. Dentro da Pesquisa Operacional, esta a Programacéo Linear (PL) que é responsavel por resolver
os problemas de alocacdo dos recursos limitados para as atividades que competem entre si por tais
recursos. Portanto, a pesquisa operacional pode se tornar um pilar fundamental para tomada de deciséo,
principalmente para pequenas e médias organizacdes e leva-la a um outro nivel de eficiéncia em suas
operacdes cotidianas, trazendo resultados satisfatorios e reais.

PALAVRAS - CHAVE: Tomada De Decisédo. Pesquisa Operacional. Micro empresas
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ESTABILIDADE NO EMPREGO
Mayckon Oliveira Silva
Tadeu Antunes da Rocha
lago Moreira de Souza
Matheus Soares Barbosa
Vitor Gongalves Nunes
INTRODUCAO

Estabilidade é a vantagem juridica de carater permanente deferido ao empregado em virtude de uma
circunstancia tipificada de carater geral, de modo a assegurar a manutenc¢éo indefinida no tempo do
vinculo empregaticio, independentemente da vontade do empregador, constituindo a mais sélida
garantia que se possa dar a um empregado. A estabilidade do empregado traduz-se no direito em
manter o emprego, mesmo contra a vontade do empregador, caso ndo exista lei em sentido
contrario. Assim, se ndo houver uma causa legal que possibilite a dispensa do empregado, ele

manterd 0 emprego enquanto durar a estabilidade.

MATERIAL E METODOS

Este trabalho trata-se de uma pesquisa bibliografica. Para a realizacdo desta pesquisa se utilizou da
metodologia qualitativa em fontes secundarias de pesquisa que ao realizar uma revisdo bibliografica
relatamos os principais aspectos sobre a estabilidade no emprego.

DISCUSSAO E RESULTADOS

Estabilidade é o direito do trabalhador de permanecer no emprego, mesmo contra a vontade do
empregador, enquanto existir uma causa relevante e expressa em lei que permita sua dispensa
(Amauri Mascaro Nascimento).

Estabilidade especial ou provisoria € aquela que protege o empregado contra dispensas arbitrarias
Ou sem justa causa, enquanto persistir uma situacdo em que se encontra e que veda a rescisdo do
contrato de trabalho por ato do empregador. Este s6 podera despedir o empregado havendo justa
causa. Terminada a situagdo em que se achava o empregado, geradora da protegéo, cessa a garantia,
cabendo a dispensa mesmo imotivada, antes proibida. Amauri Mascaro (NASCIMENTO, 2007, p.
587).

Diferente dos funcionérios do setor publico, a estabilidade no setor privado é provisoria, ou seja,
tem um periodo determinado para vigorar. No entanto, caso o funcionario venha a praticar atos que
justifique a sua demissdo, levando assim a caracterizacdo de uma demissdo por justa causa, O
mesmo imediatamente perde o direito a estabilidade, sendo a perca da estabilidade a pena
disciplinar mais grave de todas, e que o ordenamento juridico autoriza que sejam aplicadas ao
empregado, pelo empregador em razdo da pratica de alguma falta grave. Pena essa que esta
previstas no art. 482 da CLT.

Portanto a estabilidade definitiva ela acontece com mais abrangéncia nos cargos publicos, e no caso
do setor privado a CLT prevé em seu artigo 492, essa protecdo absoluta aos empregados que
atinjam dez anos de servi¢co na mesma empresa. Apos ser feita a diferenciacdo entre a estabilidade
no setor publico e privado, é importante salientar, como ela se classifica dentro do ordenamento
juridico. Dentre as formas, a estabilidade pode ser classificar em cinco tipos, sendo elas; a hibrida
que ocorre por um desencontro de leis, nos casos em que os empregados que tenham sofrido
acidente de trabalho. Portanto o artigo 118 da lei nimero 8.213\1991 diz que a estabilidade no caso
a hibrida, deve durar 12 meses a partir do retorno do funcionério apds o recebimento do auxilio
doenca. Ja a estabilidade relativa ocorre quando o empregado pode ser despedido por motivos
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técnicos, financeiros, disciplinares ou econémicos. A absoluta € a circunstancia que confere maior
protecdo ao empregado, uma vez que este s6 podera ser dispensado mediante a pratica comprovada
de falta grave ou condutas previstas no bojo do artigo 482, CLT. A altruista visa defender interesses
de determinado grupo e a personalissima visa defender interesses individuais, necessariamente
pessoais.

Dentre as formas e tipos de estabilidade vista é preciso adentra também as situacfes em que sera
assegurada a estabilidade do empregado, situacdes essas que sdo abordadas nas normas previstas na
CLT e em outros dispositivos que regem nosso ordenamento juridico. Um exemplo € o previsto na
Carta Magna em seu artigo 8°, VIII, no qual diz que o dirigente sindical goza de estabilidade
provisoria a partir da sua candidatura. E valido relembra que a estabilidade provisoria segue o
seguinte conceito: “[...] este s6 podera despedir o empregado havendo justa causa. Terminada a
situacdo em que se achava o empregado, geradora da protecdo, cessa a garantia, cabendo a dispensa
mesmo imotivada, antes proibida (NASCIMENTO, 2007)”.

A estabilidade trouxe protecdo a alguns empregados em condic¢Oes especiais previstas em nossa
legislacdo. Como mencionado a cima, o dirigente sindical, adquire a estabilidade no ato do registro
da candidatura as elei¢des sindicais, esta garantia tem como fundamento interesse coletivo, por essa
razdo ndo podera ser impedido do exercicio de suas funcdes e nem transferido para lugar que
dificulte ou torne impossivel o desempenho. Neste caso a partir do momento que o empregado se
candidata e registra sua candidatura para ser dirigente sindical, a partir desse registro ele ja adquiriu
estabilidade provisoria, caso ele for eleito dirigente sindical, a estabilidade provisoria dele durara
todo mandato e mais um ano apds o término do seu mandato.

A garantia constitucional da estabilidade aos representantes dos empregados na Comisséo Interna
de Prevencdo de Acidente (CIPA) é assegurado apenas aos representantes dos empregados na CIPA
previsto no Art. 164 § 2° da CLT.A razdo desta estabilidade esta no fato que os representantes dos
empregados tém o dever de zelar por condi¢des de trabalho seguras, objetivando a prevencdo de
acidentes e/ou doencas ocupacionais do trabalho. Por esse motivo o legislador conferiu direitos
estabilitarios aos representantes dos empregados no exercicio do mandato.

Uma outra forma de protecdo bem conhecida, é a estabilidade no emprego concedida a gestante,
protecdo essa que a mesma tem direito por forca Estabelecida pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho (CLT) nos seguintes artigos: Art. 391 no qual diz que ndo constitui justo motivo para
rescisdo do contrato de trabalho da mulher o fato de haver contraido matrimonio ou de encontrar-se
em estado de gravidez. Paragrafo Gnico. N&o serdo permitidos em regulamentos de qualquer
natureza contratos coletivos ou individuais de trabalho, restricbes ao direito da mulher ao seu
emprego, por motivo de casamento ou gravidez. Art. 392 - A empregada gestante tem direito a
licenca-maternidade de 120 (cento e vinte) dias, sem prejuizo do emprego ou do salario. No tocante
aos artigos anteriormente citados, observa-se que a gestante goza de direito estabilitario desde da
confirmacdo da gravidez, o direito é de carater irrenunciavel, pois segundo nosso ordenamento
juridico a protecdo € em favor ao terceiro, ou seja, ao feto, ndo podendo a gravida renunciar o
direito garantido constitucionalmente. Neste caso 0 Unico pressuposto para que a empregada tenha
reconhecido seu direito a estabilidade provisoria € o estado gravidico no momento da rescisdo do
contrato de trabalho, porque tal garantia visa a tutela do nascituro e o citado preceito constitucional
ndo impbe nenhuma restricdo quanto a modalidade do contrato de trabalho, se por prazo
determinado ou por prazo indeterminado. Por conseguinte, o fato de o inicio da gravidez ter se dado
no curso do aviso prévio indenizado ou trabalhado, ndo afasta o direito a estabilidade provisoria da
gestante.
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Podemos ver também estabilidade sendo concedida mediante a aplicacdo do artigo 118 da Lei n°
8.213/91, no qual diz que o segurado que sofreu acidente do trabalho tem garantida, pelo prazo de
12 meses, a manutencgéo de seu contrato de trabalho na empresa, apds a cessacdo do auxilio-doenca
acidentario, independente de percepcdo de auxilio-acidente. Significa dizer que tem garantido o
emprego 0 empregado que recebeu alta médica, ap6s o retorno do beneficio previdenciario. E de
grande importante também sabermos que a casos onde ocorrem reintegracdo, que consiste na
devolucdo da estabilidade ao empregado. Portanto a reintegracdo ao trabalho consiste em
restabelecer a posse completa do cargo, ou seja, em devolver ao empregado o vinculo de emprego
que lhe foi tirado pelo abuso de poder da empresa e com ele, todas as garantias contratuais havidas
antes da demissdo. A reintegra¢do do empregado pode ocorrer pelo préprio empregador ao observar
que a demissdo foi indevida, como também podera ocorrer por determinacao judicial ao verificar
que o empregador excedeu seu poder diretivo, demitindo injustificadamente o empregado que
gozava de estabilidade no emprego. No caso de fechamento da empresa por motivo de for¢ca maior
se 0 empregado fosse estavel — receberia a indenizacdo-antiguidade, correspondendo ao valor do
salario mensal, por ano trabalhado. Nos casos em que empregado nao tivesse direito a estabilidade —
receberia metade da indenizagdo-antiguidade que seria devida em caso de rescisdo sem justa causa.

CONSIDERACOES FINAIS

A precarizacdo do emprego, bem como o0s riscos que o0 modelo economia atual traz ao empregado,
além da instabilidade das relacdes trabalhista e juntamente com a recorrente evolugdo do direito
trabalhista, tornou a demissdo sem qualquer motivo, um ato que passa a ter caracteristicas de abuso
de poder. Em meio a essas mudangas a estabilidade surge como garantia de protecdo a demisséo
sem justa causa, onde o trabalhador passa a ter um dispositivo no qual possa se amparar.

Segundo Jose Soares Filho (2002) a estabilidade [...] decorre do principio da continuidade, que
embasa o direito do trabalho e se relaciona estreitamente com o principio da protecdo. Por ela se
entende que a relacdo de trabalho deve continuar enquanto as partes cumprem suas obrigacfes
reciprocas e ndo ocorre circunstancias de forca maior que a inviabilize, s6 podendo ser dissolvida
validamente quando exista algum motivo que o justifique. Consequentemente, em situacdo normal o
trabalhador deve ter assegurada sua ocupacdo enquanto mantiver uma conduta regular e perante a
empresa (SOARES FILHO, 2002).
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A EVOLUCAO DO MARKETING DIGITAL E SUA INFLUENCIA
DENTRO DAS ORGANIZACOES

Camylla Martins
Danilo Alves Ribeiro

RESUMO: As midias sociais tornam-se uma fonte de pesquisa indispensavel para as empresas que
as usam como meio de introspeccdo sobre suas divulgagdes (produtos, campanhas, marcas). As
organizacdes de forma geral passaram a usufruir do marketing digital com a finalidade de absorver
mais conhecimento do seu publico-alvo e desta forma trabalhar de maneira mais personalizada,
além de possibilitar que estas criem campanhas segmentadas de acordo com seu nicho de mercado.
Desse modo, o objetivo geral do presente estudo é identificar quais sdo os principais ganhos das
empresas que utilizam estratégias de marketing digital em Montes Claros — MG e como sua
evolucdo tém contribuido para torna-las mais estratégicas. Trata-se de um estudo qualitativo,
bibliografico e descritivo. A pesquisa foi realizada por meio de entrevista online com 7 empresas
que utilizam o marketing digital como estratégia de aproximacéo ao cliente e vendas. Através do
estudo foi possivel identificar ganhos como: maior adesdo dos clientes frente aos produtos
divulgados, o que vem a ser uma grande evolucdo quando comparado com a segunda metade da
década de 2010; rapido feedback validando ou ndo a marca e/ou produto; foi possivel identificar
também que a comunicagdo acontece de forma menos formal, porém, ao mesmo tempo ¢ eficaz,
visto que o marketing digital possibilita a intercomunicagdo entre empresa-cliente possibilitando a
empresa conhecer, se aproximar e se envolver com seus consumidores. Assim, conclui-se que as
organizagOes que investem em marketing digital conseguem se comunicar melhor com o seu
cliente, gerando maiores oportunidades e se mantendo atualizados dos desejos e necessidades
destes.

PALAVRAS-CHAVE: Midias sociais. Marketing digital. Influéncia.
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A PERCEPCAO DOS ALUNOS DE POS-GRADUACAO SOBRE O
CONSUMO CONSCIENTE

Naiara Vieira Silva Ivo
June Marize Castro Silva

O teste do consumo consciente do Instituto Akatu é uma ferramenta que avalia o grau de
consciéncia das pessoas quando consomem. Objetivo: Analisar o perfil de consumo dos alunos de
pos-graduacdo em Gestdo e Marketing conforme pardmetros do teste do Instituto Akatu.
Metodologia: Trata-se de uma pesquisa descritiva com abordagem qualitativa. Optou-se pelo
instrumento de pesquisa ja validado composto com 26 perguntas distribuidas em duas etapas. Do
universo de 22 alunos, analisou-se o diagnostico de 15 alunos. Para realizagdo do teste, existe a
necessidade de preenchimento de um cadastro, por isso, a atividade foi opcional. Resultado: De
acordo com os diagnosticos, 67% dos respondentes apresentam um consumo consciente, Sao
catalizadores pois conseguem por meio de suas a¢cdes mobilizar outras pessoas a praticar 0 consumo
consciente. Outros 20% sdo engajados, ja praticam 0 consumo consciente, mas ndo percebem a
importancia de influenciar o coletivo a fim de mudar seus comportamentos de consumo. Os demais
sdo indiferentes as praticas de reciclagem, customizacéo e de evitar os desperdicios. Consideracdes
finais: Por se tratar de um publico em especializacdo, idealiza-se maior compreensdo do contexto e
de sua influéncia nos ambientes que convive e se relaciona. Ainda se observa ac¢des individuais de
consumo em detrimento ao coletivo, além da pouca observacdo ao cendrio para as futuras geracdes.
Vale destacar, os apontamentos elencados no diagndstico para que todos possam se tornar
consumidores mais conscientes com atitudes que favoregam o bem-estar pessoal, da sociedade e da
vida no planeta.

PALAVRAS-CHAVE: Ensino superior, consumo consciente; markting
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A UTILIZACAO DA FERRAMENTA NET PROMOTER SCORE (NPS) PARA
ANALISAR A SATISFACAO DOS CLIENTES DOS SUPERMERCADOS DE
BRASILIA DE MINAS - MG

Monielle Soares dos Santos
Karla Veloso Coura

RESUMO: Em meio a busca constante por melhorias no relacionamento com os clientes, as
organizacOes tém aplicado pesquisas de satisfacdo para esse publico-alvo, como a metodologia Net
Promoter Score (NPS). Essa ferramenta tem por finalidade quantificar a lealdade do cliente, e por
meio dos resultados desenvolver estratégias para aperfeicoar o relacionamento existente entre a
empresa e o cliente. Em decorréncia disso, o presente trabalho tem como objetivo geral avaliar o
indice de satisfacdo dos clientes dos supermercados da cidade de Brasilia de Minas- MG. Com a
finalidade de alcancar o objetivo deste trabalho, aplicou-se um questionario online, por meio da
ferramenta Google Forms, aos clientes, maiores de 18 anos, dos supermercados da cidade de
Brasilia de Minas — MG, obtendo-se uma amostra de 215 participantes. O questionario supracitado,
constituia-se de uma questdo aberta, no qual o cliente iria escolher um supermercado de sua
preferéncia, e uma questdo para avaliar a satisfagdo em relagdo ao supermercado citado, via
metodologia Net Promoter Score, em uma escala de 0 a 10. Como resultado, o indicador NPS das
respostas da amostra total foi de 10%, o que reflete que, de modo geral, os clientes estdo
insatisfeitos com os supermercados da cidade de Brasilia de Minas — MG. J4 o NPS individual dos
supermercados mais citados nesta pesquisa, apresenta os seguintes valores: Cestdo da Economia
26,7%, Supermercado Asa Branca 23,0%, Supermercado Bias Fortes 6,5%, e Supermercado Major
4,7%. Embora os valores dos indices de satisfacdo dos supermercados acima ndo apresentem
porcentagem negativa, ainda sim significa que existem mais clientes detratores do que promotores
nos supermercados avaliados. Portanto, fica evidente a necessidade que essas empresas possuem em
melhorar a satisfacdo de seus clientes de modo que os resultados encontrados sejam transformados
em valores positivos aos supermercados, em outras palavras, mais clientes promotores. De certo
modo, estes indices demonstram que o setor supermercadista da cidade de Brasilia de Minas nao
tem investido o suficiente em iniciativas de relacionamento com o cliente.

PALAVRAS-CHAVE: Clientes. NPS. Relacionamento. Satisfacdo. Supermercados.
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AS RECLAMACOES DETERIORAM A REPUTACAO DA
EMPRESAS?UMA ANALISE SOBRE GRANDES VAREJISTAS
ONLINE A LUZ DA OPINIAO DOS CONSUMIDORES POSTADA
NA PLATAFORMA “RECLAME AQUI”

Natia Conceicao Da Silva
Claudinéia Ribeiro Paiva
Davi Leal Bispo

Rosiane Araudjo Pereira
Simone Gelmini Araujo

RESUMO: As compras online vém se destacando na preferéncia dos consumidores pelos
beneficios que apresentam, principalmente diante da pandemia COVID-19, que reflete na
limitagdo de acesso dos consumidores a lugares fisicos. No entanto, ainda é necessario ajuste nos
servigos ofertados, pois é possivel perceber inUmeras insatisfacdes de clientes expostas em sites
de reclamacdes. Nessa perspectiva, este estudo tem como objetivo principal analisar reclamac6es
postadas online na plataforma "Reclame Aqui,” pelos consumidores de eletroeletronicos no
periodo entre 01/03/2020 a 28/02/2021, relatando como as lojas estdo sendo avaliadas pelos
clientes. O método utilizado neste estudo foi uma pesquisa bibliografica, descritiva, com
abordagem quantitativa. Como técnica utilizou-se o levantamento de dados através da plataforma
“Reclame Aqui”, onde foram elencadas as firmas mais expressivas em visibilidade no mercado,
atuantes no comércio eletronico. Para inclusdo, optou-se na listagem das 50 mais reclamadas,
foram escolhidas 12 delas, por serem as mais expressivas no seu ramo de atuagdo. Portanto,
foram analisadas as seguintes empresas: Magazine Luiza, Casas Bahia, Americanas, Amazon,
Kabum, Ponto Frio, Submarino, Extra, ShopTime, Ricardo Eletro, Fast Shop, Electrolux. A
técnica de estatistica descritiva utilizada para apurar os dados contempla analise de média e
mediana. A fundamentacdo teorica aborda as reclamacdes de clientes; como o servicgo € prestado
ao consumidor; e sobre estratégias que podem ser usadas, para oferecer um bom atendimento as
reclamacdes recebidas. Foram analisadas 12 empresas, e constatou-se que todas apresentaram
muitos inconvenientes para os consumidores, no entanto, ao analisar o grau de satisfacdo exposto
na plataforma em relacdo as mesmas no periodo estabelecido, constatou-se que a maioria delas
foram bem avaliadas por apresentarem um bom indice de retorno ao cliente. Essa percepc¢éo foi
possivel ao verificar o indice estabelecido pela opinido dos consumidores sobre as reclamacdes
respondidas pelas empresas, o qual foi positivo para a maior parte delas. Assim, verificou-se que
além de responder as reclamacdes, é importante que as empresas se atentem aos erros que essas
insatisfagBes indicam, para soluciond-los de maneira eficiente, evitando que ocorram novamente,
pois fara toda diferenca quando novos compradores forem buscar informacGes sobre a reputacéo
daloja.

PALAVRAS-CHAVE: Comércio Eletronico. Marketing de Servicos. ReclamacGes.
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DOS MEMES AO MONEY: REDES SOCIAIS COMO FATORES DECISIVOS NO
PROCESSO DE COMPRA

Amanda Andrade Freire
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RESUMO: O presente resumo discorre sobre os processos que compreendem a decisdo de compra
do consumidor e 0 emprego das plataformas digitais como principais fontes de persuasao. Entender
a forma pela qual os diversos canais digitais sdo capazes de intervir na maneira dos clientes de
pensarem e agirem no momento da aquisicdo de uma mercadoria é importante para definicdo de
melhores estratégias organizacionais, com vistas a alavancar o marketing e a lucratividade. Este
trabalho tem como principal objetivo analisar as influéncias que as redes sociais podem trazer sobre
as decisdes de compra dos individuos residentes do bairro Maracand, em Montes Claros-MG. Para a
realizacdo do trabalho, utilizou-se de uma abordagem quantitativa, fundamentando-se na pesquisa
descritiva e optando-se pelo levantamento do tipo survey como fonte de coleta de dados. O universo
da pesquisa é composto pelos residentes do bairro Maracana em Montes Claros/MG, sendo sua
amostra constituida por 30 individuos. O survey empregado possui 15 questbes objetivas, e foi
concedido acesso aos respondentes através de email eletronico e disponibilizagdo de link
compartilhavel. Os dados obtidos foram tabulados e processados por meio do software de cunho
analitico SPSS. Através da andlise dos resultados obtidos, foi possivel observar que, no que
concerne a influéncia das redes sociais no processo de decisd@o de compra, esta se mostra como fator
de grande relevancia na tomada de decisdo dos consumidores, influenciando sobretudo o publico
jovem e do sexo feminino. Muitos individuos procuram nestas redes por mais informacdes a
respeito dos produtos e/ou servigcos que consomem ou pretendem consumir, e buscam pessoas de
referéncia como fonte de opinido. Os resultados mostraram que a rede social mais proeminente
nesse sentido tem sido o Instagram e que a frequéncia de compra orientada por essa rede tem
crescido exponencialmente, direcionada principalmente pelas tendéncias e pelas ofertas obtidas
através deste canal. A partir dos resultados obtidos observou-se que as redes sociais exercem
influéncia no processo decisorio de compra dos moradores do bairro Maracand, por meio destas 0s
individuos buscam informagcdes acerca de produtos e/ou servicos e efetuam compras. E perceptivel
também o aumento da frequéncia de compra de produtos que antes foram visualizados nestas redes
sociais, demonstrando que suas funcdes vao muito além de fofocas e memes.

PALAVRAS-CHAVE: Redes Sociais. Compra. Deciséo. Influéncia. Marketing.
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ANALISE SOBRE O COMPORTAMENTO ELEITORAL DAS MINORIAS NO PLEITO
PARA VEREADORES NAS CAPITAIS BRASILEIRAS/2020

Gabriel Alves Correa
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RESUMO: O presente estudo refere-se a analise da campanha eleitoral dos candidatos eleitos para
0 cargo de vereadores nas capitais do Brasil, no ano de 2020, especialmente aqueles que defendem
causas minoritarias e grupos vulneraveis, como negros, mulheres, comunidade LGBTQIAP+ e
deficientes fisicos. Para problematizar as concepc¢@es de minorias e de grupos vulneraveis, pode-se
comecar por Séguin (2002), onde a autora diz que tais minorias seriam caracterizadas por ocupar
uma posicdo ndao dominante no pais onde vivem, e 0S grupos por constituirem um grande
contingente numericamente apresentado. Essa pesquisa € classificada como descritiva explicativa, e
pode, também, ser classificada como de abordagem quantitativa e também qualitativa, como
metodologia de coleta de dados, utilizou-se das informagGes presentes nas plataformas oficiais dos
6rgdos publicos responsaveis pelos processos eleitorais, para quantificar os resultados da campanha,
a fim de explorar as ideologias defendidas pelos vereadores eleitos com maior nimero de votos nas
capitais do Brasil. A pesquisa demonstrou que os politicos eleitos que defendem as minorias
formam um numero expressivo mesmo tendo gastos inferiores com o marketing em suas campanhas
em relacdo aos demais. Inicialmente, foi coletada uma amostra que compreende 25 candidatos a
vereador nas capitais do Brasil, nas elei¢cdes de 2020, sendo que 19 (76%) sdo homens e 6 (24%)
sdo mulheres. No que diz respeito as pautas defendidas pelos candidatos durante o periodo eleitoral,
dentre os 25 candidatos analisados, apenas 12 manifestaram apoio e engajamento as causas
minoritarias, como por exemplo, publico LGBTQIAP+, movimento negro e feminista. Os 13
demais candidatos ndo manifestaram apoio as tais causas como pauta de suas campanhas,
abordando outras pautas. O artigo conclui que, atualmente, os eleitores brasileiros tém buscado
candidatos com pautas relevantes e contemporaneas que influenciem as perspectivas sociais atuais,
dando voz aos grupos minoritarios. Por fim, a pesquisa evidenciou a falta de representatividade de
mulheres, negros, LGBTQIAP+ (léshicas, gays, bissexuais, transexuais ou travestis, queers ou ndo-
bindrios, intersexuais, assexuais, pansexuais, € demais grupos), entre outros grupos
vulnerabilidades, embora eles tenham se mostrado cada vez mais presentes no cenério politico.

PALAVRAS-CHAVE: Marketing eleitoral. Comportamento eleitoral. Minorias.
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MARKETING DIGITAL: A INFLUENCIA DA FERRAMENTA INSTAGRAM NO
PROCESSO DE DECISAO DE COMPRA DOS CONSUMIDORES DE MONTES CLAROS-
MG
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RESUMO : Este artigo teve como enfoque principal a analisar a influéncia da ferramenta Instagram
dentro do processo de decisdo de compras dos consumidores de Montes Claros-MG. A pesquisa se
apresenta com uma abordagem quantitativa, a fim de analisar a quantidade de consumidores
influenciaveis no processo de decisdo de compra online, por conta da ferramenta Instagram, que é o
I6cus desta pesquisa, que por sua vez, é orientada na objetividade com dados precisos, confiaveis e
pautados na impessoalidade, sem distor¢Ges ao interpretar e analisar os dados, trazendo coeréncia e
consenso nos resultados encontrado. O instrumento utilizado para coleta dos dados da pesquisa, foi
a elaboracdo de um questionario por meio da plataforma digital google forms, contemplando 30
questdes elaboradas a partir do referencial tedrico e distribuido a grupos de pessoas acima de 18
anos de forma anbnima, o questionario foi enviado a colegas e amigos da equipe através do
whatsapp e proprio Instagram. A partir da pesquisa realizada com cinquenta e uma pessoas, atraves
de canais de rdpida comunicacdo, como whatsapp e instagram, obteve-se uma analise quantitativa
sobre o perfil dos consumidores montesclarenses. Dentre os dados analisados, foi observado a faixa
etaria, poder aquisitivos (renda mensal), os meios de comunicacdo mais utilizados pelos
consumidores, tempo gasto nas redes sociais, quantidade de compras realizadas por cada
consumidor no instagram, frequéncia e impacto de anuncios, acompanhamento de produtos de seu
interesse e indicacdo desses produtos aos outros usuarios. Por meio deste estudo, foi possivel
concluir que a ferramenta instagram exerce influéncia no processo de decisdo de compra dos
consumidores, a medida que estes acessam a plataforma e acompanham as marcas pelas quais tem
interesse em perfis comerciais, veem postagens em perfis de influenciadores digitais e recebem
recomendac¢des de amigos ou pessoas proximas.

Palavras-chave: Instagram, influéncia, deciséo de compra.
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O ROTULO DE SHAMPOO DOVE APRESENTADO PELA PERSPECTIVA
DIPLOMATICA DE BARDIN

Luiza Neri Santos
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RESUMO: O r6tulo é um importante componente dos produtos e uma de suas fungdes € informar o
cliente sobre os ingredientes, as caracteristicas nutricionais, validade, volume, orientacfes sobre o
uso e a conservacdo, dentre outros. Uma opcao de andlise da rotulagem, com base na informacao
impressa no rotulo € utilizando a metodologia diplomatica. De acordo com Bardin (2011) trata-se
de um método de analise, sintese e critica documental que investiga os elementos externos e
internos do “documento”. Objetivo: O presente trabalho visa analisar o rétulo do shampoo Dove
Hidratacdo Intensa sob a perspectiva metodologica da diplomatica proposta por Bardin (2011).
Metodologia: Para tanto, aplicou-se 0 método da diplomatica que busca a identificacdo de aspectos
tematicos (se referem a funcdo do shampoo) e descritivos (d&o suporte aso tematicos) no rétulo do
shampoo Dove Hidratacdo Intensa, sob escolha aleatdria. Resultados: Foram identificados alguns
aspectos diplomaticos tematicos no rétulo do shampoo, como o nome (Dove), Indicagdo (cabelo
enfraquecido), ingrediente diferenciador (infusé@o de oxigénio), uso (massageie sobre os cabelos
molhados e exangue.), composi¢do (Aqua, Sodium Laureth Sulfate, Cocamidopropyl Betaine,
Glycerin, Dimethiconol, Parfum, Gluconolactone, Guar Hydroxypropyltrimonium Chloride,
Sodium  Sulfate, Trehalose, Dmdm Hydantoin, Disodium Edta, Benzophenone-4,
Methylchloroisothiazolinone, Methylisothiazolinone, Ci 17200, Ci 42090, Amyl Cinnamal, Benzyl
Salicylate, Butylphenyl Methylpropional, Hexyl Cinnamal, Limonene, Linalool, Sodium Chloride,
Citric Acid, Sodium Hydroxide, PPG-9. Precauces (Manter em local fresco, ao abrigo de luz
intensa e fora do alcance de criangas. N&o ingerir. Em caso de contato acidental com os olhos,
enxaguar abundantemente. Havendo irritacdo, suspenda o uso e procure orientacdo médica), e
informagdes adicionais. Dados estes elementos, aspectos diplométicos descritivos como conteddo:
400 ml, validade: 09/23, codigo de barra: 7 891150 054455, lote: VFI 14 1736E, CGC, Registro do
Ministério da Salde: 25351.357944/2011-68, responsavel técnico: Unilever Brasil Industrial Itda,
endereco: Av das industrias, 315, telefone do fabricante: 0800 707 7512. Consideragdes finais:
Percebeu-se a importancia da rotulagem nos produtos tanto pela perspectiva de mercado quanto
pela légica metodologica. Vale destacar o qudo importante sdo as informacgdes dedicadas ao
consumidor final para que este tenha insumos para sua avaliagdo de consumo.

Palavras-chave: Rotulo. Produtos. Consumo. Método da Diplomatica.
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O USO DO MAPA MENTAL NO ENSINO SUPERIOR

Naiara Vieira Silva Ivo

RESUMO: No contexto educacional, o uso do Mapa Mental favorece a memorizacdo dos
conteudos disciplinares e possibilita uma aprendizagem significativa para o estudante conforme
apontam os estudos de Buzan (2009) e Moran (2015). Objetivo: relatar a experiéncia docente sobre
aplicacdo do mapa mental no curso de Administragdo. Metodologia: Trata-se de um estudo
qualitativo cuja pesquisa descritiva expde a experiéncia vivenciada em sala de aula. Ap6s a aula
expositiva sobre o tema “Sociedade em Rede” aplicou-se a estratégia didatica aos dezenove alunos
integrantes do oitavo periodo do curso de Administracdo da UNIMONTES, no Campus de Brasilia
de Minas, como atividade consubstancial ao processo de ensino-aprendizagem. Resultados: Foi
possivel observar a participacdo ativa dos estudantes na elaboracdo do instrumento sobre a
organizacdo do pensamento e associacdo de ideias de forma ndo linear, criativa e espontanea, bem
como indicam as teorias sobre os beneficios do uso do Mapa Mental na educagdo. Ao se considerar
as especificidades de uma turma concluinte, ndo se percebeu dispersdo ou desinteresse dos alunos
pela proposta de trabalho. Defendo que a atividade com uso de metodo ativo cumpriu seu objetivo
didatico e promoveu o engajamento dos estudantes comprovado pela qualidade dos documentos
produzidos. Tecnicamente, 0s mapas mentais apresentados utilizam cores, cddigos, palavras-chave,
desenhos, variagdo no tamanho das letras, bem como na espessura das linhas das ramificacGes
modelados a mao ou por meio de ferramentas tecnoldgicas como por exemplo MindMeister.
Considerac0es finais: Entende-se que o0 Mapa Mental € uma estratégia didatica que possibilita ao
professor estimular a participacdo dos estudantes e, consequentemente, propiciar a sua propria
construcdo de conhecimentos, uma vez que se tornam atores do seu proprio processo de
aprendizagem.

Palavras-chave: Método Ativo. Mapa Mental. Ensino Superior.
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OS MULTIPLOS PERFIS DE CONSUMO CONSCIENTE DOS
ACADEMICOS DE ADMINISTRACAO E SUA IMPORTANCIA SOCIAL
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RESUMO: O consumo consciente é de grande importancia em diversos aspectos da sociedade —
para 0 meio ambiente, para a esfera comercial e para o consumidor, pois, segundo Camargo (2002),
a responsabilidade social e o consumo consciente, além de influenciar em um estilo de vida
economicamente mais saudavel, podera trazer menos impactos ao meio ambiente e, sucessivamente,
fard com que as empresas se adaptem para atingir esse novo estilo de vida adotado pelo seu publico
alvo. Diante disso, foi utilizado como recurso metodologico um questionario digital, aplicado em
12/05/2022, cujo objetivo é identificar o perfil de consumidor dos alunos do 4° periodo de
Administracdo da Unimontes, campus Brasilia de Minas. O instrumento foi preenchido pelos
académicos dentro da préopria Universidade como uma atividade da disciplina Introducdo ao
Marketing. Assim que é finalizado, o questiondrio — desenvolvido pelo Instituto Akatu, uma
organizacdo sem fins lucrativos que faz acGes para sensibilizacdo, mobilizacdo e engajamento da
sociedade para o consumo consciente — gera um documento que, por etapas, indica qual o perfil de
consumidor da pessoa que respondeu. Sendo assim, a primeira etapa consiste em um pequeno texto
que mostra qual, dentre os quatro perfis de consumidor (indiferente, iniciante, engajado e
consciente), é o perfil do entrevistado. Num segundo momento da pesquisa, um grafico mostra
como a populacdo brasileira € dividida entre os 4 perfis de consumidor e em qual parcela o
individuo que respondeu se encontra. Para finalizar, sdo apresentadas quatro categorias de consumo
— economia de recursos, planejamento de consumo, compra de produtos sustentaveis e reuso e
reciclagem de materiais — e, em uma escala de porcentagem, é mostrado o desempenho do
individuo em cada uma delas, seguido por uma mensagem que Serve COmo uma orientacao para ser
um consumidor mais consciente. Diante dos resultados obtidos, foi possivel concluir que a maior
parte da amostra (equivalente a 62,5%) tém o perfil “iniciante”. Enquanto isso, os perfis “engajado”
e “indiferente” tiveram 6,25% dos participantes cada e 25% das respostas foram descartadas, pois,
ndo atendiam aos requisitos necessarios para a avaliacdo de resultados. Tendo isso em vista,
conclui-se que o consumo consciente ainda é uma pratica que precisa ser exercitada pela amostra,
que se mostrou predominantemente do perfil iniciante, para que haja uma diminuicdo significativa
nos impactos ocasionados pelo consumo inconsciente.

PALAVRAS-CHAVE: Consumo consciente. Perfil de consumidor. Questionario.
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM MARKETING EM UMA
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RESUMO: O planejamento estratégico se tornou um topico essencial para que se possa determinar
quais serdo as agOes necessarias para alcancar objetivos empresariais. E este estudo foi elaborado
com o objetivo de analisar a eficicia da implantacdo do planejamento estratégico em Marketing
para o lancamento do veiculo STR em uma empresa de médio porte no municipio de Montes
Claros, MG. Quanto a metodologia presente neste estudo, caracteriza-se como sendo descritiva, e
também ha o estudo de caso. Ha ainda o uso da pesquisa documental para identificagdo do numero
de veiculos vendidos no periodo. Em relacdo a populacdo e amostra, foram as vendas ocorridas na
empresa no periodo de junho de 2020 a junho de 2021, sendo ndo probabilistica. Em relacdo aos
instrumentos de coleta de dados, foi utilizado a entrevista que incluiram o gestor de marketing e de
veiculos novos. Inicialmente, o STR seria lancado de forma “convencional”, e segundo o gestor de
Marketing, apesar de algumas acdes serem consideradas comuns, na empresa estas foram aplicadas
pela primeira vez. Quanto aos resultados encontrados na pesquisa e que alcancam os objetivos dela,
houve a venda de 466 unidades do veiculo STR, que em comparacdo a outro lancamento sem
planejamento estratégico, o carro ATK, o numero de vendas foi extremamente diferente. Apesar de
ndo ter sido isoladamente este motivo, o planejamento estratégico fez com que as vendas do veiculo
STR fossem disparadamente melhores do que as vendas do veiculo ATK. Sobre as principais aces
que acompanharam o langamento do veiculo STR, iniciou-se pela reestruturacdo do banco de dados,
havendo a exportacdo de contatos em potencial e estes sendo convidados para um coquetel.
Posteriormente, houve o envio de e-mail marketing, com atualiza¢cbes semanais e que buscavam
agucar a curiosidade dos clientes. Ja os consultores foram instruidos a realizar pesquisas de no
méaximo 2 horas apds a saida do cliente que ndo adquiriu o carro, e entender 0 motivo da nédo
compra. Acdes convencionais ndo foram descartadas, como anuncios em radios, outdoor e
exposicao do veiculo fisicamente em locais estratégicos. Foi possivel afirmar que o Planejamento
Estratégico em Marketing, de fato, resultou em um numero maior de procura pelo veiculo STR, e
consequentemente aumentando o namero de vendas. As acdes estrategicamente realizadas pela
empresa fizeram com que o veiculo chegasse ao topo de vendas na regido, tendo como satisfatoria a
implantacdo do Planejamento Estratégico.

PALAVRAS-CHAVE: Planejamento Estratégico. Marketing. Concessionaria.
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RESUMO: O presente resumo destina-se ao estudo sobre o consumo consciente para compreender
0 manejo sustentavel de recursos ambientais. O consumo consciente esta relacionado a questfes
culturais cujos impactos podem interferir sobre 0 meio ambiente e a qualidade de vida da sociedade.
Desta forma, o trabalho tem como objetivo identificar o perfil dos alunos sobre o consumo
consciente. A metodologia aplicada foi uma pesquisa descritiva, de natureza qualitativa cujo
instrumento de coleta de dados aplicado foi um questionario online, disponibilizado pelo Instituto
Akatu, uma organizacdo sem fins lucrativos focada na conscientizacdo e mobilizacdo da sociedade
para 0 consumo consciente. De um universo de 11 alunos oriundos de Brasilia de Minas,
Luislandia, Icarai de Minas e Sdo Francisco todos eles académicos do 2° periodo do curso de
administracdo do campus Brasilia de Minas foi contabilizada uma amostra de 10 alunos isso porque
um questionario foi desclassificado por motivos de erros técnicos; é preciso destacar ainda que tal
universo e amostra foram limitados a pouca quantidade devido o nimero de alunos cursando o
periodo sendo estes a totalidade presente em sala de aula. O motivo da execucdo deste resumo foi
em razdo de uma proposta em sala de aula para complemento das atividades académicas. Os
resultados mostraram que 100% dos entrevistados tém consciéncia da importancia da
sustentabilidade para o bem-estar na sociedade, mas por outro lado 80% deles ndo praticam acGes
concretas para um consumo de produtos sustentaveis. Na amostra foi possivel analisar dois perfis de
consumidores dentre os quatros perfis possiveis. 70% compreende-se como individuo consciente
catalisador que acredita no consumo consciente no dia a dia e ainda influencia as pessoas no seu
meio, outros 30% compreende-se em moderador reservado que acredita na mudanca individual, mas
ndo mantém um engajamento com os demais entes na sociedade. Logo, conclui-se que os alunos
entrevistados sdo movidos a fatores como valores, influéncia, agdes individuais e coletivas para
praticarem o consumo consciente. No entanto, cabe maior atencdo por parte dos respondentes sobre
suas praticas de consumo pois estes, podem colaborar com mais intensidade com o meio ambiente
exercendo praticas sustentaveis voltadas para a preservacdo ambiental. Portanto, a pesquisa
favoreceu o entendimento quanto ao perfil dos alunos sobre o consumo consciente.

Palavras-chave: Consumo consciente. Sustentabilidade. Pratica de Consumo.
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QUALIDADE NO ATENDIMENTO: ESTUDO DAS PRINCIPAIS
VARIAVEIS QUE INTERFEREM NA SATISFACAO DOS CLIENTES

Frederico Augusto Malta Pinheiro
Amanda Andrade Freire

Josester de Oliveira Sousa

Natalia Muniz Abreu

Thalyta Alves Almeida

RESUMO: A qualidade é um fator de suma importancia para a sobrevivéncia de qualquer empresa,
uma vez que pode ser usada para identificar o nivel de satisfacdo do cliente com o produto
oferecido ou atendimento prestado. Um atendimento de qualidade vai muito além de somente tratar
um cliente bem, envolve uma série de acbes, que juntas, fazem com que este se torne um diferencial
competitivo para a empresa no segmento de mercado em que se esta inserido. O objetivo deste
presente resumo € apresentar a visdo de alguns autores a respeito do que seria um atendimento de
qualidade, bem como analisar sua importancia e como isso interfere no sucesso do
empreendimento. Para a execucdo do trabalho, utilizou-se uma abordagem qualitativa,
fundamentando-se na pesquisa bibliografica, na qual foram investigados diversos artigos, livros e
periddicos disponiveis na internet sobre o tema abordado. Como resultado da pesquisa foi
identificado, a partir da visdo de autores do marketing, a existéncia de varios fatores que interferem
na qualidade do atendimento, sendo os principais deles: presteza e rapidez no servigo em si, limpeza
e cuidado do ambiente, vestimenta dos colaboradores, conhecimento sobre os produtos ofertados,
atencdo e interesse em solucionar os problemas do cliente e sugestdes de melhoria. Sendo assim,
um bom atendimento vai muito além da eficiéncia no tratamento prestado ao consumidor final, é
conjuntamente oferecer o melhor servico, ndo somente no ato da venda, mas também no pds-venda,
considerando a individualidade de cada fregués, para que assim, um vinculo de confianga e um bom
relacionamento entre cliente e vendedor seja criado, de maneira benéfica a ambos. Conclui-se que,
além das organizacOes trabalharem focadas em precos atrativos e qualidade dos produtos, devem
também investir em qualidade no atendimento ao cliente, ja que empresas que investem em um
atendimento de qualidade tendem a conquistar mais clientes, fideliza-los e consequentemente
garantir uma maior lucratividade.

PALAVRAS-CHAVE: Atendimento. Qualidade. Cliente. Satisfacéo.
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SEGMENTACAO DE MERCADO POR RENDA

Felipe Costa Prudéncio
lasmin Fagundes Santos
Luana Salvador Aguiar

1. Introducéo

O Brasil possui um contexto de intensa desigualdade socioeconémica, apresentando
extremos opostos de classes sociais. Este trabalho aborda as estratégias de marketing que, a partir
deste conhecimento, vem crescendo expressivamente no mercado, a fim de alcangar a esses nichos.
Através de pesquisa bibliografica e documental sobre o tema, foi possivel reunir informacao
suficiente para abordar os métodos mais utilizados para conquistar e atender a consumidores
distintos, do extremo luxo a baixa renda. A importancia do trabalho se da pelo fato de existirem
diferentes comportamentos de consumo e, por isso, € necessario que as preferéncias de mercado
sejam identificadas e trabalhadas individualmente, de forma que, para cada subsegmento, haja uma
estratégia mercadoldgica efetiva.

2. Material e métodos

O presente trabalho se trata de uma pesquisa descritiva, cujo material utilizado para
obtencédo de informagdes consiste em bibliografia composta por titulos e artigos. O estudo baseia-se
nas estratégias de marketing que aproveitam da profunda concentracdo de renda no pais e de como
essa polarizacdo reflete na relacdo entre empresas e consumidores para vender seus produtos.

3. Resultados

O Brasil configura-se como um pais que tem uma das maiores concentra¢fes de renda do
mundo. Seu mercado apresenta uma rede de consumidores que pode ser dividida em classes, onde o
maior numero da populacdo se caracteriza como baixa renda e a menor parte concentra valor
equivalente a quase metade do Produto Interno Bruto (PIB) nacional, sendo um alvo para empresas
do setor de luxo. Ambos 0s grupos apresentam caracteristicas especificas e observam fatores
distintos na realizacdo de suas compras, fazendo com que o setor mercadoldgico se reinvente para
alcancar determinado publico alvo e garantir sua satisfacéo.

A cada um dos consumidores devem ser oferecidas propostas de consumo adequadas as suas
vontades e, para que isso acontega, alguns fatores devem ser personalizados de acordo com cada
publico. Dentre estes fatores, podem ser citados: a) produto, podendo haver diferenciacdo e
especializacdo de produtos, servi¢os ou marcas de acordo com o consumidor alvo; b) distribuicéo,
podendo ser mais intensa ou exclusiva a ponto de levar o pablico a confundir as figuras do
fabricante e do varejista; ¢) comunicacgao, sendo a forma com que o produto ou servigo € divulgado
um fator que também interfere em como determinado publico o interpretard, o que interfere
diretamente em seu desejo de consumo; d) preco, que define o grau de exclusividade e de qualidade
de um produto, podendo o valor ser mais baixo ou elevado; e) apresentacdo, onde o visual que o
produto tem, inclusive no momento de sua divulgacdo, o ambiente onde ocorre sua venda e 0
cenario de exposicdo da mercadoria sdo fatores que podem interferir no destaque do produto ou
servigo e, consequentemente, na sua venda; f) pessoas e servigcos, onde a preferéncia por um
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atendimento de qualidade e personalizado pode ser observada em todos os publicos,
independentemente de sua renda; g) desafios e oportunidades, onde ha a necessidade de que as
empresas superem o0s desafios que o mercado pode oferecer e direcionem seu foco ao
aproveitamento das oportunidades que as distin¢gdes entre os publicos oferecem.

Pode-se afirmar que o consumo do publico de alta renda é mais especifico; realizado de
forma mais seletiva. Por se tratar de um tipo de consumidor que ndo valoriza o acimulo de coisas e
que possui maior mobilidade, seu acesso a informacéo é maior e seus habitos de compra envolvem
estéticas mais minimalistas e 0 anseio por exclusividade. Para alcancar a este publico, é necessaria
maior criatividade na divulgacdo, com contetdo simbdlico e argumentos mais abstratos. Quanto
mais alta a renda no mercado de luxo, mais discreto e sutil serd o atendimento, pois seus
consumidores prezam pela exclusividade e diferenciacdo. O pre¢o dos produtos ndo é um fator tdo
relevante, j& que ha a clara preferéncia por valores mais altos, que transmitem a ideia de qualidade e
exclusividade.

Enquanto isso, o publico de baixa renda busca maior variedade, visto que a compra por
produtos ja conhecidos nos mercados faz com que esse segmento da populagdo sinta-se socialmente
incluso. A publicidade que visa alcancar a este consumidor € mais direta e de simples compreenséo,
levando em consideracdo o fato de que geralmente possuem nivel de escolaridade inferior, e
geralmente a divulgacdo é adaptada para cada regido, contendo simbolos que retomem a cultura e a
linguagem local. O atendimento para este publico deve ser de qualidade, visto que buscam simpatia
e esperam ser tratados sem nenhuma forma de preconceito. Também podem ser percebidos detalhes
como extravagancia, a valorizacdo da estética das cores vivas e a exuberancia nas formas. O preco
do produto € considerado relevante para este publico, que buscam por produtos mais baratos e por
promocdes, mas geralmente suas compras ndo se limitam ao valor de sua renda e, por isso, para a
classe de baixa renda o crédito € uma alternativa muito utilizada.

4. Discusséo

A estratégia de segmentacdo pode ser aplicada a diferentes situacdes-problema, e para
soluciona-las, € preciso definir uma meta que direcione as acGes estratégicas da empresa. Algumas
dessas situacdes podem ser: a) desenvolvimento de um novo produto, onde é realizada uma pesquisa
com clientes e uma andlise de mercado que pode auxiliar na compreensdo do que o publico busca
no produto, ou até mesmo na percepcao de uma lacuna pouco explorada no mercado - algo mais
exclusivo ou de mais facil acessibilidade; b) reposicionamento da marca, onde é feito um
questionario por segmentacdo de renda pode revelar como cada classe se relaciona com a marca, €
entdo, posicionar tal marca de acordo com seu objetivo, modificando a percepcéo do publico-alvo,
abandonando mercados que ndo sdo lucrativos e criando, aprimorando ou abandonado outros
produtos; c) aperfeicoamento da experiéncia de consumo e atendimento, onde é realizada uma
pesquisa por segmento que permite identificar insatisfagcdes, melhorar a capacidade de atendimento
e melhorar a imagem da empresa, a fim de que haja maior proximidade com o publico-alvo, maior
influéncia e, assim, tornar a empresa mais forte no quesito competitividade.
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5. Considerac6es Finais

A partir do apresentado, pode-se concluir que o marketing direcionado ao segmento de
renda auxilia a organizacdo a ser mais assertiva no processo de definir seu publico-alvo e nas
tomadas de decisdo de logistica, producdo, publicidade e na comercializacdo de seus produtos ou
servigos. A segmentacao auxilia também em outros objetivos como a conseguir financiamentos em
bancos, conquistar patrocinadores ou planejar eventos. Quando se compreende os diferentes
segmentos de publico que entram em contato com a empresa, é possivel tracar um perfil do
consumidor, e a partir desse perfil definir o publico-alvo e trabalhar de forma direcionada a fim de
que haja para cada grupo uma estratégia efetiva.

Sendo assim, é necessario estar atento as movimentacfes de mercado, pois, constantemente,
0s consumidores mudam suas necessidades e desejos. A empresa que busca lucratividade e
reconhecimento no mercado, deve estar preparada para acompanhar as mudancas do ambiente e dos
consumidores e reajustar-se as necessidades de seu segmento, ou ainda, caso seja necessario,
redirecionar seu foco para outro segmento em que possa obter sucesso em alcancar suas metas.
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UMA ANALISE DA ROTULAGEM ALIMENTICIA SOB A
PERSPECTIVA DO CONSUMIDOR

Ana Paula Rodrigues da Rocha
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Erick Gongalves Santos
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Rosiane Araujo Pereira
Simone Gelmini Aradjo.

RESUMO: A rotulagem dos produtos alimenticios tem cunho obrigatorio, mas nem todos
consumidores possuem conhecimento necessario para ler e interpretar as informagGes contidas
no rotulo dos produtos. Nessa perspectiva, o presente estudo tem como objetivo principal analisar
0 comportamento e a percepcdo do consumidor em relacdo a leitura, e entendimento de
informacdes nutricionais contidas nos rétulos. A fundamentacdo tedrica aborda a respeito do
comportamento do consumidor, as rotulagens de produtos e a ética nas rotulagens. O método
utilizado para a realizacdo deste estudo compreende em uma pesquisa bibliografica, com
abordagem quantitativa, e com fins descritivos para melhor mensurar os resultados obtidos.
Como técnica para apuracdo dos dados, utilizou-se um questionario contendo 17 perguntas que
tratam do comportamento, percepcdes e o entendimento do consumidor, com relacdo aos
produtos que adquire em compras no supermercado, com foco na rotulagem. Obteve-se um total
de 50 respondentes ao questionario, sendo eles académicos do curso de Administracdo da
Unimontes, Campus Brasilia de Minas. Para melhor alcance de resultados, optou-se também pela
elaboracdo de uma entrevista com quatro pessoas portadoras de doencgas cronicas, fazendo jus de
algumas perguntas do questionario como base, com o intuito de analisar o comportamento desses
consumidores em relacdo a procura de alimentos mais saudaveis em prol da saude. Assim, é
notdrio que grande parte da amostra dessa pesquisa, ndo possui conhecimento necessario para ler
e entender as informagdes contidas nos rétulos. Dessa forma, vé-se a necessidade do incentivo de
Orgdos competentes na pratica da leitura, e busca de entendimento dos rotulos para melhoria da
salde, e estilo de vida da populagao.

PALAVRAS-CHAVE: Comportamento do consumidor. Etica. Rotulagem.
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SEGMENTACAO GEOGRAFICA: O QUE ESTE METODO
PROPORCIONA?

Antonio Bispo de Andrade Filho
Bianca Fernandes Araujo
Karenn Alves Ramos

Luana Marques Ramos

Marcos Hernane Fonseca Santos
Taielle Oliveira da Silva Alves

Introducéo

A segmentagdo de mercado é de suma importancia para o crescimento de uma organizacao, partindo do
principio de analisar o perfil, 0 comportamento e o desejo de um grupo social para criar estratégias que
atendam as imposi¢des deste e que desperte a atengdo. Segundo Kother (1996, p.177), “A segmentacdo de
mercado é o processo de se identificar grupos de compradores com diferentes desejos ou necessidades de
compras". [1]

A segmentagdo de mercado utiliza de alguns procedimentos como a segmentacdo geografica, que é uma
forma de dividir a sociedade em regido, pais, estado, dentre outros. Tendo em vista que cada lugar tem sua
cultura Unica e sua diversidade, sendo assim, é preciso ter conhecimento das necessidades e particularidades
de cada localidade.

Haja vista a grande diversidade somente no nosso pais imagina do mundo todo, ou seja, sdo indmeros
habitos distintos. Portanto, podemos dizer que é indispensavel o uso da pesquisa de mercado na hora de
decidir quais os produtos que devem ser oferecidos para determinado publico ou mercado. Conhecer o
campo alvo para um novo ponto de vendas ajuda a otimizar 0s recursos ja escassos, ter uma propaganda que
traga retorno e seja eficiente, conhecer a propor¢do do mercado e saber o que ja funciona sdo algumas das
vantagens.

Diante disso objetivou-se com esse estudo, descrever o que é a Segmentacdo Geografica e os beneficios
que este método pode proporcionar as organizagoes.

Material e métodos

Adotou-se no presente resumo, a pesquisa Bibliografica, esta foi efetuada com o auxilio dos livros:
Marketing 1 de Philip Kotler [1], e Administracdo de Marketing de Philip Kotler e Kevin Lane Keller [2].
Estes foram utilizados como base para a abordagem do assunto. Ademais, fez-se também um levantamento
de informacdes em trés sites, com o intuito de se obter mais referéncias acerca do tema proposto. Além disso
usamos como exemplo pratico um produto especifico produzido pela empresa Predilecta®, que adotou nesse
caso a segmentacdo geografica para sua divulgacdo, esta informacdo foi levantada do proprio site da
empresa.

Resultados e Discussfes
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A segmentacdo geografica é frequentemente praticada pelas empresas, principalmente quando se quer
expandir os negécios. E nitido que esse tipo de segmentacio é de grande importancia para o planejamento de
uma organizacao, pois ela identifica com precisdo a cultura, os habitos comuns na regido pesquisada, 0s
produtos j& utilizados e o circulo econémico, ou seja, o tipo de mercado e o perfil dos compradores.

A segmentacdo geografica é usualmente complementada com outros descritores da segmentacdo de
mercado, como: A Segmentacdo Demografica, Psicografica e a Comportamental. Com a juncdo destes se
tem um panorama mais definido das diferentes necessidades e anseios dos consumidores.

Este método € recomendado para os mais diversos ndcleos de mercado, todavia, devemos salientar que
esse tipo de procedimento traz um custo extra, devido ao fato de ser necessaria uma pesquisa de mercado ou
uma compra de pesquisa pré-estabelecida de uma instituicdo especializada, porém mesmo com este impasse
o referido método traz muitas vantagens para as organizagoes.

Beneficios da Segmentacdo Geografica

Definir um grupo de produtos para cada regido; devido as diferentes culturas, habitos de consumo, estilo
de vida da populacéo dentre outras variag@es para decidir qual tipo de produto ser& vendido em cada regido.

Estabelecer o melhor local para o ponto de venda; com estratégias de distribuicdo e promogdo para
proporcionar uma maior satisfacdo ao cliente e um lucro maior para a organizagéo.

Planejamento de comunicacéo; uma comunicacdo adequada para cada setor de venda para atingir o maior
namero possivel de consumidores.

Analise da concorréncia; conhecer como cada marca se comporta e as estratégias utilizadas, os produtos
que mais sao vendidos é uma avaliacdo para novas oportunidades de negdcios.

Exemplos de segmentacéo geografica.

Segmentacdo local; a segmentacdo geogréafica refere-se a divisdo de mercado, visto que ha uma diferenca
geografica entre um lugar e outro. Dessa forma as lojas locais que vendem uma variedade de produtos
atraentes para diferentes grupos demogréficos (idade, sexo, nacionalidade) utiliza a segmentacdo geografica
local em seus esforcos de marketing. As pequenas empresas usam 0s radios e jornais locais para exibir suas
propagandas tendo um amplo alcance local.

Segmentacdo geogréfica nacional; uma determinada empresa que tem ampla presenca nacional deve ter
uma campanha publicitaria em todas as suas filiais, cada regido com suas campanhas e estratégias
completamente diferentes. Um supermercado, por exemplo, em todas as cidades implementa uma maneira
distinta para cada filial tanto nos produtos como na estrutura, ndo se pode comparar um supermercado da
capital do estado com uma pequena cidade de outro estado, a diferenga é extremamente grande.

Segmentacdo geografica internacional; continuando com o exemplo sé que agora o supermercado é
internacional, ou seja, estar em varios paises com culturas e habitos diferentes, principalmente na
gastronomia. Um exemplo disso é o Brasil e a Coreia que sdo paises com tradicdes completamente distintas.
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Podemos observar um supermercado no Brasil e outro na Coreia, as diferengas comegam com 0s produtos
até a forma como os semelhantes seriam produzidos, sendo assim cada pais seria necessario uma gestao
nacional em cada departamento.

Como ja descrito, fica claro que a segmentacdo geografica tem um papel importante nas organizacdes.
Outro exemplo real, de sua aplicagdo, é como a empresa Predilecta® , aborda seus consumidores. A mesma
possui uma vasta variedade de produtos no setor alimenticio, como doces, geleias, atomatados,
vegetais, molhos, condimentos, dentre outros. Para divulgé-los e assim obter resultados satisfatorios, a
empresa utiliza de varias estratégias de marketing com uma delas € a segmentacdo geografica, no caso de um
de seus produtos - o atomatado-, no qual ja estava em seu catdlogo, porém para aumentar as vendas, esta
inovou e divulgou-o de diferentes formas nos diferentes estados do Brasil.

Para chamar a atencdo do cliente, principalmente aqueles fanaticos por futebol, a empresa confeccionou
em suas embalagens as logomarcas dos clubes mais conhecidos de cada Estado, com isso os torcedores
optariam por comprar os produtos com a estampa de seus respectivos times, mesmo que tivesse uma
diferenca de preco dos demais produtos do mesmo género.

Em Minas Gerais, por exemplo, foram estampados os simbolos dos times: Cruzeiro e Atlético Mineiro
(Fig.1), ja no Rio de Janeiro, dos times: Botafogo, Fluminense, Flamengo e Vasco da Gama (Fig. 2), o
mesmo aconteceu em Sdo Paulo com os times: Sdo Paulo, Palmeiras, Corinthians e Santos (Fig. 3)

Com essa tatica a empresa conseguiu divulgar seu produto, em diferentes estados e regides, vale ressaltar
gue a mesma confeccionou também outras estampas de diferentes estilos para assim abordar aqueles nos
quais, porventura, ndo se interessam por futebol.

Consideracdes Finais

Ainda ndo é possivel estar em todos os lugares do mundo, sendo assim as empresas precisam de estratégias
gue auxiliam nos trabalhos fazendo-as da melhor forma possivel satisfazendo as necessidades dos clientes,
otimizando os recursos e alimentando os lucros.

Observamos que a Segmentacdo Geografica € mais interessante para as empresas de maior porte com
grande dispensacdo geografica e com varios pontos distribuidos em diferentes regides, por ser uma
estratégia com elevado dispéndio nota-se também gque a mesma é pouco utilizada.

No entanto, mesmo sendo um método com alto custo e pouca aplicacdo, € uma opg¢do viavel para aplicar
como uma estratégia de Marketing dentro das empresas sejam elas qual ramo for, dado o fato do seus
resultados serem satisfatorios e terem retornos positivos para as corporagdes.
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Figura 1. Logomarca do time de futebol Cruzeiro (Fig.1A), e do time Atlético Mineiro (Fig.1B), ambos do
estado de Minas Gerais.
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Figura 2. Simbolos dos times de futebol, Botafogo (Fig.2A), Fluminense (Fig.2B), Flamengo (Fig.2C) e
Vasco da Gama (Fig. 2D), do Rio de Janeiro.

Figura 3. Simbolos dos times: Sdo Paulo (Fig.3A), Palmeiras (Fig. 3B), Corinthians (Fig.3C) e Santos( Fig.
3D), sdo os times representando o estado de Sao Paulo.
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EVOLUCAO DO E-COMMERCE NO BRASIL DURANTE A PANDEMIA NO
ANO DE 2021- UMA ANALISE DOCUMENTAL

Ana Caroline Barreto Dias Santos

Introducéo

De acordo com Reedy, Schullo e Zimmerman (2001), o comércio eletrénico é a realizagdo
de comunicacdes e transacOes de negdcios atraves de rede e computadores, mais especificamente a
compra e a venda de produtos e servicos, e a transferéncia de fundos através de comunicacfes
digitais. Complementando os autores supracitados, Kotler (2000) discorre que o termo e-commerce
significa ser uma ampla variedade de transagOes eletronicas, tais como o envio de pedidos de
compra para fornecedores via EDI (Eletronic Data Interchange).

Tal forma de comercializacao eletrénica nasceu em meados de 1960 nos Estados Unidos, e
teve como foco principal a troca de arquivos de solicitacdo de pedidos, ou seja, demonstrar que o
cliente tinha interesse em solicitar determinado produto para compra através de um canal eletronico.
A modalidade surgiu quando as companhias de telefone e internet comecaram a utilizar o EDI, ou
em traducdo livre, Intercambio Eletronico de Dados e, desde entdo, evoluiu sucessivamente, seja
através de grandes plataformas de vendas que demonstraram interesse no sistema (Amazon, Ebay),
ou através da disseminacdo dos computadores e da propria internet a partir da década de 90, até os
primeiros registros de lojas virtuais.

No contexto atual, o sistema de e-commerce é bastante difundido e faz parte da rotina de
compras de muitas pessoas, sendo que, segundo apontamentos do Barbmetro e-shopper (2021),
conforme citado pelo Portal Clientela (2021), o nimero de brasileiros que fazem compras online ja
alcanca 63% da populacdo conectada a internet. Ndo obstante, foi com a eclosdo da pandemia de
Covid-19 que tal sistema encontrou oportunidades de expansao e perspectivas de crescimento nunca
antes vivenciadas, propiciadas pelas medidas de lookdown e contencdo da proliferacdo do virus,
que obrigaram milhGes de pessoas em todo o mundo a se restringirem aos pequenos metros
quadrados domésticos. Em contrapartida as desvantagens do movimento de permanéncia nas
residéncias, 0 e-commerce apresentou-se como aliado dos consumidores na realizacdo de suas
compras, permitindo a esses a satisfacdo de suas necessidades, bem como suprimento de suas
demandas, com seguranga, dadas as limitagdes. A partir disso, enquanto as lojas fisicas sofriam em
detrimento das restri¢des do isolamento social, a sociedade se permitiu testar e explorar os servicos
de compra online, aproveitando-se de sua praticidade para consumir a qualquer hora, de qualquer
lugar, apenas utilizando um aparelho eletrénico conectado & internet, beneficiando assim o e-
commerce apesar das adversidades.

Assim sendo, esse trabalho teve como objetivo averiguar a evolugdo do e-commerce no
Brasil, durante o periodo pandémico no ano 2021, cujo foi marcado como &pice da disseminagéo do
virus, e suas variantes, e por consequente das medidas de isolamento e contencdo da doenca, a partir
da analise documental da 45° edicdo do relatério WebShoppers do Ebit | Nielsen, a fim de se
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observar o desenvolvimento e as mudancas obtidas nos habitos de consumo da populagdo brasileira
em relacdo a utilizacdo do e-commerce como canal de realizacdo de compras, diante das
recomendacdes de permanéncia no ambiente domestico.

Material e Métodos

Em se tratando dos materiais e métodos empregados na realizacdo desse trabalho, esse se
caracteriza como de cunho descritivo, e foi elaborado através de pesquisa bibliografica e
documental. Esse estudo foi realizado mediante analise de contetddo baseada no 45° relatério
WebShoppers, do ano de 2021, que é disponibilizado semestralmente pelo Ebit | Nielsen, cujo
aponta, sob a forma de estatisticas, o0 cenario do mercado de e-commerce, suas estimativas, bem
como apresenta as mudancgas de comportamento e preferéncias dos consumidores em relacdo as
compras online, e por meio dos insights obtidos por tais relatérios é possivel tracar o rumo do
mercado de compras online, sendo que esses detém, acerca do comercio eletronico brasileiro, a
maior confiabilidade, credibilidade e referéncia perante os profissionais do segmento. O relatério
supracitado possui trés versdes disponiveis a consulta, sendo elas a versao free, versdo de capitulos
individuais, e versdo premium, para realizacdo desse estudo utilizou-se das informacgdes dispostas
no relatorio com versdo free.

Resultados e Discussao

No que concerne aos resultados observados ap6s analise dos relatérios, é possivel inferir que
0 e-commerce brasileiro cresceu 27% em 2021, em comparacdo ao ano anterior, totalizando o
equivalente a 182,7 bilhdes de faturamento em vendas com comercializacdo de produtos
digitalmente, sendo que tal crescimento foi impulsionado expressivamente pelo primeiro semestre
do ano, mais especificamente os meses de janeiro a abril, seguidos de uma desaceleragéo nos meses
de maio a setembro, e variabilidade entre crescer e decrescer dos meses de outubro a dezembro.

Tal crescente sobredita, deve-se ao aumento da quantidade de consumidores utilizando o e-
commerce em 2021, representando assim um amadurecimento do universo online, bem como deve-
se a0 aumento do ticket médio dos consumidores, ou seja, o valor médio gasto por pedido em
compras. A evolucdo na quantidade de compradores no e-commerce totalizou 87,7 milhdes de
consumidores online em 2021, cerca de 10% maior em relag¢do ao ano anterior, 0 que corrobora com
a afirmativa acerca do desenvolvimento e maior utilizacdo por parte dos consumidores de
metodologias remotas para realizacdo de suas compras. Quanto ao valor médio gasto por pedido,
tanto os novos consumidores quanto os consumidores recorrentes detiveram um ticket médio maior
do que o ano de 2020, sendo que o ticket médio dos novos compradores, R$ 454, teve um
crescimento de 9%, acima do total de compradores, enquanto o ticket dos consumidores recorrentes,
R$ 441, avangou 4%.

A partir do relatorio, verifica-se também que sites de busca, redes sociais e digitar o nome
da loja séo os principais caminhos para se chegar até as lojas. E que o uso do Mabile, celulares, se
intensificou no e-commerce em 2021, sendo que 41% dos pedidos sdo resultantes de compras
realizadas com Desktop e 59% com uso de Mobile, ao passo que em 2020, 44% dos pedidos
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advinham do Desktop, e 56% do Mobile, demonstrando assim o crescimento da utilizacdo de
smartphones para realizacdo de pedidos virtuais em 2021, bem como apresentando que mais da
metade da quantidade total dos pedidos do e-commerce foram realizados por smartphones.

Em relacédo as regionalidades, a regido sudeste se apresenta como a mais importante em se
tratando de volume bruto de mercadorias, sendo que essa contribuiu com 58% para o crescimento
do e-commerce no pais, seguida das regides sul, nordeste, centro-oeste e norte. A regido norte
permanece como a menos importante no cenario do e-commerce, no entanto a mesma apresenta o
maior crescimento entre todas as regides quando avaliada a variacdo entre 2021 e o ano anterior,
apresentando aumento de 31%.

Quanto as categorias de FMCG (fast moving consumer goods), em traducéo livre, produtos
de giro rapido, alimentos; bebidas; pascoa e limpeza sdo as categorias que, segundo o relatdrio,
apresentaram a maior variagdo em termos de aumento de pedidos com relacdo ao ano de 2020.
Ainda segundo o relatério, as categorias que mais contribuiram com o crescimento do e-commerce
em 2021 foram as categorias de bebidas, com 21,2%, alimentos, com 16,3%, e bazar, com 29,1%.
Em 2021, a cesta FMCG cresceu mensalmente com grande destaque para 0 aumento dos pedidos e
0 consumo durante a black friday, com destaque ao més de novembro cujo € marcado pela
realizacdo de tais agbes promocionais.

A maior parte dos compradores, cerca de 72%, buscaram sites e aplicativos como
alternativas de compras online, enquanto 16% utilizaram apenas sites ou navegadores, e 8% apenas
aplicativos. Estima-se também crescente na quantidade de compradores nos aplicativos de delivery
de supermercados e farmacias, aumentos de 35% e 37% respectivamente em relacdo ao semestre
anterior, sendo que a praticidade, bem como 0s pregos especiais contam como 0s principais
motivadores de compra para aplicativos de delivery de supermercados. Dentre os motivos de
compra pelo aplicativo, “ndo precisar sair de casa”; “ter promog¢des especiais” e “economia de
tempo”, sdo os indicadores de detém maior representatividade, e quanto a quais as promogoes que
preferem, o frete grétis; cupom de desconto e desconto de pre¢o constam como os favoritos dos
compradores.

Por ultimo, o relatério apresenta ainda que 68% dos compradores realizaram compras em
sites estrangeiros em 2021, denotando R$ 36,2 bilhdes em importancia de faturamento provenientes
do uso de tais sites e 60% de variabilidade em relacdo a 2020, validando assim um crescimento
expressivo em compras online realizadas em sites exteriores ao Brasil.

Concluséao

Em sintese, com base na pesquisa promovida pelo eBit e através nas analises resultantes
dessa contidas no 45° relatério de Webshoppers, foi possivel depreender que o uso do e-commerce
no Brasil vem sendo cada vez mais difundido no cotidiano de compra dos consumidores,
apresentando crescentes a cada ano, sendo que em 2021 atingiu R$ 182,7 bilhGes em vendas,
representando avanco de 27% versus 2020, sendo o primeiro semestre do ano responsavel pelo
impulsionamento de tal crescimento, detendo boas estimativas de crescimento em todas as regides
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do pais, mais especificamente pela regido sudeste que contribui acima da metade com a evolucéo
das compras online.

Foi possivel observar também que, o uso do Mobile para realizacdo de compras vem
aumentando substancialmente e que a disponibilizacdo de frete gratis nas compras conta como um
dos principais propulsores ao aumento de pedidos, totalizando 47% de pedidos no total do e-
commerce em 2021. As categorias de alimentos e bebidas obtiveram destaque com crescimento
expressivo em 2021, expandindo 107% em pedidos em relacdo ao ano de 2020, sendo que a maioria
dos compradores opta por utilizar de sites e aplicativos para realizar seus pedidos.

Assim sendo, nota-se que em 2021 a comercializagdo mediante a utilizacdo de canais de e-
commerce deteve um cenario muito promissor no Brasil. A impossibilidade e recomendacdo de
permanéncia em casa fez com que muitas pessoas de propusessem a utilizar do e-commerce como
fonte de realizacdo de suas demandas de compras, e em outros casos a utilizacao de tal sistema era a
Unica opgdo, 0 que vai de encontro aos resultados apresentados no relatério quanto ao aumento
exponencial vivenciado pelo e-commerce no Brasil desde o inicio da pandemia. E, por oferecer uma
fonte de satisfacdo das necessidades dos consumidores de maneira totalmente segura, muitos deles
realizaram compras de supermercados, farméacias, dentre outros, mediante pedidos online, o0 que
corrobora com os dados apresentados acerca do crescimento das categorias de alimentos e bebidas e
seu destaque de consumo por meio do e-commerce em 2021.

Finalmente, em 2021, as tensdes e redobramento das medidas de isolamento foram
intensificadas em razdo do surgimento de novas variantes do virus provocador da pandemia, 0 que
intensificou cuidados e medos maiores nos cidaddos em relagdo a sair de casa e Se expor ao
ambiente externo, assim sendo, a apresentacdo do e-commerce como fonte de alternativa a
realizacdo de compras sem a necessidade de se expor ao perigo, de maneira pratica, rapida e em
muitos casos com vantagens promocionais, fez com que a utilizacdo do mesmo se mantivesse
crescente na maior parte do ano e disseminou entre os usuarios a familiaridade e costume de
realizacdo de compras de maneira simples, de qualquer lugar e a qualquer hora, o que aponta que tal
tendéncia permanecerd crescente mesmo apés o fim da pandemia, fazendo parte da rotina de
compras dos consumidores.
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Introducéo

Entende-se que a hotelaria é parte integrante do turismo, sendo um fator importante para o
mercado, crescendo e se tornando cada vez mais atrativa, o que segundo Herculano Iglesias,
presidente da Associacdo Brasileira da Industria de Hoteis (ABIH) por acreditar que a hotelaria
representa a espinha dorsal da industria do turismo. O Brasil é um pais de grande potencial turistico,
devido a sua diversidade cultural e abrangéncia natural do territorio. Portanto, este potencial € um
fator que desde o inicio esteve ligado ao desenvolvimento da industria hoteleira e contribuiu
fortemente para sua evolucdo.

Os hotéis do Brasil, em sua fase primitiva, além de mas condi¢cBes de estalagens, as
hospedagens eram oferecidas a precos muito altos, o que ndo agradava o consumidor, segundo
relatos de autores. [...] as estalagens e tavernas sdo quase destituidas de acomodacdes, e téo
desconfortaveis que um estrangeiro nelas sé residiria se ndo encontrar nenhum amigo que o
hospede. O aluguel das casas, em geral, é tdo elevado quanto o de Londres em razdo, ao que parece,
da falta de materiais de construcao e do alto preco da alvenaria (PIRES, 2001, p. 51).

“Desta forma, utilizou-se dos aspectos locacionais de atracdo a fim de atender a procura
pelos banhos de mar, como também se utilizou da gastronomia internacional para a atracdo de
hospedes” (PIRES, 2001). Segundo Pires, somente a partir da década de 1870 que surgiram as
primeiras evolucdes dos hotéis em que comegaram a se preocupar, além do pernoite, em agradar 0s
hospedes.

Uma das evolugdes da industria hoteleira ocorreu com a popularizacdo da internet em 1988.
Nesse sentido, ndo s6 mudou seu canal de venda principal, que deixou de ser o balcdo e passou a ser
a internet, mas também a forma com que as pessoas trocam informac6es quanto a qualidade dos
hotéis. A criacdo das plataformas de reservas, como www.booking.com, facilitou o critério de
decisdo dos consumidores. Anteriormente, o critério de escolha dependia muito da indicagdo boca a
boca, que é valiosa, segundo Cafferky (1999, p. 8), mas se propaga de forma lenta, ao contrario das
avaliacdes que sdo postadas pelos proprios consumidores na plataforma online.

Apesar dos esforcos da empresa hoteleira para que o servigco prestado seja sempre de
qualidade e sem falhas, estas parecem ser inevitaveis (LOVELOCK & WRIGHT, 2002). A partir
disso, as empresas estdo sujeitas a reclamagfes dos hdspedes pessoalmente ou nos aplicativos de
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reserva que o hotel esta inserido. Nesse sentido, as reclamacgdes em sites ganham mais destaque,
uma vez que podem ser vistas por milhGes de pessoas em um curto espago de tempo (BUHALIS &
LAW, 2008).

A andlise das avalices dos clientes é necessaria para evitar erros e buscar por melhorias na
empresa. Nesse sentido, diante da facilidade de repercussao de feedbacks negativos encontrados na
internet, cabe aos negdcios atencdo para responder esses comentarios, a fim de que futuros héspedes
verifiguem que ela possui o controle de situacdes adversas.

Apesar do grande fluxo de pessoas atendidas pelo segmento hoteleiro, a chegada do Covid-
19 interrompeu, ndo somente esses servicos, bem como todos aqueles considerados nao essenciais.
Em marco de 2020 a Organizacdo Mundial da Saiude — OMS anunciou a pandemia, restringindo as
atividades de comércio, hospedagem, lazer, entre outros, bem como a paralisacdo dos servigos de
transporte.

Nesse ambito, 0 momento com maior incidéncia da doenga teve fim no ano de 2022. A
desaceleracdo da propagacdo do virus permitiu a retomada das atividades no mercado sem
restricGes e, assim, uma maior circulacdo da economia, inclusive do setor hoteleiro, que pode voltar
0 atendimento sem reducgéo de sua capacidade.

Diante desse contexto, o presente trabalho busca responder a seguinte pergunta norteadora:
Como a avaliagdo dada pelos clientes nos aplicativos de reservas de hospedagem Booking e
Hotéis.com no periodo anterior ao Covid-19 impactaram na deciséo de reservas apds a pandemia na
cidade de Montes Claros-MG? Desse modo, o artigo tem como objetivo geral utilizar o0s
comentérios desses hospedes para identificar as reclamagdes mais recorrentes. Os objetivos
especificos consistem em: comparar as reacfes dos clientes sobre os hotéis que estdo cadastrados
nas plataformas e periodos mencionados, bem como classificar quais sdo as empresas mais bem
avaliadas.

Destarte, 0 artigo esta estruturado em 5 secGes, sendo elas, respectivamente: introducdo, a
qual contextualiza o tema e expde os objetivos do estudo; referencial teorico, utilizado para
proporcionar embasamento bibliogréafico ao assunto; metodologia aplicada; resultados e, por fim, as
considerac@es finais.

Material e Métodos

No que se refere aos fins, o estudo apresentado se caracteriza como descritivo e explicativo,
ja que através dos dados expostos procura esclarecer cada um deles de forma detalhada, para
compreender a realidade dos fatos. Entende-se a descricio como um estudo que precisa de
informacdes referentes aos objetivos desejados, sendo uma forma de retratar uma determinada
realidade (TRIVIINOS, 1987).

Desse modo, para Trivifios (1987, p. 112), na pesquisa descritiva podem haver interferéncias
subjetivas, onde nem sempre os fatos apresentados condizem com a realidade, o que contradiz a
percepcao de Andrade (2002) que afirma que a descricdo consiste em analisar, classificar, registrar
e interpretar informac6es sem qualquer tipo de interferéncia nos resultados. Assim, para que seja
uma analise veridica da realidade, sdo utilizadas técnicas adequadas que validam o estudo.
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Quanto aos meios para desenvolvimento da pesquisa, foram utilizados estudos
bibliograficos, através da leitura de artigos cientificos, livros, revistas e sites, que foram registrados
anteriormente. A pesquisa bibliografica € um procedimento que esclarece questdes de forma
documentada, para identificar e analisar problemas passados sobre um determinado assunto, Cervo
e Bervian (1983).

Foram utilizadas a abordagem interpretativista e positivista, para investigar e quantificar os
dados analisados. Sendo assim, referente ao estudo qualitativo (interpretativista) Richardson (1999)
afirma que se trata de examinar a complexidade e compreender as varidveis. Quanto a perspectiva
quantitativa (positivista), sdo técnicas estatisticas utilizadas para andlise, podendo ser: média,
desvio-padréo, coeficiente de correlacdo, dentre outros, Richardson (1999).

O periodo estudado foi considerado com as avaliacGes feitas no site Booking.com de janeiro
de 2021 até marco de 2022, pois se trata do periodo antes e durante a pandemia do Covid 19, além
do inicio do retorno das atividades pOs pandemia. Foram utilizados 4891 comentarios
disponibilizados na plataforma e a analise se deu com a comparacdo desses dados, sejam eles
negativos ou positivos. Referente aos hotéis, foram considerados dezesseis hotéis exibidos na
pagina de acordo com a relevancia. Com relacdo aos comentarios, com uma nuvem de palavras
puderam ser analisados 0s nomes que estdo em evidéncia nas criticas feitas pelos clientes.

7. Resultados e discussao

Com relacdo aos dados, foram mensurados que estdo no site booking.com. Esses
comentarios trazem criticas e/ou elogios aos hotéis e variam de acordo com cada experiéncia vivida
dos clientes que usufruiram e avaliaram os servigos prestados pelas estadias. As informag6es foram
extraidas para planilha do Excel, obtendo-se os dados para analise gquantitativa, e observado 0s
comentarios para analise qualitativa.

A tabela 1 apresenta a quantidade de avaliacGes feitas em cada um dos hotéis. Dessa forma,
com a maior quantidade de avaliagbes (351) é apresentada no hotel Amsterda, o que pode indicar
que se trata de um local agradavel para estadia. Em contrapartida, no Residencial se encontra a
menor quantidade (262), indicando falta de interesse dos clientes em avaliar o estabelecimento.

O gréafico 1 apresenta uma andlise comparativa entre os dados de criticas e elogios feitos
pelos clientes dos hotéis em Montes Claros. Dessa forma, é possivel identificar que as criticas sao
predominantes, podendo indicar que o interesse dos clientes em manifestar as opinides no site
Booking.com est4 diretamente relacionado a insatisfacdo com os servigos prestados nos hotéis.
Sobre esse angulo, quando um produto ou servi¢o ndo atende as expectativas do cliente uma das
formas de manifestar descontentamento é fazer alguma reclamagdo, conforme (ANDREASSEN,
2000; MICHEL; MEUTER, 2008).

Jé& o registro de avaliacGes por nota, representado no gréafico 2, mostra um cenario inverso ao
da andlise de comparacdo de criticas e elogios. Neste, os consumidores que avaliaram o0s hotéis na
plataforma do site Booking em 2022, 4mais de 60% atribuiram notas maiores que 8 em uma escala
de 0 a 10 de acordo com o grafico. Entretanto, € importante levar em consideracdo que esta analise
é do tipo qualitativa e pode apresentar tendéncias que influenciam sobre o resultado. Dentre as
desvantagens, cumpre mencionar que, muitas vezes, ela contém tendéncias do pesquisador e do



53

entrevistado. O desafio é que estas ndo interfiram nos processos de coleta e analise dos dados
(BECKER, 2014).

A nuvem de palavras € uma ferramenta que tem como finalidade filtrar as falas mais
recorrentes e importantes encontradas através de determinados dados. A partir disso, ela foi
utilizada para filtrar os aspectos mais relevantes considerados pelos clientes, tanto em forma de
elogio como de critica, em suas avaliagdes dos anos de 2020 e 2022. Ressalta-se que em todas as
figuras foram avaliadas somente as palavras obtidas com maiores tamanhos, logo, maior
recorréncia.

No ano de 2020, conforme mostram as figuras (01) e (02), café da manha, quarto e
funcionéario, foram os elementos em comum com maior relevancia em ambos resultados. 1sso
evidencia que, nos diferentes hotéis cadastrados na plataforma, esses itens potencializam as chances
dos hdspedes fornecerem avaliagbes tanto positivas, quanto negativas. Ou seja, a oferta de
variedades de alimentos de qualidade para a primeira refeicdo do dia, uma boa recepcdo e
atendimento realizado pelos empregados, bem como dormitérios com acomodacdes confortaveis,
sd0 possiveis caracteristicas mais valorizadas pelos clientes.

Logo abaixo, estdo os geradores de nuvem de palavras obtidas nas avaliagdes dadas,
respectivamente,
como elogios e criticas, pelos clientes no ano de 2020 no site www.booking.com. Em seguida, estdo
os geradores de nuvem de palavras obtidas nas avaliagcdes dadas, respectivamente, como elogios e
criticas, pelos clientes no ano de 2022 no site www.booking.com.

No ano de 2022, segundo as figuras (03) e (04), as palavras café da manha e quarto
ainda permaneceram nos comentarios considerados como excelentes e insatisfatorios. A partir
disso, pode-se entender que os clientes possuem um alto nivel de expectativas diante desses
servicos oferecidos pelos hotéis. Desse modo, medidas para inclusdo das suas necessidades e
desejos apontadas nessas avaliacdes sdo essenciais para a garantia de satisfacdo para 0 maximo
possivel de hdspedes em qualquer uma das empresas inscritas na plataforma.

Os fatos apresentados vao de encontro com os estudos de Salgado (2000), os quais afirmam
que conhecer o consumidor é necessario para dar uma melhor resposta continuada ao mercado.
Além disso, consoante o autor, a qualidade ofertada pela empresa a coloca em uma maior posi¢ao
de competitividade, pois aumenta o valor da sua oferta.

8. Considerac0es finais

Diante o artigo apresentado, foi identificado que o feedback dos clientes, tanto de forma
positiva quanto negativa, é de grande valia para as empresas. Desse modo, quando sdo negativos
servem como um incentivo a mudanca para atender as expectativas dos consumidores, por outro
lado, se forem comentérios positivos funcionam como influéncia para que novos clientes escolham
utilizar os produtos/servicos de determinada empresa.

No que tange os dados, foram identificados pontos que estdo em evidéncia, ou seja, que
requerem maior atencdo no sentido de serem possiveis oportunidades de serem diferenciais
competitivos. Em se tratando das avaliagcBes online feitas no site Booking, torna-se notorio o
aumento do uso de tecnologia (sites, internet, redes sociais, dentre outros), que devem ser utilizadas
por empresas para identificar a opinido dos clientes a respeito da propria organizacdo e
principalmente de seus concorrentes.

Entende-se que a pesquisa feita considerou apenas dados de um Unico site, além disso,
foram coletadas avaliacbes das pessoas que quiseram se manifestar no site, ndo considerando
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aqueles que porventura ndo opinaram. Ademais, nem todos os hotéis da cidade de Montes Claros -
MG estdo cadastrados na plataforma, de modo que por haver essa limitagdo da pesquisa, neste site
especifico, ndo foram considerados outros prestadores de servicos de hotelaria.

Destarte, pesquisas embasadas nesse artigo podem ser desenvolvidas com o intuito de
analisar outras redes hoteleiras, outros sites de avaliagdes ou mesmo em outras cidades. Em vista
disso, o assunto pode ser aprofundado, ja que ainda nédo foi concluido e se encontra em anélise, até
mesmo para dar pareceres a empresas que necessitam de analises de como séo vistas e avaliadas
pelos clientes.
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PERFIL DOS GASTOS COM GESTAO AMBIENTAL DOS MUNICIPIOS
BRASILEIROS POR UNIDADE FEDERATIVA NO PERIODO DE 2004 A
2020

Prof. Dr. Reginaldo Morais de Macedo,
Prof. Dr. Carlos Renato Theophilo,

Profa. Dra. Marilée Patta,

Prof. Me. Rogério Martins Furtado de Souza
Prof. Me. Ismael Mendes dos Santos Junior

RESUMO: O perfil de gastos municipais constitui-se instrumento para tentar compreender a
relevancia atribuida pelos gestores as areas da gestdo publica, em especial, daquelas que néo
apresentam minimos constitucionais estabelecidos. O art 225 da Constittuicdo da Republica
Federativa do Brasil estabelece que “todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado [...], impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-lo
[...]”. As leis ns. 6.938, de 31/08/1981, 9.985, de 18/07/2000 e 11.105, de 24/03/2005 estabelecem
as bases para a atuacdo dos entes governamentais brasileiros quanto as politicas publicas de gestao
ambiental. O objetivo deste trabalho é apresentar perfil dos gastos dos municipios brasileiros com
gestdo ambiental, no periodo de 2004 a 2020, a partir de estratificacdo por estados. A pesquisa é de
base quantitativa, descritiva e documental. Os dados estdo disponiveis no sitio eletrdnico da
Secretaria do Tesouro Nacional, tendo sido importados, tratados, processados e ajustados pela
inflacdo (IPCA) pela aplicacdo DBHiper 2.3.02-25. As principais técnicas utilizadas relacionam-se
a Estatistica Descritiva Univariada. Foram analisados 5.568 municipios, com média de 96,17% dos
dados devidamente preenchidos, ao longo dos 17 anos que compdem a série. O total dos gastos com
gestdo ambiental dos municipios brasileiros foi de aproximadamente 81 bilhdes de reais. com forte
tendéncia de crescimento, conforme comprova o coeficiente R? de 0,8953 de ajustamento a equacao
de regressdo linear definida para a série. Os gastos dos municipios do Estado de S&o Paulo
representam 30,18%, seguidos pelos municipios dos Estados do Parana (11,45%), Minas Gerais
(11,12%) e do Rio de Janeiro (9,93%). Os municipios dos Estados de Roraima (2.679,32%) e do
Acre (1.795,75%) destacam-se com as maiores variacbes dos gastos, situacdo oposta dos
municipios dos Estados da Paraiba (-41,13%) e do Piaui (-46,57%) que apresentaram reducdes de
gastos com gestdo ambiental. A média de variacdo dos gastos foi de 395,72%. O gasto per capita
médio foi de R$ 588,49, destacando-se 0s municipios dos Estados do Parana (R$ 51,02), Tocantins
(R$ 46,10) e Amapa (R$ 40,01) com os maiores valores e Maranhdo (R$ 4,34), Alagoas (R$ 5,23) e
Bahia (R$ 5,58) com os menores. Percebe-se a tendéncia de crescimento dos gastos com gestdo
ambiental e sugere-se a analise por municipios a fim de identificar as situacGes especificas que esta
estratificacdo ndo permite.

Palavras-Chaves: Gestdo ambiental. Municipios brasileiros. Gastos municipais. Perfil de gastos.
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ANALISE DAS DESPESAS ORCAMENTARIAS DOS MUNICIPI10S
BRASILEIROS POR REGIOES GEOGRAFICAS NO PERIODO DE 2004 A
2020

Prof. Dr. Reginaldo Morais de Macedo
Profa. Dra. June Marize Castro Silva
Profa. Dra. Karla Veloso Coura

Prof. Dr. Carlos Renato Theo6philo

Prof. Me. Otil Carlos Dias dos Santos

Prof. Me. Ismael Mendes dos Santos Junior

RESUMO: As despesas orcamentarias representam o0s gastos previamente aprovados pelo
Legislativo, em qualquer dos niveis de governo sendo classificadas quanto a estrutura
(organizacional e administrativa) e ao direcionamento (funcdes e subfungdes). O objetivo deste
trabalho é analisar o perfil das despesas orcamentarias dos municipios brasileiros por regides
geograficas no periodo de 2004 a 2020. A pesquisa € de base quantitativa, descritiva e documental.
Os dados histdricos disponiveis no sitio eletrénico da Secretaria do Tesouro Nacional (STN) foram
importados, tratados, processados e ajustados pela inflagio (Iindice de Precos ao Consumidor
Amplo, IPC-A) pela aplicagdo DBHiper 2.3.02-25. As principais técnicas utilizadas referem-se as
previstas pela estatistica descritiva univariada, tendo sido analisados 5.568 municipios. Os
resultados foram calculados a partir da somatdria dos gastos totais e per capita de cada municipio
estratificados em sua respectiva regido geogréfica. Neste contexto, o valor total das despesas
orcamentarias foi de R$ 9.355.518.952.478,18. Em termos percentuais, a maior representatividade
ocorre na Regido Sudeste (50,04%), seguida das regides Sudeste (21,67%), Sul (15,67%), Centro-
Oeste (6,35%) e Norte (6,27%). O indice de variacdo foi superior a 100% em todas as regides
geograficas com destaque para as regides Centro-Oeste (156,33%) e Nordeste (155,35%). As
regides Centro-Oeste (25,16%) e Sudeste (19,79%) apresentam, respectivamente, 0 maior e 0 menor
coeficiente de variagdo de Pearson (CVP). O gasto médio per capita foi de R$ 2.798,21, sendo que
nas regides Nordeste (R$ 2.257,04) e Norte (R$ 2.271,65), os gastos per capita foram inferiores a
média e superiores nas regides Centro-Oeste (R$ 3.007,87), Sul (R$ 3.078,80) e Sudeste (R$
3.375,67). Considerando a variacao dos valores ao longo das séries, 0 menor indice de correlacdo de
Pearson calculado foi de 0,9581 (Sul-Sudeste), sendo a média final igual a 0,9782. Percebe-se entéo
o forte crescimento das despesas orcamentarias nas regides Centro-Oeste e Nordeste, a alta
correlacdo entre os gastos nos municipios de todas as regides geogréaficas, assim como a
necessidade de aprofundamento nas analises incluindo niveis estruturais e geograficos (estados,
regides intermediarias, imediatas e municipios).

PALAVRAS-CHAVE: Despesas orcamentarias. Municipios. Regides geograficas.
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PERFIL DOS GASTOS DOS MUNICIPIOS BRASILEIROS COM
SEGURIDADE SOCIAL NO PERIODO DE 2004 A 2020

Prof. Dr. Reginaldo Morais de Macedo,
Prof. Dr. Carlos Renato Theo6philo

Profa. Dra. Karla Veloso Coura

Profa. Dra. June Marize Castro Silva

Prof. Me. Otil Carlos Dias dos Santos

Prof. Me. Ismael Mendes dos Santos Junior

RESUMO: A seguridade social a qual esta definida no art. 194 da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil (CRFB) como “um conjunto integrado de iniciativas dos Poderes Publicos,
destinadas a assegurar os direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social”. O objetivo
deste trabalho é apresentar o perfil dos gastos municipais com seguridade social no periodo de 2004
a 2020. A pesquisa é de base quantitativa, descritiva e documental. Os dados estdo disponiveis no
sitio eletrdnico da Secretaria do Tesouro Nacional, tendo sido importados, tratados, processados e
ajustados pela inflacdo (IPCA) pela aplicacdo DBHiper 2.3.02-25. As principais técnicas utilizadas
relacionam-se a Estatistica Descritiva Univariada. Foram analisados 5.568 municipios, com media
de 96,17% dos dados devidamente preenchidos, ao longo dos 17 anos que compdem a serie. Os
gastos dos municipios brasileiros com seguridade social superaram a casa dos 3,1 trilhdes de reais,
com ampla concentracdo na fungdo saude (72%). Os sistemas de previdéncia social consomem
outros 19% e a assisténcia social cabem os restantes 9% dos gastos com seguridade social. Os
gastos com seguridade social cresceram, ao longo da série, 183,87%, com destaque para 0s gastos
com previdéncia (241,05%), enquanto saude (176,88%) e assisténcia (132,02%) apresentaram
variacdes menores. O gasto per capita médio com saude foi de R$ 3.373,91, ao passo que a
previdéncia e a assisténcia consumiram, respectivamente, R$ 737,25 e R$ 432,87. Em relacdo a
assisténcia, 93,15% dos municipios gastaram até 100 milhdes de reais, 6,5% gastaram entre 100
milhdes e 1 bilhdo de reais e os 3,4% restantes consumiram recursos acima deste valor. Quanto a
previdéncia, destaque-se que 1.316 (23,61%) municipios ndo apresentaram quaisquer gastos ao
longo da série, 67,89% gastaram entre R$ 0,01 e 100 milhGes de reais, 7,30% gastaram entre 100
milhdes e 1 bilhdo de reais e os 1,18% consumiram acima deste valor. Finalmente, no que se refere
a saude, 46,86% dos municipios gastaram até 100 milhdes, 47,65% consumiram entre 100 milhGes
e 1 bilhdo de reais e 0s 5,5% restantes aplicaram acima de 1 bilh&o de reais em salude. Percebe-se a
alta concentracdo nos gastos com salde e a forte tendéncia de crescimento destes gastos. Sugere-se
a analise individualizada dos municipios no intuito de identificar eventuais padrGes de
comportamento nos gastos.

PALAVRAS-CHAVE: Seguridade Social. Satde. Assisténcia Social. Previdéncia Social. Perfil de
gastos municipais.
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ANALISE DO CLIMA ORGANIZACIONAL NA SECRETARIA DE SAUDE
DE BRASILIA DE MINAS - MG NO ANO DE 2020

Bianca Fernandes Aradijo,

Fernanda Gongalves Paiva dos Santos,
Karenn Alves Ramos,

Luana Marques Ramos,

Ronegleisse Soares Ribeiro

Taielle Oliveira da Silva Alves,

Introducéo

O Clima Organizacional tem sido considerado fator de relevancia para a gestdo organizacional contemporanea.
Entretanto, foi em 1930 que iniciou o interesse por esse termo, aumentando em 1960. Desde entdo varios autores vém
fazendo estudos, e teorias tém sido construidas ao longo do tempo, portanto, a literatura mostra diversas defini¢des para
esse tema, como : “apoio organizacional percebido"(EISENBERGER; HUNTINGTON, 1986), “a estrutura da
organizacao”(PAYNE; PUGH, 1976) ¢ “o grau de similaridade entre as expectativas da organizacdo e as dos
empregados” (GLICK, 1985).

Segundo Litwin (apud Luz, 2003b, p.10) “Clima Organizacional ¢ a qualidade ou propriedade do ambiente

organizacional, que € percebida ou experimentada pelos membros da organizagdo e influencia o seu comportamento”.
Ou seja, 0 comportamento do servidor pode influenciar o ambiente de trabalho ou pode ser influenciado.
Em suma representa o conjunto de sentimentos predominantes numa determinada empresa e, envolve a satisfacdo dos
profissionais tanto com o0s aspectos mais técnicos de suas carreiras e trabalho quanto aspectos afetivo-emocionais,
refletindo em suas relagdes com os colegas de trabalho, com os superiores ¢ com os clientes de modo geral. “E a
tendéncia de percepcdo que os membros de uma organizagdo possuem a respeito de seu grau de satisfacdo em relacéo
ao conjunto ou a determinada caracteristica desta organizacdo” (CHIAVENATO, 1997, p. 126).

Dessa forma, o Clima Organizacional consiste em um indicador de satisfacdo dos colaboradores e membros gerais de
uma empresa, em relacéo a diferentes aspectos que compdem a sua cultura. Sobretudo, cada organizacéo tem seu clima
e para identificar é viavel ser feito uma pesquisa na empresa com os colaboradores, pois ha uma relacéo direta entre
clima do ambiente de trabalho com a produtividade, a capacidade de inovacgéo, motivacdo e bem-estar dos funcionarios.

Acerca deste tema foi desenvolvida uma pesquisa qualitativa na Secretaria de Salde de Brasilia de Minas com o
intuito de identificar a percep¢do dos funcionarios em relagdo ao ambiente de trabalho, recursos para treinamento, se ela
implanta normas e qual é a sua cultura.

Material e Métodos

A Metodologia adotada no presente resumo foi a Pesquisa Bibliogréfica, a mesma foi efetuada com base em artigos e
opinides de autores sobre o tema. Fez-se também um levantamento de dados em sites, objetivando obter mais
referéncias acerca do tema em estudo.

Ademais, foi aplicada uma Pesquisa de Campo, de carater Quantitativo na Secretaria de Salde de Brasilia de Minas,
com o objetivo de identificar a percepcdo dos colaboradores em relacdo a instituicdo que atuam. Tal pesquisa foi
aplicada com o auxilio de um questionario online do Google Forms®, para um total de 10 funcionarios.

Resultados e Discussao

O Clima Organizacional de uma empresa retrata diretamente a sua realidade, pois este mostra a percepcao de seus
colaboradores em relagdo @ mesma. Dessa maneira, é de grande importancia ter um Clima organizacional positivo, pois
assim sua influéncia no desenvolvimento e na sustentagdo da organizacdo serd benéfica, os seus servidores serdo
motivados e consequentemente melhores resultados serdo obtidos.

Portanto, fez-se necessario uma Pesquisa de Campo sobre o Clima Organizacional, na Secretaria de Saide de Brasilia
de Minas, a mesma objetivava saber a percepcdo dos funcionarios relativa a entidade.
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Depois de feita a apuracdo dos dados nota-se uma predominéncia do sexo Feminino, dentro da institui¢do, pois dentre
os 10 participantes 90% era Mulheres, e somente 10% eram Homens. Referente a Escolaridade, 30% possuem Superior
Completo, 30% Superior Incompleto, 30% Ensino Médio Completo e apenas 10% tem Pds-Graduagao,

A Faixa Salarial dos servidores ndo possuem muita variagdo, visto que 60% dos funcionarios recebem entre 1 e 2
Salarios Minimos, e 40% destes recebem entre 2 e 4 Sal&rios Minimos, isso mostra que este quesito na organizacdo em
questdo, ndo esta estritamente relacionada a formacdo académica, pois ha uma diversidade nos niveis de escolaridade
enquanto que a média salarial ndo tem grande variagdo. Esse fato pode ocorrer dado que é uma instituicdo publica, e
muitas das vezes 0 seu ingresso deve ser feito através de concurso publico, ou até mesmo contratagdo pela prefeitura,
gue na maioria dos casos ndo leva em consideracdo o grau de escolaridade.

Ha diversos fatores que influenciam no Clima Organizacional da instituicdo, o fator Treinamento e Desenvolvimento,
por exemplo, é de grande valia dentro das organizagdes, pois este pode melhorar a eficiéncia dos servigos e
consequentemente a eficacia nos resultados. Na organizacdo em questdo nota-se que esta investe de forma mediana no
Desenvolvimento e Treinamento dos servidores, pois 40% destes dizem que ela é voltada para esse quesito, 20% dizem
parcialmente, e 0s outros 40% dizem que ndo. Outro fator é o de Remuneracdo e Beneficios que sdo muito relevantes,
pois instigam na forma que os funcionarios contribuem para a organizacéo, pelo fato de estarem intimamente ligados ao
grau de satisfacdo e de motivacdo dos mesmos. Ao analisar os dados da pesquisa observa-se que a mesma ja possui
critérios definidos de remuneragdo, também é perceptivel que a maioria dos funcionarios estdo satisfeitos com suas
remuneraces.

Em relacdo as Condiges de Trabalho, o Orgdo colabora de certa forma para a realizagdo de um bom servigo, pois
fornece os equipamentos necessarios para a execucdo dos mesmos, visto que 60% dos entrevistados disseram que 0
mesmo fornece os equipamentos e apenas 40% destes dizem que parcialmente.

A comunicacdo entre a instituicdo e o funciondrio é muito importante, pois integra 0 empregado a missdo
institucional. Sendo assim, é vantajoso compartilhar com os colaboradores sobre alguma mudanga ou decisdo dentro da
organizacdo. Verifica-se, portanto, que na Secretaria de Salde de Brasilia de Minas os funcionarios sdo avisados sobre
alguma decisdo tomada, pois 50% destes disseram que sdo informados, a outra metade disse que parcialmente, e
nenhum dos entrevistados se opos.

A Qualidade de Vida no Trabalho, assim como outros fatores, sdo de grande importancia para qualquer organizacéo.
Segundo Chiavenato (2002, p. 391) "A Qualidade de Vida tem o objetivo de assimilar duas posi¢Bes anatdmicas: de um
lado, a reivindicacdo dos empregados quanto ao bem-estar e satisfacdo no trabalho, do outro, o interesse das
organizagdes quanto a seus efeitos sobre a produgio e a produtividade”. Dessa forma, deve-se levar em consideracao
esse fator, pois assim possibilitard um ambiente organizacional harmonioso, e, por conseguinte, melhores resultados.
Verifica-se na organizacdo em analise, que ela valoriza parcialmente esse quesito, pois ao serem questionados se a
instituicdo realizava eventos, programas, atividades que melhorasse a qualidade de vida dos colaboradores, 30%
disseram que ela ndo realiza, 30% disseram que realiza, e 40% disseram que as vezes. Entretanto, nota-se que mesmo a
instituicdo ndo tendo grande foco no fator Qualidade de Vida, ha um equilibrio entre a vida profissional e pessoal dos
servidores.

Outro fator analisado foi 0 de Reconhecimento e Recompensa, 0s entrevistados foram questionados se o0 seu superior
reconhece quando eles realizam um bom trabalho. Ao analisar os resultados, pdde perceber que a maioria dos
funcionarios sdo reconhecidos quando tém éxito em alguma tarefa. Esse tdpico é de grande destaque, visto que ao
serem reconhecidos, os colaboradores se sentem mais motivados e engajados.

Outro elemento que influencia no Clima Organizacional é a Habilidade e Justica, neste caso a Secretaria de Salde em
questdo, é bem notavel. Pois percebe-se que o superior imediato possui habilidades em gerenciar pessoas, age de acordo
com o que fala, trata com igualdade todos os subordinados, avalia de forma justa o desempenho e, essas caracteristicas
predominam nesse quesito, 0 que é benéfico para a institui¢do, pois permite um ambiente organizacional equilibrado.

Ter clareza e alinhamento da estratégia é proveitoso para a empresa, pois aumenta o desempenho da mesma. Foi
verificado que 50% dos entrevistados disseram que a organizacdo € integrada entre diversas areas, 30% disseram que
parcialmente e 20% deles disseram que ndo era. Ao serem questionados se a mesma possuia objetivos bem definidos,
60% afirmaram que Sim e o restante disseram que n&o.

Ademais, foi perguntado se as decisdes sdo ageis, 70% responderam que As vezes, 20% disseram que Sim, e 10%
responderam que N&o sdo ageis. Pode-se dizer que provavelmente a tomada de decisdo pode nédo ser tdo rapida pelo fato
de ser um 6rgdo publico, e depender de muitas outras variaveis.

A estrutura organizacional também foi analisada, e segundo 60% dos servidores, a estrutura facilita parcialmente a
realizagdo dos objetivos, e 40% ja responderam que a estrutura ajuda sim na execucao dos objetivos da mesma.
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Dentre os fatores citados anteriormente, o que mais influencia no Clima organizacional de uma empresa, é a
Motivacdo, pois esta vertente intervém diretamente no comportamento do individuo, dessa forma quando os
funciondrios sdo motivados melhoram a produtividade e, por conseguinte, traz bons resultados para as organizacdes.
Pode-se perceber na instituicdo analisada que a maioria dos funcionarios se sentem orgulhosos em fazer parte do seu
time.

Perguntado se as mudancas que vém ocorrendo tém impacto positivo no trabalho, 60% responderam que Sim, 20%
responderam N&o, e 0s outros 20% disseram que Parcialmente. 1sso mostra que a instituicdo vem sofrendo mudancas
positivas.

Ao comparar a instituicdo com outras, 40% dos colaboradores responderam que ela é uma das melhores para
trabalhar, enquanto que 50% disseram que parcialmente e somente 10% responderam que a mesma ndo é uma das
melhores. Isso revela que a organizacdo de certa forma esta satisfazendo as expectativas dos seus servidores.

A Credibilidade de uma empresa é fundamental quando se objetiva alcancar o sucesso. Ao analisar os dados
coletados nota-se que a instituicdo busca melhorar a sua produtividade, e que a mesma também mantém uma imagem de
confianca e credibilidade frente aos colaboradores.

Consideragdes Finais

Podemos observar que o Clima Organizacional influencia diretamente na motivacéo e satisfacdo dos trabalhadores,
dessa forma € de grande importancia manter um clima saudavel nas institui¢des, pois ird propiciar um bem-estar aos
colaboradores e por conseguinte o trabalho serd mais agradavel e produtivo.

Ao analisarmos o Clima organizacional da Secretaria de Salde de Brasilia de Minas, percebe-se que ha algumas
falhas na implantagdo de projetos para melhorias no Clima, pelo fato de ser uma instituico pablica onde, realmente,
ndo existe este tipo de investimento. As condicGes de trabalho e a Comunicacao sdo razoaveis devido ao seu perfil que o
objetivo ndo é o lucro. Mas em Habilidade e Justica, Comunicacdo e o fator Reconhecimento e Recompensa da
instituicdo, apresentaram 6timos resultados. Contudo, seria necessario a implementacdo de um treinamento para que 0s
servidores tenham uma Qualidade de Vida melhor. Com isso, diante dos fatos apurados, nota-se que o clima da
instituicdo em questdo esta favoravel, apesar de alguns fatores apresentarem indices de satisfacdo baixos.

Portanto, € de suma importancia nos dias atuais que a cultura seja valorizada para que 0s objetivos sejam alcangados
tanto para instituicdes publicas e privadas, quanto para a sociedade.
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DESAFIO DA EMPATIA: ANALISE DA CULTURA ORGANIZACIONAL DE
UMA UNIDADE DE REFERENCIA EM MEDICINA FISICA E
REABILITACAO EM MONTES CLAROS-MG

Silvania Soares Santos Brandao
Kelly Alves Nunes
Simarly Maria Soares

RESUMO: A cultura organizacional perpassa 0s diversos setores das empesas, diz respeito aos costumes, tradicdes e
um conjunto de pressupostos basicos que um grupo inventou, € a forma de fazer as coisas dentro de uma organizagao.
Por esse motivo, tem sido foco de muitos estudos ao longo dos anos e, saber como os funcionarios percebem o conjunto
de valores e praticas organizacionais torna-se mais facil identificar o impacto que a cultura pode exercer sobre o
funcionamento da empresa. O presente estudo teve como objetivo analisar a percepcdo dos servidores de uma Unidade
de Referéncia em Medicina Fisica e Reabilitagio no municipio de Montes Claros/MG, quanto a sua cultura
organizacional. Este trabalho pode ser considerado, quanto aos meios, como uma pesquisa de campo com estudo de
caso e, quanto aos fins, como pesquisa descritiva. Para a coleta de dados, foi adotado um questionario contendo duas
partes: a primeira para identificar variaveis sociodemograficas da amostra, e a segunda para identificar e analisar a
cultura organizacional na unidade, através do Instrumento Brasileiro para Avaliagdo da Cultura Organizacional
(IBACO) desenvolvido por Ferreira et al. (2008), aplicado em sua versdo reduzida, , para tanto, utilizou-se a escala de
Likert onde 1 corresponde a “ndo se aplica” e 5 “aplica-se frequentemente”. A Unidade de Referéncia em Medicina
Fisica escolhida para a pesquisa, possui em seu quadro de pessoal 26 funcionarios, entre efetivos e contratados,
contudo, o enfoque da sdo os servidores efetivos, em fungdo do papel diério exercido por eles dentro da organizacéo,
considerando tempo de empresa, area de atuagdo e idade. A amostra intencional foi composta por 20 funcionarios da
organizacdo estudada, sendo eles das areas administrativa, enfermagem, psicologia, fonoaudiologia e fisioterapia, com o
intuito de abranger todas as esferas da organizagdo. De acordo com a pesquisa, 0s resultados apontaram que, em relagéo
aos fatores que tipificam a cultura organizacional, o que mais se destacou foi o profissionalismo cooperativo, com a
maior média (4,04). Quanto as praticas organizacionais, a pratica de integracdo externa apresentou a média (4,36),
sendo bastante aplicada & organizagdo, de acordo com percepcao dos empregados participantes da pesquisa. Portanto, a
cultura dessa organizacdo, com relagdo aos valores e préticas, apresenta tracos de forte tendéncia para a execugdo das
atividades, como eficacia e competéncia. Os dados demonstram que os empregados sdo dedicados, habilidosos e com
iniciativa para realizacdo das tarefas, contribuindo para o alcance das metas propostas. Concluimos que a cultura
organizacional percebida na empresa objeto desse estudo converge para a valorizacdo das préticas de integracdo
externa, com énfase & qualidade no atendimento, considerada uma das metas mais importantes para a organizagao.

PALAVRAS-CHAVE: Cultura organizacional. Praticas organizacionais. Valores organizacionais.
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LEVAR TRABALHO PARA CASA E BOM OU RUIM? O HOME OFFICE
SOB A OTICA DE SERVIDORES PUBLICOS

Fabio Nunes Ferreira
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Monielle Soares dos Santos
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Tauane Gongalves Aquino

June Marize Castro Silva

RESUMO: Diante do cenério imposto de distanciamento social, as organiza¢cdes buscaram formas
de continuar a execucdo de suas atividades. Nesse sentido, 0 home office foi uma das modalidades
utilizadas pelas organizag0es, e, os trabalhadores tiveram que se adaptar a esta modalidade. Nessa
perspectiva, este estudo tem como objetivo principal analisar o home office praticado por servidores
publicos no contexto da pandemia COVID-19. A metodologia proposta consistiu em um estudo de
carater descritivo e exploratério, com abordagem quantitativa e qualitativa. Como técnica de coleta
de dados quantitativos, foi aplicado um questionario online a uma amostra de 75 funcionarios
publicos. No enfoque qualitativo, a técnica foi a realizacdo de 3 (trés) entrevistas semiestruturadas,
com os gestores de instituicdes publicas atuando durante o periodo pandémico. A partir das analises
se tornou possivel verificar a percepcao dos servidores publicos a partir da adogdo do home office,
assim como, os impactos acarretados, dentre os quais pode-se observar a economia nos custos de
transporte casa-trabalho, a diminuicdo de estresse com deslocamentos, maior seguranca por
trabalharem em casa, flexibilidade de horérios e 0 aumento na produtividade. Entretanto, a falta de
infraestrutura para a execucdo das atividades, bem como, 0 aumento nos custos referentes a internet,
energia elétrica e ligagdes telefonicas, a falta de privacidade quanto ao ambiente de trabalho, a
dificuldade de administracdo do tempo entre o trabalho e a familia e a desmotivacdo devido ao
isolamento social sdo considerados desafios no home office praticado por servidores publicos.

PALAVRAS-CHAVE: Home office. Isolamento social. Pandemia COVID-19. Servidores
publicos.
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O CLIMA ORGANIZACIONAL - FATOR DE MOTIVACAO E PRODUTIVIDADE NO
TRABALHO - UM ESTUDO DE CASO EM UMA ORGANIZACAO PUBLICA.
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Introducéo

As variadas culturas existentes no mundo fazem com que a convivéncia entre as pessoas seja diversificada, da mesma
forma, nas empresas estas diferencas influenciam a inter-relacéo entre elas e a motivacdo de cada um. Quando se fala
em motivacdo logo se avalia o clima que se tem dentro da empresa.

O termo clima foi criado por Lewin; Lippitt e White (1939) originado da psicologia social e de conceitos similares
como clima social e atmosfera social, usados para descrever atitudes, sentimentos e processos sociais. Luz (2003)
ressalta que o clima retrata o grau de satisfacdo material e emocional das pessoas no trabalho e observa-se que este
clima influéncia profundamente a produtividade do individuo e, consequentemente da empresa. Em esséncia o clima
organizacional uma medida de como as pessoas se sentem em relacdo a empresa e seus administradores, tendo, essa
esséncia, evoluido para o conceito de qualidade de vida no trabalho (MAXIMIANO, 2009), Silva (2013) afirma ainda
que o clima organizacional tem impactos nos processos de comunicagdo, tomada de decisdes, solugdo de problemas,
manejo de conflitos, atitudes e motivacdo, satisfacdo e execucdo. Deste modo, se modificarmos através de intervengédo
positiva, o clima de uma organizacéo, ou se introduzirmos trocas em elementos que interferem no clima, podera incidir
nos resultados em forma de inovagéo, aproveitamento.

A motivacdo no trabalho é um fator importante para os resultados no fim dos processos, na busca pelos objetivos.
Colaboradores motivados afetam positivamente a produtividade (SAYLES E STRAUSS, 1975). Os estudos mais
importantes sobre motivagdo abordam que ela existe quando se ha uma busca pelo suprimento das necessidades do
individuo. Quanto maior a necessidade, mais intensa serd a motivacdo (SILVA, 2013). Lopes (2003) comprovou
através de um estudo realizado em Michigan, que a motivagdo esta ligada a forma como os supervisores administram
seus subordinados, demonstrando afeto e interesse pelo bem estar no ambiente de trabalho deles e ampliando a
liberdade de participacdo dos mesmos.

Diante do contexto apresentado, a pergunta que norteia este estudo é: “Qual o impacto do clima organizacional nos
conflitos e motivagdes e produtividade em uma empresa publica em Brasilia de Minas?” Para responder a pergunta que
norteia este estudo, foi tracado como objetivo geral: Analisar a percepcdo dos funcionérios com relacdo ao clima
organizacional no ambiente de trabalho da empresa publica e na relagdo com os demais colaboradores e 0s possiveis
impactos na instituicdo, e como objetivos especificos: descrever sobre a importancia de se gerenciar o clima
organizacional e sua influéncia nos conflitos e motivacbes como impacto na produtividade; levantar a percepc¢do dos
funcionarios quanto ao clima organizacional no ambiente pesquisado e na relagdo com os outros servidores. A pesquisa
se justifica com base na importancia do tema tratado e na expectativa dos autores em ampliar os conhecimentos
adquiridos em sala de aula.

Material e Métodos

O tipo de pesquisa adotado foi a descritiva, pois procura identificar e descrever os fatores que influenciam no clima
da organizagdo, através de questionarios, investigando os fatos recorrentes ao mesmo. Para Gil (2002), essa pesquisa
possibilita caracterizar determinado grupo ou fendmeno e estabelecer relagGes entre variaveis.

O universo da pesquisa foi uma empresa publica em Brasilia de Minas e abrangeu parte dos servidores, ativos,
lotados nessa unidade. O estudo teve uma amostragem ndo probabilistica sendo por acessibilidade ou conveniéncia,
onde os colaboradores pesquisados foram aqueles acessiveis na realizacdo da pesquisa. Segundo Malhotra, Rocha e
Laudisio (2005), na amostragem néo probabilistica o pesquisador escolhe os elementos da amostra arbitrariamente, de
acordo com a conveniéncia. Foi utilizado um questionério estruturado, com 15 perguntas fechadas, sobre aspectos
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qualitativos do ambiente de trabalho analisado. O questionério foi elaborado a partir do modelo de avaliagdo de clima
organizacional proposto Luz (2003). Para o autor, o questionario € a técnica mais utilizada nas pesquisas de clima, pois
permite o uso de questfes abertas ou fechadas, com custo relativamente baixo e pode ser aplicado a todos ou somente a
uma amostra de colaboradores. Apds a coleta dos dados, foi utilizado o programa de planilha eletrénica Excel para
tabulacdo e ordenamento dos dados e analisar as informagdes obtidas.

Resultados e Discussao

Embora 77% discordem totalmente da constancia de conflitos entre os servidores na sede da organizacao, constata-se
a existéncia dos mesmos quando a maioria, representada por 92%, confirmam a existéncia de boatos somando o0s 61%
que concordam totalmente com 31% que concordam parcialmente e também quando a maioria, representada por 85%,
confirmam a existéncia de “panelinhas” somando 54% que concordam totalmente e 31% que concordam parcialmente.
Vale ressaltar que 8% nem discordam e nem concordam da constancia de conflitos, boatos e de panelinhas na
organizacéo e que 7% discordam totalmente existéncia de panelinhas.

Os dados mostram a existéncia de um grande vinculo de relacionamento interno na organizacdo, quando a maioria
confirma manterem um bom relacionamento entre os colegas de trabalho sendo que 77% concordam totalmente e 23%
concordam parcialmente. Segundo Luz (2003), o relacionamento interpessoal avalia a qualidade das relacfes pessoais
entre os funcionarios, entre eles e suas chefias, entre os funcionarios e a empresa e a existéncia e intensidade de
conflitos. Para o autor o clima é a qualidade do ambiente empresarial, o relacionamento interpessoal, o estilo de
gerencia e a imagem da empresa.

Evidenciou-se um bom grau de motivacdo para o trabalho quando 62% concordam totalmente sobre o nivel de
motivag&o ser alto e 38% concordam parcialmente.

De acordo com Maximiano (2009), estudar a motivacdo para o trabalho e entender as razfes ou motivos que
influenciam o desempenho das pessoas é uma mola propulsora para o desempenho e a produtividade. Para o autor, a
motivacdo para o trabalho é um estado psicoldgico de disposicéo e vontade para perseguir uma meta ou realizar uma
tarefa. Tal fato se confirma quando 85% concordam totalmente e 15% concordam parcialmente que as pessoas sdo bem
tratadas no ambiente da organizac&o, independentemente de sexo, cor, idade ou raga e com relagdo ao espirito de equipe
ser alto no ambiente de trabalho, quando 61% concordam totalmente e 15% concordam parcialmente.

Comprova-se um bom trabalho da gestdo em relacdo a andlise de desemprenho ser avaliada de forma justa pelo
superior imediato, quando 85% concordam totalmente e 15% concordam parcialmente com tal fato. De acordo com Paz
(1996), para se proceder a avaliacdo de desempenho é fundamental a investigacdo da relacdo existente entre o
desempenho ocupacional e a produtividade da organizacdo e o desempenho individual na organizacdo dependera da
imagem com que esses individuos tém da organizagdo como um todo e ndo apenas das caracteristicas de sua ocupacao.

Com relagdo a se sentir de recompensado pela dedica¢do, embora 8% nem concordam e nem discordam e 8%
discordam parcialmente, nota-se que a maioria sentem-se recompensados pela dedicacdo que tem para com a
instituicdo, quando os dados apontam que 46% concordam totalmente e 38% concordam parcialmente. De acordo com
Luz (2003), o salario é uma das principais varidveis a serem pesquisadas, quando se trata de pesquisa de clima
organizacional, em funcéo da sua importancia sobre o grau de satisfacdo dos empregados. Para o autor, um dos fatores a
ser considerado dentro da organizacdo € a valorizagdo do funcionario, que identifica 0 quanto a empresa valoriza,
respeita, da oportunidade e investe nos seus recursos humanos. Para Lacombe (2005) toda a motivacao da equipe ficaria
prejudicada quando hé inseguranca e duvida quanto a confiabilidade e a justica da organizacdo com relagdo ao
cumprimento dos pagamentos combinados. Segundo o autor, o sistema de recompensas é um fator muito importante
para o clima organizacional, quando os membros da empresa percebem que estdo sendo reconhecidos e recompensados
pelas atividades que desenvolvem, e que o salario atende as suas necessidades, assim os colaboradores trabalharam mais
motivados.

Sobre se sentir realizado profissionalmente no trabalho exercido na organizacéo, 62% responderam que concordam
parcialmente e 38% concordam totalmente.

Embasados nestes dados e conclusfes acima descritos, pode-se confirmar através Lacombe (2005) que descreve que
a satisfacdo do pessoal com o ambiente interno da empresa esta vinculada a motivacao, a lealdade e a identificagdo com
a empresa, facilitando assim a comunicacéo interna e o relacionamento entre 0os membros.

Consideracoes finais

E oportuno salientar que o objetivo desta pesquisa foi o de analisar e descrever a percep¢do quanto ao clima
organizacional no ambiente de trabalho de uma empresa publica na cidade de Brasilia de Minas e na relagdo com os
demais colaboradores abrindo parénteses para possiveis impactos conflituosos, motivacdes e produtividade na
instituicdo.
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Em virtude dessa proposta, buscou-se a partir de uma literatura especializada na area, 0 embasamento preciso para
uma melhor compreensdo do tema, constatando, através de autores e estudiosos do ambito, que quando avaliado, 0
clima organizacional é um importante instrumento que permite o levantamento de hipdteses e percepgdes, onde facilita
aos dirigentes conhecer e entender de forma ampla o comportamento dos funcionarios dentro das organizagdes.

Os resultados da pesquisa apontam que ha, em geral, um clima organizacional favoravel, pois os dados que foram
levantados entre seus colaboradores, uma maioria absoluta, avaliam positivamente conjunturas importantes para a
pratica deste feito. Ndo obstante, a pesquisa constatou um alto grau de satisfacdo quanto ao relacionamento interno o
que perfaz um bom relacionamento interpessoal. Nesse interim, se deve voltar uma atengdo maior a fatores que
apresentaram padrdes de respostas mais negativas, tais como a existéncia de boatos e desfeitas “panelinhas”, que sdo
causas provaveis de originar possiveis conflitos. Levando-se em consideracdo esses aspectos, ratifica a necessidade de
implantacGes de medidas, que visam a alternancia desses dados, como uma énfase as politicas de comunicacdo da
organizacao.

A pesquisa cumpriu 0 seu objetivo, visto que analisou a percepg¢do do clima organizacional na empresa publica na
cidade de Brasilia de Minas, entregando situagdes auspiciosas, e aspectos que precisam ser trabalhados. Espera-se entdo
que este estudo contribua positivamente para realcar a importancia do clima organizacional, destacando sua interligacao
com a motivacdo afavel, um ambiente de trabalho saudavel e suscita resultados produtivos.
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RESUMO: O periodo de graduacdo é oportuno para adquirir e/ou aprimorar suas competéncias,
ndo somente no ensino em sala de aula, mas de diversas maneiras, como estagios, cursos técnicos,
profissionalizantes, de linguagens, tecnoldgicos, entre outros, que sdo de muita importancia para
garantir aprendizado, conhecimento, e consequentemente facilitar a entrada destes profissionais no
mercado de trabalho. A obtencdo de uma graduacdo em curso superior numa instituicdo publica
representa para os cidaddaos uma oportunidade de trajetéria em uma Instituicdo com imagem
positiva e reputacdo junto a sociedade. Nesse contexto de aprendizagem, formacgdo superior, e
perspectiva de carreira, este estudo propOs investigar o seguinte questionamento “Qual o perfil
profissional e a perspectiva de carreira dos concluintes dos cursos de gestdo do Centro de Ciéncias
Sociais Aplicadas da Universidade Estadual de Montes Claros — UNIMONTES?”. A pesquisa
possui por objetivo: “Analisar o perfil profissional e a perspectiva de carreira dos concluintes dos
cursos de Ciéncias Contabeis, Administracdo e Economia da Universidade Estadual de Montes
Claros”. O publico-alvo da pesquisa foram os concluintes do ano de 2017, dltimo semestre, de cada
curso, composto por 83 alunos regularmente matriculados. O instrumento utilizado para a coleta de
dados foi um survey. O retorno obtido de 55 questionarios, equivalentes a 66,3% do total de
concluintes matriculados. Foram 22 questionarios recolhidos do curso de Administracdo, 18 do
curso de Ciéncias Contabeis e 15 do curso de Ciéncias Econdmicas; as questdes do questionario
foram agrupadas em 3 blocos distintos com o objetivo de facilitar o processo de andlise. Os
resultados dos trés cursos apontaram que a maioria (67,27%) se encontra na faixa etaria de 20 a 24
anos de idade. Quanto a empregabilidade do total de respondentes, 69,09% estdo trabalhando.
Daqueles que estdo trabalhando, 56,36% se identifica com o trabalho realizado. Um fato relevante é
que 28 respondentes (50,91%) disseram ndo estar trabalhando na sua area de formacéo, destes 28,
23 (82%) pretendem seguir carreira na area. Quanto a remuneracéo, verificou-se que 78,17% dos
concluintes possuem algum tipo de renda. 45,45% dos pesquisados recebem de um a dois salarios
minimos. 67,27% dos académicos ndo estabeleceram nem fazem acompanhamento de carreira. Para
proximas pesquisas € relevante analisar as especificacdes por curso.

Palavras chave: Carreira, graduacédo, planejamento de carreira
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REFORMA TRABALHISTA LEI n° 13.467/2017: vantagens e desvantagens
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RESUMO: A reforma trabalhista, lei n® 13.467/2017, trouxe algumas mudangas no cenario trabalhista
nacional, tanto para empregados como para empregadores. Por isso, a discussao é importante por se tratar de
tema atual e de relevancia para profissionais e futuros profissionais da Administracdo. Portanto, este trabalho
enseja apresentar o cenario da producdo nacional sobre a Reforma Trabalhista - lei n® 13.467/2017 produzido
por diferentes areas do conhecimento. A metodologia se caracteriza como uma pesquisa descritiva, realizada
por meio de uma bibliometria que abrange artigos de periodicos nacionais. Os critérios de inclusdo foram
artigos revisados por pares; idioma portugués; periédicos com qualis B3 acima e, poderia ser de qualquer
area do conhecimento tendo em vista que o tema é de interesse de todas. A primeira busca gerou 81 estudos
no portal de periddicos Capes e por fim, ao analisar os resumos detalhadamente, restaram 7 estudos que
foram o foco deste estudo. Os resultados apontaram que a areas de conhecimento do Direito e Salde
produziram mais artigos sobre o tema; ndo foram identificados artigos na area da Administracdo; houve uma
tendéncia dos autores das diversas areas em apontar a vulnerabilidade dos trabalhadores quanto aos direitos
trabalhistas com a reforma (lei n°® 13.467/2017) e mencionar as influéncias negativas para a salde do
trabalhador. Acrescenta-se que, até a data de publicagdo dos artigos 0 aumento de postos de trabalho, um dos
objetivos da reforma trabalhista, ndo foi constatada. Quanto as vantagens e desvantagens, 6 artigos mostram
que a reforma foi desfavoravel para os trabalhadores, isto é, trouxe mais desvantagens do que vantagens.
Varios autores concluiram que os empregados estdo mais vulneraveis na relacdo de trabalho, frisando que, a
lei atual permite que o acordo entre as partes se sobreponha as leis, ainda que ndo fique comprovado que é
benéfico ao trabalhador. Conclui-se que ainda ha muito a dialogar, e estudos futuros devem ser realizados
para que se verifiqguem em médio prazo os reflexos desta reforma, que até 0 momento apontam para um
futuro com menos direitos e seguranca trabalhista aos trabalhadores.

PALAVRAS-CHAVE: Reforma trabalhista; relagdes sindicais; Lei n°® 13.467; Bibliometria.
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SAUDE MENTAL DE TRAB@LHADORES REMANESCENTES DE
PROCESSOS DE DEMISSAO EM MASSA: Resultados Parciais

Wellyngton Ribamar Silva Poli,
Cledinaldo Aparecido Dias

Introducéo

O fim do século XX transformou a dindmica produtiva global. A légica da producdo passou a responder as pressoes
da economia financeira. O aumento de multinacionais reduziu o controle do estado nos limites especulativos das
empresas, com a desterritorializacdo do capital e a fusdo das telecomunica¢des com a informética tornou-se possivel
estabelecer uma obsessdo imediatista dos mercados financeiros. A gestdo nas organizagdes reforca a visdo mecanicista.
O anseio por produtividade e rentabilidade leva as organizaces a investirem vorazmente na busca pela eficacia. O
trabalho é esvaziado de sentido e degradado em razdo da rentabilizacdo financeira. Nesta conjuntura, o desenvolvimento
da empresa como uma finalidade em si é posto acima do desenvolvimento da sociedade (GAULEJAC, 2005) e o
trabalhador é visto na mesma perspectiva que as matérias primas, as ferramentas de produgdo e o capital. Um processo
de coisificagdo do ser humano (DIAS, et al. 2020).

A desvalorizagdo da pessoa, alinhada a busca imediata de rentabilidade, fornece um contexto em que as praticas de
demissdes em massa e downsizing aparecem intencionalmente como estratégia de negécio. A logica produtividade
versus rentabilidade ignora as consequéncias danosas que recairdo sobre aqueles que, por tanto tempo, se dedicaram a
organizacéo e foram demitidos, assim como naqueles remanescentes na empresa (BIANCHINI, 2017). A natureza dessa
relagdo reforca o pensamento que, no contexto organizacional, os trabalhadores se tornam cada vez mais descartaveis
(GAULEJAC, 2005).

As préticas de enxugamento de pessoal e de Downsizing tém sido utilizadas de maneira recorrente pelas organizagdes
para reducdo de custos e despesas, na tentativa de garantir desempenho financeiro e competitividade (FRONE; BLAIS,
2020). Em contrapartida, as organizagdes sindicais, que se organizam em defesa dos direitos e da permanéncia dos
trabalhadores em um trabalho digno, tém enfraquecido e se tornado incapazes de cumprir seu papel. Tal fato pode ser
explicado em razdo do crescimento das multinacionais e da consequente desterritorializagdo do capital (BIANCHINI,
2017). No Brasil, desde 2016, governos e legisladores se alinham em uma tendéncia ultra neoliberal promovendo um
desmonte do estado de bem-estar social e se entregando a légica do capital, reduzindo direitos e garantias dos
trabalhadores e facilitando as demissdes paras as empresas através de reformas trabalhistas (ARAUJO, 2020).

Observando esse cendrio, o presente estudo se dedica a promover espacos de fala e reflexdo ao trabalhador
remanescente de processos de demissdo em massa, que se encontra "a propria sorte” desamparado, pela sociedade civil,
pelo estado e pela empresa. Compreende-se que apresentar e tornar o trabalhador consciente sobre os efeitos da
ideologia gerencialista em si e sobre a sua salde mental é um passo significativo para promover a emancipacéo e a
superagdo das relagBes assimétricas de poder que impactam sua vida. Importar-se com o trabalhador para além do
discurso funcionalista apresenta-se como significativamente importante para o avango dos estudos organizacionais. Tal
fato leva a questionar: como os trabalhadores percebem os agravos mentais decorrentes de um processos de demissao
em massa?

Critico da ideologia gerencialista e o do olhar positivista da construgdo cientifica, este trabalho se dedica a identificar
como os trabalhadores que permanecem em uma empresa apds um processo de demissdo em massa descrevem 0s
impactos deste processo na sua satde mental. Especificamente, busca-se: averiguar os impactos sociais da demissdo em
massa ha convivéncia social (familia, amigos e colegas de trabalho) do trabalhador remanescente; verificar as
consequéncias das demissdes em massa na organizagdo do trabalho; identificar sentimentos emergentes apds a demissao
em massa (inseguranca quanto a permanéncia do trabalho, falta de entusiasmo e desesperanca, expressao de sentimento
de raiva no trabalho); e levantar os desafios resultantes para o trabalhador ap6s o processo de demissdo em massa.

Ressalta-se que este resumo é parte de uma pesquisa de trabalho de conclusdo de curso que se encontra em
desenvolvimento, objetivamente em fase de coleta de dados. Seréo apresentados nas se¢des seguintes a metodologia que
esta sendo aplicada e como ainda ndo se deu inicio nas andlises dos dados na se¢do com os resultados serdo
apresentados os resultados parciais factuais que se tem disponivel, excluindo possiveis hip6teses e deducdes.

Material e Métodos
A presente pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa social critica. Social pois utiliza de metodologia cientifica
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para permitir a obtencéo de novos conhecimentos da realidade social (GIL, 1989). Critica pois busca revelar a dindmica
entre a aparéncia e a esséncia de um fendmeno através de um processo de reflexdo dialética e de uma andlise profunda,
localizando-o na teia das relacdes sociais e politicas, e expondo relagdes ocultas opressivas e de poder (RICHARDSON
et al., 1985). Assim também, promovendo suporte cientifico para contradi¢cdes sociais relacionadas a poder, justica e
controle, preocupando-se com os efeitos ideoldgicos sobre as relagdes sociais, a identidade, as a¢des, atitudes e valores
do oprimido (VIEIRA; RESENDE, 2016).

A técnica adotada para coleta de dados tem sido a entrevista, que tem possibilitado a obtengdo de dados em
profundidade a respeito do comportamento humano, assim como dados mais diversos relacionados & vida social do
entrevistado (GIL, 1986). Como instrumento de coleta e geracdo de dados é utilizado um roteiro de entrevista
semiestruturado, que permite o uso articulado de perguntas previamente concebidas e a0 mesmo tempo o uso de
perguntas abertas onde o informante trata livremente sobre o assunto proposto (MINAYO, 2002).

O estudo até o presente momento entrevistou individualmente 10 pessoas de empresas distintas que passaram por
processos de demissdo em massa e ndo foram demitidas. 8 das entrevistas foram realizadas por meio de
videoconferéncia, enquanto 2 ocorreram de forma presencial, a pedido dos participantes. A duracdo aproximada das
entrevistas foi de 40 minutos. Uma vez selecionados 0s atores participantes da pesquisa, as entrevistas foram agendadas
mediante a disponibilidade do entrevistado. As entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas de forma literal.

A busca dos possiveis entrevistados que atendessem a esses critérios, realizou-se em duas etapas. A primeira
compreendeu buscas na internet sobre empresas que realizaram processos de demissdo em massa no periodo de maio de
2021 até maio de 2022, periodo adotado por julgamento. Encontradas as empresas realizou-se buscas nas redes sociais
Linkedin e Facebook de trabalhadores que manifestassem publicamente estarem vinculados a essas empresas.
Posteriormente foi enviado convite para participacdo na pesquisa. O convite foi acompanhado do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido de forma a esclarecer os objetivos, a metodologia, o sigilo identificacional, os riscos
e as contribuigdes da pesquisa. Uma vez aceito o convite e realizada a entrevista, a segunda etapa adotou o0 método bola
de neve, onde os entrevistados encontrados na primeira etapa indicaram de colegas que pudessem atender aos critérios
adotados pela pesquisa e que estivessem dispostos a participar.

Para a andlise das entrevistas sera utilizada a técnica e teoria de Analise de Discurso Critica a qual analisa as relacbes
dialéticas das préaticas sociais e das semioses para explanar os problemas enfrentados pelas pessoas na sua vida social e
ao mesmo tempo focaliza emancipar os sujeitos de relacfes opressivas (FAIRCLOUGH, 2012) neste caso da relacéo
entre empresa e trabalhador remanescente.

Resultados e Discussao

Como resultados parciais desta pesquisa obteve-se a construcdo de um levantamento teérico que aborda através de
uma perspectiva interdisciplinar conceitos que se conectam a fim de consolidar um embasamento teérico necessario
para sustentar a analise pela técnica de analise de discurso critica.

De maneira completa, o levantamento tedrico realizado: Conceituou a partir de uma perspectiva histérica os
conceitos de demissdo, demissdo em massa e downsizing, ap6s compreender 0s conceitos levantou-se o estado de arte
na literatura cientifica sobre os efeitos relacionados a demissdo em massa nos trabalhadores remanescentes no que tange
ao ambiente de trabalho pds demissdo em massa, assim como os efeitos na salde fisica e mental do trabalhador.
Buscou-se também trabalhar com defini¢des oriundas da psicologia e da psicossociologia como sujeito e subjetividade
para possibilitar integrar na discussao o conceito de contrato psicoldgico entre trabalhador e empresa e suas discussdes
na literatura quanto aos impactos da violacdo deste contrato. Tendo os conceitos da acdo, o estado da arte e as
implicacdes psicoldgicas descobertas, abordou-se a perspectiva da sociologia clinica como recurso tedrico-
metodoldgico na pesquisa 0 que possibilita entender a questdo da demissdo em massa como uma mazela social
decorrente de questdes estruturais inerentes ao capitalismo contemporaneo e a partir desta visdo estabelecer lentes que
possibilitam compreender como estas mazelas impactam diretamente na vida do trabalhador.

A partir deste referencial tedrico a andlise de discurso critica podera ser embasada através de diversos angulos e
direcBes, seja a partir das préticas sociais do trabalhador, da ordem do discurso da empresa, do modus operandi da
ideologia gerencialista e das diversas possibilidades de interpelagdes entre estes atores.

Considera-se também como resultados parciais as entrevistas ja realizadas, as quais contemplam 10 pessoas que
trabalham em empresas de pequeno, médio e grande porte nacionais da regido sudeste do Brasil. Ao todo, os
entrevistados pertencem a 4 empresas distintas em setores e ramos. Sendo empresas nos ramos de servigos de clube de
livros (5 entrevistados), fabricacdo automotiva (1 entrevistado), impressdo grafica (2 entrevistados), metalurgia (2
entrevistados).
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Conclusdo/Conclusdes/Consideragdes finais

Por se tratar de uma pesquisa em andamento ndo € possivel considerar que os objetivos propostos foram alcangados,
todavia a construcdo do levantamento teérico alinhado a técnica e teoria de andlise adotada pode ser visto como um
resultado significativo da pesquisa por possibilitar adentrar no tema a partir de conceitos basilares e desenvolver lentes
de observacdo do fendmeno social baseados em conceitos da psicologia, sociologia e administracao.
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Introducéo

A sociedade atual, marcada pelo aumento da competitividade mercadoldgica das organizacfes, tem imposto excesso
de exigéncias aos trabalhadores (GAULEJAC, 2007). Novos paradigmas de economia e gestdo tém contribuido para o
aumento de casos de mal-estar, sofrimento e adoecimento no trabalho (SELIGMANN-SILVA, 2011), bem como a
ruptura de lagos sociais e ampliacéo da rivalidade entre os pares (DIAS et al., 2019). Produtividade, desempenho, metas
e qualidade tém sido termos de ordem para diferenciar um empregado como bom ou ruim, desprezando suas
idiossincrasias. Na area de recursos humanos, é possivel notar que algumas estratégias e praticas de gestdo seduzem, de
modo velado, o trabalhador (SIQUEIRA, 2009), mobilizando componentes psiquicos, para que objetivos
organizacionais sejam alcangados.

Iniciativas, como as supramencionadas, comprometem a salde mental dos sujeitos, que ndo encontram amparo para
superar transtornos provenientes de pressdes organizacionais. Baasch, Trevisan e Cruz (2017) afirmam que Transtornos
Mentais e Comportamentais (TMC’s) sdo a terceira maior causa de incapacidade para o trabalho no Brasil. De acordo
com o Anuério Estatistico da Previdéncia Social (2017), de 2015 para 2017 o nimero de auxilios-doenca concedidos
por conta de tal tipo de moléstia registrou incremento de 3,6%, enquanto o nimero de aposentadorias urbanas,
concedidas em razdo de TMC’s, subiu de 84.417 para 124.469, um aumento de mais de 48% no triénio.

Atentos a essa realidade, o presente trabalho questiona: pressdes por produtividade, impostas por organizagGes, sdo
capazes de comprometer a salde mental dos trabalhadores? Tendo em vista essa problematica, objetiva-se identificar
como chefias de departamentos de gestdo de pessoas veem o trabalho e as pressGes por produtividade como fatores
comprometedores da saude mental dos trabalhadores. Especificamente, busca-se verificar como organizagdes
pesquisadas acompanham e assistem a satde mental dos funcionarios; identificar politicas e praticas de gestdo que elas
empregam para a preservacdo e compromisso com a saide mental; apresentar percepcdes dos gestores quanto aos tipos
e recorréncias de pressOes feitas pela empresa, que possam comprometer a salide mental dos trabalhadores; levantar
proposicdes para cuidados com a sadde mental dos trabalhadores.

Material e Métodos

A pesquisa tem carater qualitativo e busca detalhar como pessoas edificam o mundo a sua volta (FLICK, 2009), por
conta de sua forma profunda de observar o fendmeno e descrever a complexidade do comportamento humano e suas
relagdes (LAKATOS; MARCONI, 2007). A perspectiva ontoepistemolégica parte da critica organizacional, tendo
como pressupostos os estudos psicossociologicos de Gaulejac (2007) e Enriquez (1997). Para realizacdo do estudo
adotou-se como recurso metodoldgico a pesquisa bibliografica e entrevistas semiestruturadas. Para coleta e geragdo de
dados foi utilizado o caderno de campo e o roteiro de entrevista. O primeiro comporta anotagdes de ocorréncias antes e
durante as entrevistas, enquanto o segundo compde um conjunto de trés blocos de questdes, que abordam a trajetéria
profissional e valores pessoais do entrevistado; praticas de gestdo e pressdo pelo trabalho na organizacgéo; e programas
de atencdo a satde mental.

Na tentativa de obter maior assertividade no alcance dos objetivos, o roteiro foi submetido a avaliacéo e julgamento
de pesquisadores que lidam com a perspectiva critica dos estudos organizacionais. As entrevistas foram realizadas a
distancia, via Google Meet, apds treinamento da equipe de entrevistadores. A selecdo das empresas teve como requisito
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exclusivo a existéncia de um departamento de gestdo de pessoas. Para tal, foi realizado levantamento de grandes
empresas, com atuacdo em territério nacional e que se disponibilizassem a conceder uma entrevista.

Por ser uma pesquisa ainda em andamento, até 0 momento foram realizadas oito entrevistas, sendo que a intencéo é o
total chegue a catorze. O contato com as empresas é formalizado via e-mail, com a apresentacdo de dados gerais sobre a
pesquisa, bem como a carta-convite. Uma vez aceita a participacdo, o0s entrevistados assinam o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que detalha os aspectos éticos da pesquisa. A entrevista é conduzida por
um pesquisador e um suporte técnico, realizada em data e hora previamente agendados, de acordo com a conveniéncia
do gestor a ser entrevistado.

Cada entrevista tem duragdo prevista de até uma hora. Cada entrevistado é avisado de que pode se sentir livre para
negar respostas a perguntas, caso ndo se sinta confortvel. As entrevistas séo gravadas com o software OBS Studio, uma
ferramenta que possibilita a gravacdo da tela e audio do computador, salvando o arquivo de video no formato de
preferéncia do usuario. Apo6s gravadas, as entrevistas sdo postadas no YouTube, em modo restrito, a fim de que a
plataforma faca a transcricdo automatica das falas e os pesquisadores possam tomar ciéncia prévia das fei¢Ges, gestos e
entonacgdes dos entrevistados.

Uma vez feito o download da legenda gerada pelo YouTube, procede-se a uma revisdo literal das falas dos
entrevistados. Posteriormente, em arquivo Word, sdo realizados apontamentos e observacdes sobre aspectos relevantes
da entrevista. Atendendo o compromisso ético da pesquisa, a previsdo de arquivo de todos os documentos gerados é de
cinco anos. Apos a fase de coleta e producdo de dados, pretende-se proceder a realizacdo de analises, tomando por base
a perspectiva teérica-metodolégica da analise do discurso critica anglo-saxénica de Norman Fairclough (2005).

Resultados e discussao

Os resultados parcialmente obtidos evidenciam uma baixa adesdo das empresas a pesquisa. Tal fato pode ser
justificado pela resisténcia dos gestores em se disponibilizarem para a entrevista e por conta da delicadeza da tematica.
Tratar a salde mental e exigéncias organizacionais ainda pode ser assunto delicado para muitos gestores. Das 28
empresas contactadas até o fim de abril de 2022, 12 ndo apresentaram resposta a contatos formais realizados; 7 negaram
a participacéo ou suspenderam as comunicages com o grupo de pesquisadores; 8 foram entrevistadas (Tab. 1); e 1 ndo
se encaixa no escopo da pesquisa. Nas entrevistas realizadas, registra-se que os entrevistados tém sido receptivos a
pesquisa e as questdes propostas, nao se abstendo de responder qualquer pergunta.

Os resultados preliminares das entrevistas demonstram grande interesse dos profissionais em discutir as questfes
sobre salide mental e trabalho, relatam a importancia da tematica e fazem referéncia a necessidade do desenvolvimento
de politicas e praticas de gestdo de pessoas que contemplem cuidados com a satde mental dos trabalhadores (Tab. 2).
Contudo, pouco se percebe de a¢des efetivas em prol do repensar sobre as exigéncias do trabalho. Em consonancia com
a literatura, os discursos parecem conduzir a uma naturalizacdo das pressdes e uma sujeicdo do trabalhador a
necessidade de se mostrar potencialmente capaz para atender todas as demandas organizacionais.

Consideragoes

Até 0 momento, em se tratando de salde mental e trabalho, bem como exigéncias de producdo e desempenho no
emprego, percebe-se nas falas dos entrevistados que transtornos mentais podem estar ligados a um ambiente de trabalho
ndo saudavel. Em alguns casos, eles tentaram representar um modelo saudavel de organizacdo. Também, é possivel
notar que as mudancas, pressdes e problemas do contexto do trabalho moderno tem influenciado de diferentes formas a
salide mental dos trabalhadores e a maneira como 0s gestores lidam com seus empregados. Ademais, faz-se necessario
mencionar que o problema de salide mental nas organizagdes apresenta-se como um problema histérico, que precisa ser
tratado pela academia e pelas organizacdes.
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Tabela 1. Perfil das organizages participantes da pesquisa.

Organizacdes participantes da pesquisa
Nome Setor Empregados Ac0es voltadas para salde mental
Empresa 1l | Automobilistico Cerca de 90 Uma empresa externa é responsavel pela salde ocupacional. A
empresa ndo mantém agles especificas para a saide mental
Empresa 2 Farmacéutico Cerca de 900 Comenta sobre a necessidade da figura do psicélogo, mas néo
adota essa pratica

Empresa 3 Alimenticio Cerca de 500 Tem setor especifico que disponibiliza atendimento médico e
psicolégico

Empresa 4 Educacional Cerca de 8.000 Tem setor especifico que disponibiliza atendimento médico e
psicolégico

Empresa 5 Alimenticio Cerca de 90 Casos de adoecimento mental sao direcionados para psicologo

externo a organizagao

Empresa 6 Mineragéo Cerca de 60.000 | Tem setor especifico que disponibiliza atendimento médico e
psicolégico

Empresa 7 Farmacéutico Cerca de 1.700 Né&o tem um setor especifico para atendimento psicolégico

Empresa 8 Salde Cerca de 70 N&o tem um setor especifico para atendimento psicolégico

Tabela 2. Perfil dos gestores participantes da pesquisa.

Gestores participantes da pesquisa
Nome Sexo Formacéo Tempo de empresa
Entrevistado 1 Masculino Administracio 18 anos
Entrevistado 2 Feminino Pedagogia 23 anos
Entrevistado 3 Masculino Administracio 17 anos
Entrevistado 4 Masculino Medicina 12 anos
Entrevistado 5 Feminino Psicologia 5 anos
Entrevistado 6 Feminino Administracio 18 anos
Entrevistado 7 Masculino Farmacia 37 anos
Entrevistado 8 Feminino Psicologia 4 anos
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A IMPORTANCIA DA CONTABILIDADE PARA O ADMINISTRADOR

Mayckon Oliveira Silva,
Tadeu Antunes Da Rocha,
lago Moreira De Souza,
Vitor Gongalves Nunes,
Matheus Soares Barbosa.

RESUMO: A contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administracdo a tomar decisdes.
Na verdade, ela coleta todos os dados econdmicos, mensurando-0s monetariamente, registrando-os
e sumarizando-os em forma de relatério ou de comunicados, que contribuem sobremaneira para a
tomada de decisdes. O objetivo geral € estudar detalhadamente a importancia da contabilidade para
o administrador no contexto atual, visando identificar os fatores mais relevantes. A metodologia
utilizada nesse trabalho é a pesquisa bibliografica e documental para extrair 0 maximo de
informacdo sobre o tema que enfatiza a importancia da contabilidade para o administrador. Logo,
trata-se de uma pesquisa exploratoria, pois tem-se 0 objetivo de descrever e aprimorar as ideias
sobre o tema, possibilitando a consideracdo dos mais variados aspectos relativos a esse tema
estudado. A caracterizacdo da pesquisa € a qualitativa, pois sera analisada a conceituacédo tedrica e
as diversas linhas de pensamento dos estudiosos do assunto. Administrar € o processo de fluir e
conduzir 0 comportamento das pessoas para garantir a sobrevivéncia, o crescimento e a saude nas
organizacg0es, podendo-se dizer que de suma importancia em qualquer tipo de organizacdo social. A
contabilidade esta diretamente ligada ao auxilio positivo na gestdo do negécio. Pois, todas empresas
precisam de dados, registros, relatorios e analises, como também de informacdes precisas sobre
gastos ativos, dividas e lucros — e essas sdo 0s pontos que a contabilidade ira organizar e analisar
dentro das organizacbes. O trabalho dos contadores atualmente sofre grande desvalorizagéo,
especialmente por parte das micro e pequenas empresas, que, com objetivo de evitar custos e
despesas deixam de investir na contabilidade gerencial da empresa, cumprindo estritamente as
obrigacGes fiscais e legais, acarretando a deficiéncia de instrumentos auxiliares a tomada de
decisdes. A atividade contabil exerce o papel de acessoria ao administrador, pois a principal fungéo
é fornecer informacdes distintas sobre as mudangas ocorridas no patriménio, que tem todo momento
auxilia na tomada de decisGes, em todos os niveis hierarquicos da organizacdo. Portanto, a
Administracdo e a Contabilidade precisam caminhar juntas, ou seja, uma ciéncia dando suporte e
colaborando para a outra. Pois somente com tal parceria 0 administrador conseguira gerir e tomar as
decisdes necessarias, corretas e essenciais dentro da organizacao.

PALAVRAS-CHAVE: Administracdo. Contabilidade. Assessoria.
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ANALISE DA LIQUIDEZ, ENDIVIDAMENTO E RENTABILIDADE DA
EMPRESA HAVAN NOS ANOS DE 2019 E 2020

Gabriela Almeida Ferreira de Jesus
Ludimila Cordeiro Magalhées
Ismael Mendes dos Santos Junior
Roberto Rodney Ferreira Junior
Roberto César Faria e Silva

Introducdo: a Havan foi fundada, em 1986 no municipio de Brusque em Santa Catarina, como
uma loja de atacado que comercializava tecidos, sua arquitetura é inspirada em elementos dos
Estados Unidos, que por sua vez é vista como uma espécie de ponto turistico. Objetivo: o
presente trabalho escrito tem como objetivo geral analisar os indicadores financeiros da empresa
Havan nos anos de 2019 e 2020. Materiais e Métodos: para perfazé-lo, a pesquisa tem como
objetivos especificos analisar a liquidez, os indices de endividamento e rentabilidade. Para tal
intento, a pesquisa caracteriza-se descritiva de natureza quantitativa. Para execucao da pesquisa
foi feito um estudo de caso, onde a unidade de analise se deu através de uma pesquisa documental
evidenciando as demonstracGes financeiras da empresa supracitada. Resultados e Andlise: a
partir da observagdo dos dados coletados, percebeu-se um crescimento de 21,2% nos indices de
liquidez correntes, ja nos indices de liquidez geral, um aumento de 4,5% de um ano ao outro,
evidenciando assim que a empresa tem capacidade de cumprir com suas obrigacfes no curto e no
longo prazo. Entretanto, ao se tratar os indices de Endividamento, principalmente o Global
constatou-se uma reducao de apenas 4,3% de ano para outro, no qual os ativos da empresa ndo
sdo suficientes para honrar as dividas do passivo. Nesse sentido também, consoante aos indices
de rentabilidade,identificou-se uma quedaem relacdo ao ano de 2020, representando um risco no
que tange a medir quanto o negdcio é rentavel para os sécios e acionistas. Consideracfes Finais:
logo, conclui-se que a empresa ndo esté aplicando seus recursos de maneira eficiente, em funcédo
disso, a saude financeira da empresa mostrou-se insatisfatoria.

Palavras-chave: Havan. Demonstracdes financeiras. Endividamento. Liquidez. Rentabilidade.
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ANALISE DA LIQUIDEZ, RENTABILIDADE E ATIVIDADE DA
MAGAZINE LUIZA NOS ANOS DE 2020/2021

Enzo Marques Miranda

Jodo Vitor Pimenta Oliveira

Ismael Mendes dos Santos Junior
Jodo Guilherme Magalh&es-Timotio
Roberto César Faria e Silva

Introducdo: a empresa Magazine Luiza vem se destacando pelo Brasil devido ao seu sucesso no
ramo varejista através de sua acessibilidade tanto pelos produtos, quanto pela comunicagdo entre
cliente e empresa. Devido ao fato de a Magazine Luiza ser umas das maiores empresas varejistas no
Brasil, é necessario que haja bons indices financeiros para que ela possa manter a empresa em pleno
funcionamento. Objetivos: assim, este artigo teve como seu objetivo geral analisar os indicadores
financeiros da empresa no periodo de 2020 a 2021. Para atingir tal proposito, o estudo teve como
objetivos especificos analisar a liquidez, a rentabilidade e a atividade da empresa nos respectivos
anos. Materiais e Métodos: ademais, realizou-se uma pesquisa de carater descritivo de natureza
quantitativa. Foi realizada uma pesquisa documental a partir dos resultados financeiros da empresa.
Resultados e Analise: a partir da analise dos dados coletados, atestou-se que a empresa obteve
melhoras nos indices de liquidez, tais como ILC que obtiveram uma melhora de 28% ao se
comparar com 0 ano de 2020 através dos resultados proporcionados pelos calculos realizados, assim
como o ILS que obteve uma melhora de 29,8% em seu indice, e o ILI que obteve uma melhora de
33,3% ao comparar com 0 ano anterior. Porém atraves destes mesmos calculos podemos observar
um regresso de 0,7% no ILG. Entretanto, ao observar os resultados dos indices de rentabilidade foi
possivel notar através dos célculos feitos uma regressdo de 4% na MLB, juntamente da MOP que
reduziu 57,1% do seu indice. Porém entre as margens de rentabilidade o ML obteve uma melhora
de 23%. Ja os indices de atividade perceberam-se uma queda significativa em todos os indices em
relagdo ao ano de 2020.

Palavras-chave: Atividade. Liquidez. Magazine Luiza. Rentabilidade.
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ANALISE DA SITUACAO FINANCEIRA DA VIA S.A. NOS ANOS DE 2020 E
2021

Matheus Vitor Pereira de Abreu
Ismael Mendes dos Santos Junior
Jodo Guilherme Magalhaes-Timotio
Roberto César Faria e Silva

Introducdo: a Via S.A. é uma organizacdo voltada para o comércio varejista cujo campo de
operacdo concentra-se no Brasil, atuando nas areas de lojas de departamento, industria de moveis e
comércio digital. Objetivos: a presente pesquisa tem por objetivo geral analisar a situacdo
financeira da empresa supramencionada nos anos de 2020 e 2021, e por objetivos especificos a
analise dos indices de liquidez, endividamento e rentabilidade, sob o intuito de compreender e
avaliar o status econdmico da empresa nesse periodo. Materiais e Métodos: foi utilizado a
pesquisa de abordagem quantitativa, devido a natureza dos dados usados para a realizacdo do
trabalho, classificada também como descritiva quanto aos seus objetivos e documental quanto aos
seus procedimentos, tendo em vista que os dados que a pesquisa se valeu sdo dados secundarios.
Vale ressaltar que a operacionalizacdo desses dados, os quais foram obtidos por meio dos
demonstrativos financeiros com seus exercicios findos em 2020 e 2021, extraidas de um documento
em formato PDF, foi realizada pelo editor de planilhas Microsoft Excel. Resultados e Analise:
verificou-se nos resultados que os indices de liquidez estdo em um nivel satisfatorio quanto a
liquidez corrente e global, com seus respectivos valores superiores a 1, e insatisfatorios quanto a
liquidez seca e imediata denotando que os recursos de maior liquidez estdo com uma participacdo
timida no patriménio da empresa, constatando um decréscimo em todos os seus indices de um
exercicio para o outro. Em termos de endividamento, p6de-se verificar que ocorreu um aumento na
participacdo de capital de terceiros, percebendo-se que maior parte de suas dividas estdo no curto
prazo. No que tange a rentabilidade, essa apresentou uma diminuicdo expressiva em todos 0s seus
indices, apresentando margens liquidas, brutas e operacionais desagradaveis, evidenciando que 0s
custos e as despesas estdo altos. Consideragdes Finais: a liquidez da Via S.A. encontra-se em um
estado razoavel, que o seu endividamento estd alto e que a sua rentabilidade se encontra ruim,
surgindo, assim, a partir da contribuicdo do presente trabalho, a percepgdo da necessidade da
atuacdo efetiva de um administrador para gerir estrategicamente 0s recursos da empresa, bem como
tomar a decisdo mais acertada para a solucéo dos imbroglios enfrentados pela Via S.A.

PALAVRAS-CHAVE: Anélise Financeira. Endividamento. Liquidez. Rentabilidade. Via S.A.
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ANALISE DAS DEMONSTRACOES CONTABEIS DA EMPRESA GRENDENE S.A.

Bruna Dasdores Gongalves
Anne Clara Brito Mendes
Roberto Rodney Ferreira Janior
Marcelo Vieira Lopes

Roberto César Faria e Silva

Introducdo: A Grendene € uma grande empresa no setor de calcados que atende o publico
masculino, feminino e infantil de todas as classes sociais. Esse artigo teve por Objetivo analisar das
demonstracdes contdbeis da empresa Grendene S.A. nos anos de 2019 e 2020, evidenciando sua
situacdo econdmica e financeira e dispondo-se de extrair informacdes sobre seus indicadores de
liquidez, endividamento e rentabilidade. Metodologia: esta pesquisa foi realizada por meio de uma
andlise descritiva e documental sobre os fatos, recorrendo a calculos de indicadores financeiros.
Outrossim, todo o trabalho foi feito utilizando-se de dados secundérios coletadas no site de
relacionamento com o investidor da organizacdo, onde foram extraidos os demonstrativos
contabeis, caracterizando-se também como uma pesquisa quantitativa onde os dados numéricos
foram operados no Microsoft Excel. Resultados e Discussao: Para tanto, a empresa apresentou no
periodo estudado resultados bastante satisfatorios, denotando um bom desempenho nos indices de
liquidez calculados (ILG, ILC, CCL), e com uma melhora consideravel no intervalo entre 2019 e
2020. Em consonancia, os indicadores de endividamento (EG, EC) também mostrou-se positivos,
visto que a empresa obteve um endividamento baixo e diminuiu consideravelmente no intervalo
estudado. No entanto, a composicdo de endividamento (CE) apresentou um alto indice nesse
periodo. Por fim, foi calculado o indice de rentabilidade da empresa, onde verificou-se que a
margem bruta (MB) estava razoavel, se encontrando a cima de 30%. Conclusdo: Embora a
composicao do endividamento da empresa se encontra a cima do esperado e a margem bruta esteja
razoavel, a empresa apresenta bons resultados nos demais indicadores financeiros.

PALAVRAS-CHAVES: Endividamento. Liquidez. Rentabilidade.
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ANALISE DE INDICADORES FINANCEIROS DA EMPRESA NU
PAGAMENTOS S.A. - INSTITUICAO DE PAGAMENTOS (NUBANK)

Jade Fernanda Morais Rocha
Ro6mulo Augusto Costa Fernandes
Roberto César Faria e Silva
Roberto Rodney Ferreira Janior
Jodo Guilherme Magalhdes-Timotio

INTRODUCAO: O presente estudo visa analisar os principais indices financeiros especificos para
instituicdes bancérias da empresa Nu Pagamentos S.A., sendo estes os indices de Capital e risco,
indices de Liquidez, indices de Rentabilidade, além do indice de Basileia, sendo a finalidade de tal
estudo identificar a situagéo financeira da empresa. Para a obtengdo dos mesmos. MATERIAIS E
METODOS: foi utilizado a metodologia quantitativa de carater descritivo e documental, por meio
da anélise das demonstracdes financeiras secundarias coletadas no site de relacionamento com o
investidor da organizacdo, onde foram extraidos os demonstrativos contabeis. Outrossim, vale
salientar que a empresa em analise, Nu Pagamentos S.A., € uma startup brasileira sediada em Sao
Paulo que atua no Brasil e em outros paises da América Latina. RESULTADOS E DISCUSSAO:
a partir da analise feita foi identificado através dos indicadores de 2019 e 2020, os principais
indices de capital e risco, onde a independéncia financeira no primeiro ano apresenta 4,8% e no
segundo ano o valor de 5,2% estes representando algo positivo para a organizagdo, uma vez que
este expOe que a organizacdo em estudo possui capacidade de suprir perdas decorrentes da atividade
bancéria, havendo um aumento de tal capacidade. Em se tratando do indice de Liquidez, o indice de
Liquidez Global (ILG) nos dois anos apresentou o valor de 1,05 sendo, portanto, ILG > 1, isso
significa que a cada R$ 1,00 existente no passivo (dividas) a empresa tem exatos R$ 1,05 para pagar
com recursos proprios, sendo este resultado positivo. No entanto, a rentabilidade no periodo
analisado apresenta-se negativa com Margem Liquida (ML) no valor de -12,6% em 2019 e -6,8%
em 2020, algo negativo, sobretudo para aqueles que investem na instituicdo, j& que representa o
lucro obtido a cada R$1,00 de receita de intermediagdo financeira. Ja o indice de Basileia demonstra
um valor de 85,8%, representando a relacdo entre o capital proprio da instituicdo e o capital de
terceiros, ou captacdes. CONSIDERACOES FINAIS: conclui-se que apesar da Margem Liquida
negativa, os demais indices demonstram resultados positivos, bem como o indice de Basileia que se
encontra acima da média em relacdo aos demais bancos digitais que competem com a Nubank no
mercado e o indice de Liquidez Global apresenta-se maior do que 1, onde a empresa tem
capacidade de honrar suas dividas com os clientes e investidores, portanto, possui menos riscos.

Palavras-Chave: Analise de Indicadores. Demonstracdes financeiras. Desempenho financeiro.
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ANALISE DOS INDICADORES FINANCEIROS DO GRUPO BOTICARIO

Ana Caroline Gongalves do Reis
Ana Flavia Pereira Silveira

Roberto Rodney Ferreira Janior
Jodo Guilherme Magalh&es-Timotio
Roberto César Faria e Silva

Introducéo: O Grupo Boticario é uma empresa de cosméticos fundada em 1978 em Curitiba, que
vem crescendo desde sua criacdo e atualmente € detentora de 7 marcas proprias. O estudo tem como
objetivo geral, analisar os indicadores financeiros do Grupo Boticario dos anos de 2019/2020. Com
esse propdsito o estudo teve como objetivos especificos, analisar os indices de liquidez, analisar o
endividamento e analisar a rentabilidade da empresa nos anos supracitados. A metodologia do
estudo se configura como uma pesquisa descritiva documental de abordagem quantitativa, que se
realizou a partir de dados secundarios coletados das demonstracfes financeiras da empresa. Os
resultados obtidos a partir da analise dos dados verificou um aumento nos indices de liquidez
calculados, uma vez que o ILC foi de 0,90 para 1,45, que o ILS foi de 0,57 para 1,04 e que o ILI foi
de 0,25 para 0,66, entretanto o ILG se manteve em 1,51. Além disso, a empresa apresenta uma
liquidez satisfatoria tendo em vista que o indice de liquidez geral (ILG), o indice de liquidez
corrente (ILC) e o indice de liquidez seca (ILS) apresentam resultados superiores a 1,0, valor
considerado ideal, no entanto o indice de liquidez imediata (ILI) apesar de demonstrar um aumento
no ano de 2019 para 2020 ainda se mantém abaixo do desejavel. Ademais os indicadores de
endividamento apresentam uma situacdo favoravel, tendo em vista que 0 mesmo teve um
decréscimo no periodo estudado, observando que o endividamento global (EG) saiu de 66,0% para
65,9% e que a composicao de endividamento (CE) foi de 65,5% para 49,3%. Por fim, ao analisar 0s
indicadores de rentabilidade (ML, MB, ROE, ROA, M OP.) identificou-se que a empresa possui
bons resultados apenas na margem bruta (MB) que apresenta resultados superiores a 50% em ambos
0s anos. Constatou-se queda na margem liquida (ML) que saiu de 13,8% para 10,9%, bem como na
margem operacional que saiu de 18,4% para 14,5%. Referente ao ROE e 0 ROA observa-se que
também apresentaram reducdo, tendo o ROA saido de 10,8% para 7,52% e o ROE tendo ido de
31,9% para 22%, isto é, a empresa apresenta declinio em sua rentabilidade. Conclui-se que houve
um aumento dos indices de liquidez e uma queda nos indices de endividamento, no entanto, sua
rentabilidade esta em declinio, o que representa um retorno financeiro baixo para a empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Endividamento. Liquidez. Rentabilidade.
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ANALISE DOS RELATORIOS CONTABEIS DA EMPRESA VALE S.A. NOS
ANOS 2019,2020 E 2021

Mel Karoliny Medeiros Oliveira
Nathalia Matos Diniz

Ismael Mendes dos Santos Junior
Marcelo Vieira Lopes

Roberto César Faria e Silva

RESUMO: A Vale S.A. ¢é a segunda maior mineradora do mundo e a maior empresa privada do
Brasil, tendo como principal atividade a producdo de minério de ferro e pelotas. Este artigo tem
como objetivo analisar as demonstracdes financeiras (DRE e Balanco Patrimonial) da Vale S.A. nos
anos entre 2019 a 2021, periodo em que ocorreu o rompimento da Barragem I, da Vale, na Mina do
Corrego do Feijdo, em Brumadinho-MG, no dia 25 de janeiro de 2019, buscando verificar se houve
impacto nos indicadores financeiros. O estudo se baseou em uma pesquisa de carater quantitativa,
do tipo documental e descritiva, na qual o método utilizado tem por finalidade obter-se um
conhecimento acerca da situacdo financeira da empresa baseado no estudo dos relatérios contabeis
publicadas. Diante das informacdes obtidas pode-se conhecer a salde financeira da Vale S.A. frente
ao desastre ambiental ocorrido. De acordo com os indices de liquidez, percebe-se que no ano de
2019, o indicador ILG (indice de Liquidez Global) esta superior a 1, demonstrando o quanto a
empresa detém bens e recebiveis, para liquidar suas obrigacGes, destacando que teve uma queda nos
anos seguintes, passando de 1,74 para 1,61 e 1,65 respectivamente. Em relacdo ao ILI (Indice de
Liquidez Imediata), na qual revela o quanto a empresa dispde imediatamente para saldar suas
dividas de curto prazo, nota-se que no ano seguinte a tragédia esse indicador teve uma melhora
significante, porém no ano posterior esse indicativo caiu novamente. De acordo com
endividamento, o EG (Endividamento Geral) teve uma instabilidade nos anos em questdo, dando
énfase em 2020 que teve aumento de 8,11% em vista do ano anterior, em razdo dos efeitos
pertinentes a tragédia. JA4 o CE (Composi¢do de Endividamento), esta com um valor percentual
baixo, 0 que indica que a empresa possui um prazo maior para quitar suas dividas. No que tange a
Rentabilidade, nota-se melhoria significativa em todos os indicadores. A Vale S.A. possui algumas
oscilagBes nos seus indicadores financeiros, tendo uma piora nos seus indices de liquidez e
endividamento, mas uma melhora no seu indice de rentabilidade.

PALAVRAS-CHAVE: Anélise. Demonstrativos Financeiros. Impactos. Vale S.A..



86

ANALISE FINANCEIRA DA EMPRESA CRUZEIRO ESPORTE CLUBE NOS
ANOS DE 2016 E 2017

Caio Costa Prado

Anna Julia Vitoria Gongalves Lima
Ismael Mendes dos Santos Junior
Roberto Rodney Ferreira Junior
Roberto César Faria e Silva

O presente estudo trata-se da empresa Cruzeiro Esporte Clube, time de futebol brasileiro, que
recentemente passou por uma crise financeira, afetando o desempenho esportivo do clube. Dito
isto, o0 objetivo geral foi a analise dos indicadores financeiros de liquidez e de endividamento da
empresa nos anos de 2016 e 2017 referente ao Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado
do Exercicio — DRE, periodo antes da crise financeira do clube a partir do ano de 2019. Assim, a
pesquisa visa responder as seguintes questdes: “Como estava a Situagdo financeira do Cruzeiro
nos anos de 2016 e 2017?” ¢ “Era possivel prever a crise financeira do Cruzeiro a partir da
analise de anos anteriores a 2019?”. A fundamentagdo teérica da pesquisa dissertou sobre a
importancia da administracdo financeira, os conceitos, férmulas e célculos dos principais indices
financeiros, com pesquisa nos principais autores da literatura de gestdo financeira. Na
metodologia, a pesquisa foi descritiva e com analise documental baseado em dados secundarios,
0s demonstrativos contabeis da empresa, e uma abordagem quantitativa, o universo estudado foi a
empresa Cruzeiro Esporte Clube. Resultados: Percebeu-se que o Cruzeiro possuia situacdo
financeira arriscada, ja que sua Liquidez Geral estava em 1, valor que demonstra a capacidade
cumprir com as obrigacdes de curto e longo prazo, mas muito limitante, proximo de nédo
conseguir pagar; também pode-se constatar os altos valores de Endividamento Geral (acima de
90%), 0 que mostra que a maior parte do seu patriménio esta comprometida em dividas com
terceiros, 0 que é muito arriscado e complicado para a empresa. Conclusao: Apesar dos indices
de liquidez demonstrarem que a empresa tinha capacidade de pagar suas as dividas, a capacidade
de investimento do time era extremamente baixa, devido ao alto indice de Endividamento,
tais indicadores mostram que o clube deveria ao menos manter a capacidade de cumprir com suas
obrigacBes nos préximos anos para ndo entrar em crise, evidenciando a situacdo insegura
financeiramente para a empresa.

PALAVRAS-CHAVE: Analise financeira. Balan¢o Patrimonial. Cruzeiro Esporte Clube.
Liquidez. Endividamento.
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ANALISE FINANCEIRA DA EMPRESA RI HAPPY BRINQUEDOS NOS
ANOS DE 2019 A 2020

Julia Lorena Gongalves Pinheiro
Luana dos Santos Pereira
Wellington Rodrigues Barbosa

RESUMO: O presente artigo teve como objetivo geral estudar e analisar os desempenhos
financeiros da Ri HAPPY Brinquedos S.A, empresa do ramo de brinquedos com mais de 270 lojas
e franquias espalhadas pelo Brasil. O periodo de estudo selecionado foi entre os anos de 2019 e
2020, visando associar os resultados com o cenario pandémico do covid-19. Para atingir o objetivo
geral, o estudo teve como objetivos especificos analisar os indicadores de liquidez, de
endividamento e rentabilidade. O trabalho foi realizado através de pesquisa qualitativa e
quantitativa, por meio de analise documental. As demonstracGes financeiras utilizadas para concluir
a pesquisa foram: Balango Patrimonial (BP) e Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE) da
Rl HAPPY BRINQUEDOS, disponibilizados no site da empresa. Apo6s analise dos dados,
identificou-se que a empresa apresentou uma queda nos indices entre 2019 e 2020. Os indices de
liquidez variam entre positivos e negativos, dependendo de outros dados para resultados assertivos.
Na anélise para endividamento percebeu-se um aumento de cerca de 9% de 2019 para 2020, e
consequentemente os indices de rentabilidade apresentaram uma queda, mas nao ficando em estado
critico. De forma geral percebeu-se uma oscilagcdo negativa nos dados da comparagdo de um ano
para outro, possivelmente sob influéncia da pandemia do covid-19, situacdo que foi amenizada com
adocdo de ferramentas digitais, entregas em domicilio e campanhas de marketing para maior
visibilidade dos produtos.

PALAVRAS-CHAVE: DRE Financas. indices. Pandemia.
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ANALISE FINANCEIRA DA EMPRESA RI HAPPY BRINQUEDOS NOS
ANOS DE 2019 A 2020

Julia Lorena Gongalves Pinheiro
Luana dos Santos Pereira
Wellington Rodrigues Barbosa

RESUMO: O presente artigo teve como objetivo geral estudar e analisar os desempenhos
financeiros da Ri HAPPY Brinquedos S.A, empresa do ramo de brinquedos com mais de 270 lojas
e franquias espalhadas pelo Brasil. O periodo de estudo selecionado foi entre os anos de 2019 e
2020, visando associar os resultados com o cenario pandémico do covid-19. Para atingir o objetivo
geral, o estudo teve como objetivos especificos analisar os indicadores de liquidez, de
endividamento e rentabilidade. O trabalho foi realizado através de pesquisa qualitativa e
quantitativa, por meio de analise documental. As demonstrac¢des financeiras utilizadas para concluir
a pesquisa foram: Balango Patrimonial (BP) e Demonstragdo de Resultado do Exercicio (DRE) da
Rl HAPPY BRINQUEDOS, disponibilizados no site da empresa. Apo6s analise dos dados,
identificou-se que a empresa apresentou uma queda nos indices entre 2019 e 2020. Os indices de
liquidez variam entre positivos e negativos, dependendo de outros dados para resultados assertivos.
Na anéalise para endividamento percebeu-se um aumento de cerca de 9% de 2019 para 2020, e
consequentemente os indices de rentabilidade apresentaram uma queda, mas nao ficando em estado
critico. De forma geral percebeu-se uma oscilacdo negativa nos dados da comparacdo de um ano
para outro, possivelmente sob influéncia da pandemia do covid-19, situacdo que foi amenizada com
adocdo de ferramentas digitais, entregas em domicilio e campanhas de marketing para maior
visibilidade dos produtos.

PALAVRAS-CHAVE: DRE Financas. indices. Pandemia.
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ANALISE FINANCEIRA DAS LOJAS RENNER S.A. DOS ANOS 2020 E 2021

Ana Emilia Ferreira de Souza

Karen Jaqueline Barbosa Vieira Sobral
Ismael Mendes dos Santos Junior

Jodo Guilherme Magalhaes-Timotio
Roberto César Faria e Silva

Introducdo: o presente resumo, tem por objetivo analisar a situacdo financeira das Lojas Renner
S.A. dos anos 2020 e 2021, maior empresa varejista do ramo da moda do pais. A anélise
apresentada se baseia em dados coletados do balanco patrimonial e da demonstracdo dos resultados
(DRE) da empresa findos ao final de 2020 e 2021. Para isso, utilizou-se como metodologia uma
pesquisa de natureza descritiva, de carater quantitativa, documental para obtencdo de dados
secundarios, onde foram analisados os indices de liquidez, endividamento e rentabilidade a fim de
apresentar como se encontram os demonstrativos contabeis da empresa nesse periodo. Conforme os
resultados encontrados, nos anos referidos, pode-se afirmar que os indicadores de liquidez
encontram-se numa situacdo favoravel, porém o indice de liquidez imediata esta abaixo de 1,
embora tenha melhorado de 2020 para 2021, ainda se encontra insuficiente. O endividamento geral
da empresa registra uma queda em relacdo a quantidade dos ativos financiados por terceiros. Sendo
assim, a situacdo desse indicador ndo se torna preocupante para a empresa. Ao analisar indices de
rentabilidade podemos constatar uma situacdo alarmante para a empresa, pois com exce¢do do
indice de margem bruta, os demais indicadores de rentabilidade analisados apontaram uma situacao
decrescente, além de se encontrarem abaixo do aconselhdvel. Em concluséo, os resultados obtidos
revelam que houve uma melhora nos indices de liquidez e endividamento, em contrapartida
verificou-se um declinio nos indices de rentabilidade. Ao final desse trabalho, pode-se concluir que
a empresa fast fashion num contexto geral encontra-se numa situagéo financeira positiva.

Palavras-chave: Endividamento. Indicadores. Liquidez. Renner. Rentabilidade.
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ANALISE FINANCEIRA DAS LOJAS RIACHUELO NOS ANOS DE 2019/2020
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Introducdo: A Riachuelo foi fundada no ano de 1947 onde inicialmente era uma vendedora de
tecidos que futuramente foi comprada pelo Grupo Guararapes e em seguida entrou em um processo
de reestruturacdo e mudancas estratégicas onde alguns anos depois migrou em definitivo para o
ramo da moda se estabelecendo como uma das lojas mais conhecidas do pais em seu setor. O
presente artigo possui 0 objetivo de analisar o desempenho financeiro das lojas Riachuelo. A
metodologia utilizada foi um estudo de caso caracterizado como exploratorio de carater
quantitativo e documental onde se utilizou dos demonstrativos contabeis da empresa nos anos de
2019 e 2020. Resultados: A empresa possui bons indices de liquidez Global e corrente no ano de
2019 e esses indices melhoram no ano de 2020, o endividamento da empresa era de 65% em 2019 e
diminuiu para 61% em 2020 o que é bom para a empresa, entretanto a composi¢do do
endividamento da mesma é 77% e 78% respectivamente mostrando que grande parte da divida se
encontra no curto prazo. Concluséo: percebe-se que quanto a liquidez a Riachuelo se encontra em
uma situacao boa, ndo esta muito endividada, entretanto sua divida se concentra no curto prazo.

PALAVRAS-CHAVE: Analisar. Endividamento. Liquidez.
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ANALISE FINANCEIRA FIAT AUTOMOVEIS S.A
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Introducdo: A Fiat Automoveis S.A vem se destacando cada vez mais no setor automobilistico,
com o seu foco constante em inovacOes tecnoldgicas desenvolve seus produtos com exceléncia e
modernidade, conquistando em anos consecutivos lideranca em vendas no mercado Brasileiro.
Nessa conjuntura, 0 presente artigo teve como objetivo geral analisar a situacdo financeira da
empresa, extraindo dados do balango patrimonial para analise dos indicadores financeiros de
liquidez, endividamento e rentabilidade dos anos 2020 e 2021. A metodologia utilizada para a
realizacdo deste artigo baseou-se em uma pesquisa descritiva de carater quantitativo proeminente a
uma pesquisa bibliografica, visando embasar os principais conceitos da tematica. Resultados:
Mediante a pesquisa, verificou-se que os indices de liquidez global e corrente estavam bons em
2020, todos acima de 1 e melhoraram mais no ano de 2021. Em relacdo ao endividamento a
empresa apresentou um endividamento geral alto e com a maior parte no curto prazo, em relagdo a
rentabilidade a empresa apresenta um indice razoavel no ano de 2020 e indices bons no ano de 2021
demonstrando uma melhora em todos seus indicadores de rentabilidade. Conclusédo: Constatou-se
que a empresa possui bons indicadores de liquidez geral e corrente, € lucrativa em ambos 0s anos
com bons indices de rentabilidade em 2021, entretanto tem alto endividamento.

Palavras chaves: Liquidez, endividamento, rentabilidade.
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PARTICIPACAO NOS LUCROS E RESULTADOS DA EMPRESA (PLR)
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Introducéo

O presente estudo tem como intuito identificar e explorar o regulamento a fim de apontar os
Direitos Trabalhistas do empregado, considerando, especificamente, a Participacdo nos Lucros e
Resultados de uma empresa. A ideia, entdo, é que o funcionario passe a ter conhecimento das
remuneracdes e da maneira a qual pode ou deve recebé-la.

O problema, quanto ao PLR, gira acerca de situacdes onde os empregados costumam se doar a fim
de concluir os trabalhos impostos e, mesmo assim, acabam por se sujeitar a ndo receber ou receber
um valor inferior ao que realmente merecem.

Dessa forma, algumas situagdes diversas podem acabar ocorrendo e criando duvidas acerca de qual
decisdo tomar, seja a empresa ou o funcionario, como, por exemplo, 0 ndo cumprimento da
integralidade do contrato e a resciséo antes da data do pagamento.

Assim, faz-se necessario um entendimento mais profundo acerca das normas que podem ser
reivindicadas e as que devem ser seguidas por ambas as partes a fim da manutencdo de relagdes
saudaveis e justas entre o empregado e a empresa.

Material e métodos

A pesquisa vigente baseia-se, prioritariamente, em um estudo acerca de artigos, leis e materiais
juridicos, visto que a dificuldade de compreensdo é voltada justamente pela auséncia de
conhecimento desses meios. Assim, presume-se que, ao entenderem das medidas previstas por lei,
podem chegar a um consenso legal e correto para ambas as partes envolvidas.

Resultados e discussao

Oriundo de uma relacdo entre o sindicato profissional e a propria empresa, a participacdo nos lucros
e resultados se torna um direito do trabalhador. Normalmente, é apurada por semestres com base na
lucratividade da empresa, sem natureza salarial (Art. 7°, X1 da CF/88) e, por sua vez, é comumente
mais visto nas grandes empresas.

Um dos intuitos das empresas ao dar inicio a essa ideia € reter talentos e motivar seus proprios
funcionarios. Portanto, a Participacdo nos lucros e resultados ¢ uma das formas mais eficazes de
aumentar a produtividade de uma empresa, mesmo que ndo seja uma obrigagao concreta da mesma,
a salvo se houver previsdo expressa no Acordo Coletivo ou Convencdo Coletiva de Trabalho da
Categoria.

De certa forma, obtém-se resultados ao buscar respostas acerca das situacdes adversas supracitadas.
Uma delas se refere ao ndo cumprimento da integralidade do contrato. Como prevé a simula 451 do
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TST, a rescisdo anterior a data do pagamento, consta direito ao pagamento proporcional ao tempo
de trabalho exercido pelo profissional.

A fim de lograr éxito nas intencfes da empresa acerca desse assunto, faz-se necessario um plano de
PLR, onde deverdo constar todas as metas, regras e indicadores de desempenho que influenciem no
pagamento dos valores, além da periodicidade da distribuicdo, periodo de vigéncia, dentre outros
(artigo 2°, § 1° da Lei 10.101/2000).

Diante duvidas e incompreensfes, existem diversas e distintas maneiras de aplicarem essas
remunerac¢es aos funcionérios. Uma delas se resume em propor metas de lucro para a propria
empresa e, ao final, dividir a porcentagem entre os funcionarios, o que faria da organizacéo o centro
principal de foco e diminuiria significativamente a participacdo do trabalhador no resultado final,
visto que os fatores decisivos estariam longe do seu alcance. A outra op¢do € impor metas aos
préprios funcionarios individualmente e, caso consigam alcancar esses objetivos, tém direito de
receber a porcentagem referida a bonificacao.

Essa variedade nas aplicagOes ocorre pelo fato de que a empresa pode vir a afirmar ndo ter obtido
lucros ao fim do semestre, situacdo onde o empregado, normalmente, ndo possui acesso a
informacdo concreta. Porém, ja existe posicionamento na justica trabalhista onde consta que, caso o
trabalhador atinja as metas previstas no plano PLR, a empresa deve pagar os valores, ainda que a
mesma nao possua lucros.

Ocorre que muitas empresas tentam “mascarar’” parte do salario do empregado pagando como PLR
de forma mensal. Nesse caso, se comprovada a fraude, tal beneficio passa a integrar o salario do
trabalhador, refletindo em todas as verbas recebidas, tais como ferias, 13° salario, FGTS e eventuais
adicionais recebidos, como horas extras, adicional noturno, adicional de periculosidade, sobreaviso,
dentre outras.

Quanto ao valor que todos os empregados podem ter direito e se devem receber o mesmo valor, as
afirmacdes evidenciam tal situacdo. Devido as metas estabelecidas poderem ter cunhos e
cumprimentos diferentes e, devido ao nivel hierarquico e area de atuacdo, o valor recebido também
pode ser diferente para cada um dos funcionarios.

Em suma, todo trabalhador, caso a empresa adote tal bonificagdo, estard apto a recebé-la,
independentemente do valor e das medidas tomadas quanto a rescisdo e ndo cumprimento da
integralidade contratual. Portanto, as regras e medidas devem ser cumpridas por ambas as partes e
serdo capazes de ampliar o nivel de comprometimento, desempenho e produtividade das empresas
e, sobretudo, dos funcionérios ligados a ela.

Considerac0es Finais

Apos a analise dos artigos e leis voltados ao direito trabalhista e, mais diretamente, a participacdo
nos lucros e resultados, conclui-se que o funcionario que cumprir as metas propostas tera direito a
bonificacdo. Porém, somente se a empresa responsavel pelo contrato estiver disposta a fazé-la.

Da mesma forma, tem-se que a rescisdao ou descumprimento da integralidade do contrato ndo sera
suficiente para anular tal recompensa, mesmo que seja capaz de reduzi-la ou tomar condicdes
proporcionais ao cumprimento do contrato e metas, segundo a simula 451 do TST.

Assim, é perceptivel que grande parte dos funcionarios ndo possui ciéncia dos seus direitos e
beneficios disponiveis, seja por falta de interesse da empresa, seja por auséncia de curiosidade do
proprio empregado. Os Direitos Trabalhistas, por sua vez, sdo imprescindiveis para um bom
andamento da carreira do homem como empregador e empregado, fazendo com que estudos como
esse sejam capazes de espalhar parte do conhecimento e entendimento necessario.
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RESUMO: Por meio do planejamento financeiro pessoal é possivel explorar informac6es capazes
de nortear a tomada de decisdes das pessoas na busca por uma alocacdo mais adequada de recursos
financeiros, muitas vezes escassos, de modo a atender com equilibrio os desejos e as necessidades.
Com base nisso, o presente estudo tem como objetivo geral analisar como as finangas pessoais vem
sendo tratada pela populacdo de Brasilia de Minas e cidades adjacentes no periodo pandémico.
Como objetivos especificos, tracou-se: identificar o perfil demografico da populacdo
economicamente ativa; identificar a periodicidade com que a populagéo realiza algum tipo de
controle financeiro; identificar se durante o periodo pandémico a populagdo passou por alguma
dificuldade financeira e se mesmo assim conseguiu pagar suas dividas; e, identificar a quem a
populagdo recorreu em caso de necessidade para sanar as suas dividas. O percurso metodolégico é
composto pela pesquisa de carater descritivo e de natureza quantitativa, tendo em vista que foi
utilizada uma amostra representativa da populagdo estudada. A coleta de dados foi realizada por
meio de questionarios online, enviados via WhatsApp, aplicados por acessibilidade, resultando em
57 questionarios respondidos. Os resultados constataram que o controle financeiro é feito pela
maioria dos pesquisados e que predominam o0s que optam por fazé-lo de forma mensal. Ainda
assim, a pandemia impactou negativamente na vida financeira de quase 60% dos mesmos, de forma
gue quase metade destes ndo conseguiram pagar suas contas em dia. Os bancos e familiares foram
as principais fontes de recursos para aqueles que necessitaram recorrer a capital de terceiros. O
estudo permitiu constatar que a renda de algumas pessoas reduziu, mas, em contrapartida, ha os que
conseguiram aumentar seus ganhos nesse periodo. Ainda, infere-se que saber gerir bem as financas
pessoais pode auxiliar no aumento de riquezas até mesmo em tempos de crise.

PALAVRAS-CHAVE: Brasilia de Minas-MG e Cidades Adjacentes. Finangas Pessoais.
Pandemia.



