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1 PROGRAMNAC;AO, DA X MOSTRA CIENTIFICA EM
ADMINISTRACAO E AREAS AFINS (projeto aprovado pelo CEPEX
018/2010)

Local de Realizacdo: Unimontes - Campus Univeisitaarcy Ribeiro — Campus-Sede

Data da Realizagdo do Evento: 26/05/2015
Dia 26/05/2015

07:30 hrs as 11:30hrs — Apresentacdo e Avaliacaddrdbalhos — Modalidades: Poster e
Comunicacéo Oral

19:30 hrs as 22hrs — Apresentacdo e Avaliacdo ddaltos — Modalidades: Poster e
Comunicagéo Oral

2 OBJETIVOS

A X Mostra Cientifica de Administracéo e Areas Afimpresenta e divulga as atividades
de pesquisa realizadas por docentes, discentesdfissmpnais da area de Administracédo, a fim
de formar e estimular a producdo cientifica, foraedd debates que contribuam para a
construcdo de novas praticas de ensino, pesquitanséo e gestdo. Durante o evento sao
apresentados resultados de pesquisas em duas daodesli poster e comunicacao oral, sendo
estas realizadas pelo proprio Grupo de Estudosquidas em Administracdo, Departamento
de Ciéncias da Administracdo, em outras disciplidasgraduagdo e pos graduacdo em
administracdo da Unimontes e areas afins, alémuttasoinstituicbes de ensino superior nas
referidas areas.

3 PUBLICO-ALVO

Docentes, discentes de graduacdo e pds-graduac@mramistracdo e areas afins da
Unimontes e de outras instituicdes de ensino soipleeim como profissionais da area.

4 CONSOLIDADO DOS RESULTADOS DO EVENTO

A X Mostra Cientifica de Administracdo da Unimontesalizada no dia 26 de maio de
2015 nos turnos matutino e noturno, contou comesgmca de 359 participantes no total.
Estiveram envolvidos na organizacao e realizacaevedato:

41 Trabalhos apresentados nas modalidades p&stenicacéo oral

136 Relatores e co-autores em ambas as modalipemjesstas

26 Discentes voluntarios do curso de Administracda Unimontes na
preparacao/realizacao do evento, desempenhanderdés atividades

21 Docentes

104 Discentes ouvintes, alunos do curso de Admag&b da Unimontes, campus-sede
30 Discentes ouvintes, alunos do curso de Admagaty da Unimontes, campus
Brasilia de Minas

38 Visitantes de outras instituices de ensinorsupe



Foram recebidas 56 inscricbes de 136 autores eutooes, sendo 3 trabalhos
indeferidos pela comissao cientifica e 12 auseMestotal 41 trabalhos foram apresentados,
sendo 11 na modalidade comunicacéao oral e 30 nalidade poster.

TABELA 1

Participantes da X Mostra Cientifica de Administragio e Areas Afins

Categoria Frequéncia Absoluta %
Ouvintes 172 47,91%
Relatores e Co-autores 136 37,9%
Dlscen_tes \ioluntarlos na 26 7.24%
organizagdo do evento
Comlssao~0|ent|f|ca_ e 22 6.12%
coordenacao do projeto
Estagiario/Administrativo 3 0,83%
Total 359 100%

Fonte: Folhas de presenca do dia 16 de maio de 2015
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Gréfico 1 — Participacao por categoria ha X Mo&lientifica
Fonte: Folhas de presenca do dia 26 de maio de 2015

Assim o evento tem cumprido seu papel de estinaularoducéo cientifica no préprio
curso de administragdo, bem como socializar, igkeracompanhar e ter referéncias acerca da
producéo cientifica na area, de forma a refletifpncar, rever ou agregar valores ao Projeto
Politico Pedagdgico que norteia as atividades dme+aprendizagem.

Diferentemente do ano anterior, esta edicdo darl@entifica voltou a ser realizada
no campus-sede, no municipio de Montes Claros. ersaa Ultima edicdo do evento foi
realizada no municipio de Brasilia de Minas quebim possui 0 curso de administracéo,

registrando um numero significativo de participantanto da propria cidade, quanto do
campus-sede.
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A IMPORTANCIA DA EMPRESA JUNIOR NA FORMAGAO DO ADMINISTRADOR

Maria das Gragas Jezini Meiral; Jodo Guilherme Magalhaes Timotio®
Resumo
O presente trabalho tem como objeto descrever sobre o movimento empresa junior e sua importancia na
formagdo do administrador, demonstrando que aquele é capaz de complementar a formacgdo de forma que alie o
conhecimento tedrico e sua aplicagdo pratica, proporcionando para um mercado cada vez mais competitivo, um
profissional mais completo que posso possibilitar uma vantagem competitiva para a organizagdo. Para tanto, faz-
se necessario o elo entre o mercado e a universidade. Portanto a experiéncia proporcionada pela empresa junior
proporciona o aperfeicoamento profissional e pessoal do futuro administrador, potencializando e despertando
habilidades que podem garantir o sucesso profissional.
Palavras-chave: Empresa Junior; Administrador;Mercado; Universidade.
Introdugdo

Segundo Matos (1997), O modelo de empresas juniores surgiu na Franga, em meados de 1967, a partir
do anseio de estudantes da ESSEC (L'EcoleSupérieuredesSciencesEconomiques et Commerciales de Paris), que
sentiram a necessidade de aplicar conhecimento tedrico na pratica, como forma de complemento da formagdo
académica. No Brasil, a modelo empresa junior chegou em meados de 1989, na Escola de Administracdo de
Empresas da Fundacdo Getulio Vargas (FGV).

As empresas juniores podem ser definidas como uma unido de alunos matriculados em cursos de
graduacdo do ensino superior, organizadas na forma de uma associagdo civil, cujo o objetivo é desenvolver
projetos e servigos que contribuam para o desenvolvimento regional e consequentemente do pais, formando
profissionais mais bem preparados e capacitados para o mercado, conforme afirma o art. 22 do Conceito
Nacional de Empresa Junior (2007).

No atual cendrio do mercado, caracterizado pela alta concorréncia, ainda marcado por incertezas e alta
volatilidade, demanda por profissionais mais bem qualificados e com experiéncias de mercado, é de suma
importancia o papel das empresas juniores, para tanto, é necessario que a universidade nao se limite apenas ao
papel de ensinar, pesquisar e publicar, mas também aprender rapidamente os conteldos cognitivos de origem
no setor produtivo, para isso deve efetivar parcerias com as empresas, caracterizadas como matérias primas do
seu trabalho, segundo Costin e Wood Junior (1994).

Portanto, as empresas juniores devem servir como elo de cooperagdo entre o mercado e as
universidades, segundo Plonski (1995), este elo é definido como um arranjo interinstitucional, que a
universidade deve respeitar o principio de ndo interferéncia nas atividades centrais da organiza¢do. O autor
ainda define utiliza um triangulo para representar a inter-relagdo dos agentes: Empresa (estrutura produtiva),
Universidade (Infraestrutura),e governo.

As empresas juniores atuam principalmente no mercado de consultoria, que ndo demandam grande
infraestrutura fisica e proporcionam a aplicagdo direta do conhecimento tedrico na pratica. Segundo Ferreira;
Reis e Pereira (1997), o administrador consultor prevé e se antecipa as mudangas, lidera e forma pessoas,
elimina resisténcias destrutivas e expulsa a cultura da acomodagdo. Segundo Dolabela (2000), a atuagdo do
profissional de consultoria estd intimamente ligada ao seu knowhow, que requer habilidades técnicas e tedricas,
além de demandar iniciativa de pensar no longo prazo acerca do empreendimento.

A empresa junior também tem fundamental papel no despertar do ser empreendedor, este de acordo
com Felippe (1996), é motivado pelo auto realizagdo, pelo desejo enfrentar desafios e principalmente pela busca
da independéncia.

Metodologia

No presente trabalho, o tipo de pesquisa utilizado foi o da pesquisa bibliografica, que segundo Marconi
e Lakatos (1992), baseia-se na coleta de material de diversos autores sobre um determinado assunto. Cujo o
objetivo central do trabalho é descrever sobre o movimento empresa junior e sobre a sua fundamental
importancia para o complemento da formagdo académica do administrador, evidenciando a forma como aquela
pode beneficiar o académico na forma de novas habilidades e vivéncia de mercado.

Resultados e Discussoes

Buscou-se evidenciar quais sdo os fatores que determinam a cooperagdo entre a empresa e a
universidade. Para tanto, Melo (2002), determinou alguns beneficios causados por aquela relagdo, o primeiro
beneficio é caracterizado como social, para todas as pessoas envolvidas no projeto empresa junior, académico
que tem a oportunidade real para aplicacdo de conhecimento tedrico na pratica, inclusive absorvendo
experiéncia de mercado que carregara por toda sua vida profissional, além obter uma vantagem competitiva
profissional em relacdo a outros académicos que ndo tiveram ou ndo quiseram a oportunidade de participar do
projeto empresa junior, o professor tem a possibilidade de desenvolver novas pesquisas, além da possibilidade
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de aumentar os seus ganhos devido ao projeto empresa junior ser caracterizado pelas atividades de extensdo. As
empresas contratantes, sdo beneficiadas devido as empresas juniores proporcionarem um valor mais baixo por
seus servicos, em relagcdo ao mercado, e ao mesmo tempo de altissima qualidade, devido ao fato de todos os
projetos serem coordenados por professores especialistas e efetivados por académicos que estdo iniciando no
mercado com forte vontade de adquirir experiéncias e demonstrar qualidade de trabalho, com o objetivo
secundario de marcar o seu nome no mercado, vislumbrando futuras oportunidade.

Conclusdo

No atual cenario, onde os mercados sdo altamente competitivos, os profissionais, principalmente os
novos profissionais, necessitam demonstrar qualidades e habilidades capazes de oferecer vantagens
competitivas para as organizagGes. Neste sentido, é de suma importancia que o académico do curso de
administracdo complemente sua formagdo, e ndo fique apenas focado em conhecimento tedrico. A
profissionalizagdo do aluno do curso de administragdo, pode ser alcangada e de forma bastante eficaz, através
das empresas juniores, que através de suas praticas, possibilitam um elo de cooperacdo entre o mercado e a
universidade.

Portanto a empresa junior pode agregar valores a formag¢do do administrador, relacionando a visdao
tedrica com a pratica de mercado, possibilitando assim, a formagdao mais completa do novo profissional que
demanda o atual mercado competitivo. Houve entdo uma percepg¢do da Empresa Junior como uma proposta de
cultivar o espirito empreendedor dos estudantes e, como descrito no estudo, a Empresa Junior possui um
processo de transformac¢do, com entradas, tanto de informag¢des quanto de alunos, e saidas, tanto de projetos
quanto de profissionais capacitados, agindo, de fato, como laboratdrio de desenvolvimento de potenciais
profissionais.

Referéncias

BRASIL  JUNIOR. Conceito Nacional de Empresa Junior - CNEJ, 2007. Disponivel em
<http://www.brasiljunior.org.br/>. Acesso em 04 de mar. 2015.

COSTIN, Claudia; WOOD JUNIOR, Thomaz. Criando aliangas estratégicas entre universidades e empresas: o caso
UNIEMP. Revista da Administragdo: Sdo Paulo, v.29, n.2, p.95-104, abr./jun. 1994.

DOLABELA, Fernando. Boa Ideia! E agora? Sdo Paulo: Cultura Editores Associados, 2000.

FELIPPE, Maria |I. Empreendedorismo: Buscando o Sucesso Empresarial. S3o Paulo: Sala do Empresario, 1996.
FERREIRA, A. A.; REIS, A. C. F.; PEREIRA, M. |. Gestdao empresarial: de Taylor aos Nossos Dias, Evolucdo e
Tendéncias da Moderna Administracdao de Empresas. Sdo Paulo: Pioneira, 1997.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Metodologia do trabalho cientifico. Sdo Paulo: Editora
Atlas, 1992. 42 ed. p.43 e 44.

MATQS, F. A empresa junior no Brasil e no mundo. Sdo Paulo: Martin Claret, 1997.

MELO, Pedro Antdnio. Os fatores determinante e restritivos no processo de cooperagdo universidade/empresa
nas instituicdes de ensino superior brasileiras. Tese de Doutorado. Programa de Pés-Graduagao em Engenharia
de Producdo, UFSC: Floriandpolis, 2002.

PLONSKI, Guilherme Ary. Cooperacdo empresa-universidade na Ibero-América: estdgio atual e perspectivas.
Revista da Administragdo: Sdo Paulo, v.30, n.2, p.65-74, abr./jun. 1995.



12

A SITUACAO FINANCEIRA DA PETROBRAS
QUEIROZ, Maria Pereira de’
ROCHA, Daniela Francisca !
ROCHA, Rogério Francisco®
SANTOS, José Constantino dos’
SILVA, Roberto César de Farias e’
SILVA, Sandra Antunes da’

RESUMO

Este artigo buscou compreender a situagao financeira da Petrobrds durante o governo Dilma Rousseffe teve por
problema de pesquisa: Como ficou a situacdo financeira da Petrobrds no primeiro mandato do governo Dilma?
Por objetivo Geral: Analisar a situagdo financeira da Petrobrds apds o primeiro mandato do governo Dilma. A
metodologia utilizada baseou-se em um estudo de caso, de carater exploratério, com uma abordagem
quantitativa, para isso utilizou-se de pesquisa bibliografica e documental, onde se analisou as
demonstragdescontabeis do fechamento de 2011 a 2014. Percebeu-se que a situagdo financeira desta empresa
piorou e que a mesma fechou o ano de 2014 com prejuizo.
1INTRODUGAO
A Petrobras é uma empresa de economia mista que vem passando por alguns escandalos financeiros envolvendo
propinas e corrupgao, e atualmente tem sido alvo de investigacdo, todos estes escandalos tem afetado a imagem
da empresa tanto no ambito nacional quanto internacional.
O trabalho visa a contribuir para o entendimento real da situagdo econémica e financeira da Petrobras durante o
primeiro governo de Dilma Rolsseff, usando como ferramentas para entendimento alguns indicadores de
desempenho obtidos através da analise dos demonstrativos contabeis.

Este artigo teve por problema de pesquisa: Como ficou a situa¢do financeira da Petrobrds no
primeiro mandato do governo Dilma? E por objetivo Geral: Analisar a situacdo financeira da Petrobras apds o
primeiro mandato do governo Dilma. Para facilitar o alcance do objetivo geral definiram-se os seguintes
objetivos especificos: analisar os indices de liquidez, analisar os indices de endividamento e analisar os indices de
rentabilidade.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Indicadores de Desempenho

Conhecer o desempenho financeiro de uma organizagdo sempre configurou um dos mais
importantes aspectos para a administragdo financeira, as partes interessadas sdo os administradores internos,
que utilizam os dados para tomada de decisGes, e também diversos segmentos de analistas externos que avalia o
desempenho geral na condigdo de credor ou investidor (GITMAM, 2010).

Os indices financeiros podem ser classificados em vdrias categorias quanto a sua conveniéncia,
dentro desta classificacdo pode-sedestacar os indices de liquidez, endividamento, rentabilidade, dentre outros
(GITMAN, 2010)

'Académicos do curso de Administracdo — Unimontes— Campus Brasilia de Minas.
*Professor Mestre do Curso de Administragdo — Unimontes.
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2.1.1indice de Liquidez:

Umaempresa ao desenvolver suas atividades necessitaedéimentos em que |
maioria das vezes sao obtidos por meio de empm@stioom terceiro Por isso se faz
necessario compreender a capacidade de pagames#a eepresa, uma vez essa vari
configura uma das principais preocupacdes de temkscredores quando decidem investii
uma instituicdo de acordo com Silva (20:

Os indices deaduidez conforme Ross (20) sdo informacdes obtidas, por meio
um grupo, destinado para esclarecer a situacamcima de uma empresa. A princi
preocupacado € a capacidade de a empresa pagacosuas a curto pra. Com 0 mesmo
raciocinio silva afirma que:

Os indices de liquidez visam fornecer um indicador da capacidade da empresa de
pagar suas dividas, a partir da comparacdo entre os direitos realizaveis e as
exigibilidades. No geral, a liquidez decorre da capacidade de a empresa ser lucrativa,
da administracdo de seu ciclo financeiro e de suas decisGes estratégicas de
investimento e financiamento (SILVA, 2012, p 286).

Para verificar a verdadeira capacidade de a empresa fazer face as suas dividas totais, analisa-se o
indice de Liquidez Geral (ILG), o qual indica o quanto & empresa possui em dinheiro, bens e direitos realizaveis a

curto e logo prazo e esse indice é obtido por meio da férmula:

Ativo Circulante + Ativo Nio Circulante

ILG =
Passivo Circulante + Passivo N3o Circulante

A interpretacdo desse indice é no sentido de que quanto maior melhor, se os demais fatores se
mantiverem constantes Silva (2012).

Para verificar a capacidade de pagamento ao longo dos doze meses seguintes de acordo com Ross
(2008) usa-se o indice de Liquidez Corrente (ILC). Gitman (2010) e Silva (2012) com o mesmo entendimento,
afirmam que em relagdo as obrigagGes a serem cumpridas no curto prazo (préximo exercicio) usa-se 0 mesmo
indice de Liquidez Corrente (ILC), o qual é obtido através da férmula:

Ativo Circulante
ILC =

Passivo Circulante

Onde o resultado indica o quanto de disponibilidades e direitos realizdveis a curto prazo a
empresa possui para saldar suas dividas. Levando em consideragdo que o ativo e o passivo circulante serdo
convertidos em caixa ao longo dos doze meses seguintes ao fechamento do balango (ROSS; 2008). Gitman
(2010,) afirma que de uma maneira geral, quanto maior for esse indice, mais liquida é a situagdo da empresa.

Outro indice usado para indicar a capacidade de pagamento da empresa é o indice de Liquidez
Seco (ILS) denominado por Gitman (2010) e Silva (2012). Esse indice assemelha-se ao de liquidez corrente, porem
excluem do calculo os estoques, que costuma ser menos liquidos dos ativos circulantes, a férmula para os
calculos é:

Ativocirculantes — estoques
ILS = Passivocirculante

Gitmam (2010). Com a mesma afirmacgdo Silva (2012) define Liquidez Seca da seguinte forma:
Liquidez Seca (acidtest) indica o quanto a empresa possui em disponibilidades
(dinheiro, depdsitos bancarios a vista e aplicacdes financeiras de liquidez imediata),
aplicagbes financeiras a curto prazo e duplicatas a receber, para fazer face a seu
passivo circulante (SILVA, 2012, p 286).

Ross argumenta aexclusdo do estoque baseado na seguinte justificativa:
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Com frequéncia o estoque é o ativo circulante menos liquido. Ele também é aquele
para o qual os valores contabeis sdo menos confidveis como medidas do valor de
mercado, porque a qualidade do estoque nao é considerada. Parte do estoque pode
ser danificada, tornar-se obsoleta ou perder com o tempo (ROSS, 2008, p. 58).

3.1.2indice de Endividamento

Segundo Gitman (2010), o endividamento de uma determinada empresa aponta o quanto de
dinheiro de terceiros ela usard para gerar lucros. O analista financeiro se preocupa com as dividas, que a
empresa devera pagar.
Silva (2012) afirma que o analista financeiro é o responsavel por avaliar os riscos de
determinada empresa, e que quanto maior, pior, mantidos constantes aos demais fatores. O endividamento
pode oferecer maior ganho por acdo, ou também estard em maior risco. De acordo com o mesmo autor para:

O analista financeiro, cujo objetivo é avaliar o risco da empresa, é de que quando
maior pior, mantido constante os demais fatores. Para a empresa, entretanto, pode
ocorrer que o endividamento Ihe permita melhor ganho por agdo, porem, associado
ao maior ganho estara um risco maior (SILVA, 2012, p.273).

Endividamento Geral

A interpretacdo desse indice é que quanto mais alto o valor desse indice, maior volume relativo de
capitais de terceiros usados para a geragdo de lucros da empresa.

Mede a proporgao dos ativos totais financiada pelos credores da empresa, quanto
mais alto o valor desse indice, maior o volume relativo de capital de outros
investidores usado para gerar lucros na empresa (GITMAN, 2010, p.50).

Passive total

Endividamento Geral = ative total x100

Composi¢do do endividamento
Segundo Silva (2012, p.275), “Indica quanto da divida total da empresa devera ser pago a curto
prazo, isto é as obrigacGes a curto prazo comparadas com as obrigacdes total”. Pode—se identificar através desse

indice se determinada empresa concentra o seu endividamento a curto ou longo prazo.

passive circulante

Composigdo do endividamento = Passive circulante + passive ndo circulante y 100

3.3indice de Rentabilidade
As empresas utilizam medidas de rentabilidade, para avaliar os lucros.

Ha muitas medidas de rentabilidade. Tomadas em seu conjunto, essas medidas
permitem aos analistas avaliar os lucros da empresa em relagdo a um dado nivel de
vendas, um dado nivel de ativos ou o investimentos dos proprietarios (GITMAN,
2010, P. 58)
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Para Assaf Neto (2010) os indicadores de rentabilidade sdo utilizados para avaliar os resultados de
determinada empresa, é realizada uma andlise baseada no valor absoluto do lucro liquido, que revelam se o
resultado gerado no exercicio foi proporcional ou ndo com o potencial econ6mico da empresa. As comparagoes
adotadas para a avaliagdo dos resultados empresariais sdo o ativo total, o patrimonio liquido e as receitas de
vendas. Os resultados utilizados sdo o lucro operacional (lucro gerado pelo ativo) e o lucro liquido (apds o
impacto).

Demonstragoes de resultado de tamanho comum

Na opinido de Gitman (2010), a demonstragdo de resultado de tamanho comum, é utilizada
para a avaliacdo de rentabilidade em relagdo as vendas. Cada um dos itens dessa demonstragdo é expresso sob a
forma de porcentagem das vendas, sendo assim util nas comparagGes de desempenho em anos diferentes. Ha
trés indices frequentemente citados de rentabilidade, que podem ser lidos diretamente da demonstra¢do de
resultado, de tamanho comum, sdo eles: a margem de lucro bruto, a margem de lucro operacional e a margem
de lucro liquido.

Margem de lucro bruto

Segundo Gitman (2010, p.52), “A margem de lucro bruto mede a porcentagem de cada unidade
monetdria de vendas que resta apds o pagamento do custo dos produtos vendidos.”, sendo assim quanto mais
alta for essa margem, melhor, pois vdo ter um menor custo relativo dos produtos vendidos.

Receitas de vendas — custos dos produtos vendidos
Margem de lucro bruto = Receitas de vendas =
luero bruto

Receita de vendas

Margem de lucro operacional

AfirmaGroppeli e Nikbakht(1998,p.418), “A margem de lucro operacional mostra quido bem-
sucedida foi a administracdo da empresa nos negdcios ao gerar o seu lucro operacional”. O lucro operacional é
puro, porque mede apenas o resultado obtido nas operagdes, ignorando juros, impostos e dividendos
preferenciais. Uma margem de lucro operacional elevada tem preferéncia.

LAJIR
Margem de lucro operacional = Vendas

Margem de lucro liquido

De acordo com Gitman (2010, p.53), “a margem de lucro liquido representa a proporc¢édo de cada
unidade monetdria de receita de vendas restante apds a dedugdo de todos os custos e despesas, incluindo juros,
impostos e dividendos de acBes preferenciais”. E sempre considerada uma medida de sucesso da empresa, ao
que se refere 4 lucros obtidos em suas vendas, sendo assim uma boa margem de lucro liquido, variando de setor
para setor.

Lucro Liguido

Margem de lucro liquido = Receitas de vendas
Retorno sobre o Patriménio Liquido (ROE)
De acordo com Assaf Neto (2010, p.110), “Este indice mensura o retorno dos recursos aplicados

na empresa por seus proprietarios”. Ou seja, para cada unidade monetaria de recursos prdprios (patrimonio
liguido) investido na empresa, medem-se quanto os acionistas auferem de lucro, entdo se calcula:
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Lucro liguido

Retorno sobre o Patriménio liquido (ROE) = Patriménio liquido

Retorno sobre o investimento (ROI)

Segundo Groppelli e Nikbakht (1998), Esse indice foi desenvolvido pela companhia Du Pont, para
seu proprio uso, ele é muito usado pelas principais empresas como meio que mede os efeitos combinados da
margem liquida e do giro do ativo total. Usada para comparar como a empresa gera os seus lucros, e também a
maneira que ela usa os seus ativos, para entdo gerar vendas, se esses ativos sdo usados diariamente o lucro sera
alto, caso contrario sera baixo. Sua formula sera:

lucro liguido vendas lucro liguido

ROI = vendas x ativo total = ativo total

3SMETODOLOGIA

Esta pesquisa é de carater exploratdria, para GIL(2011) este tipo de pesquisa tem como propdsito,
desenvolver, explicar e transformar conceitos e idéias, visando a formulagdo de problemas com mais precisdo.
No entendimento de Malhotaet a/ (2005, p.56) “o objetivo da pesquisa exploratdria é explorar ou examinar um
problema ou situagdo para proporcionar conhecimento e compreensao”.

Recorreu-se a pesquisa bibliografica e a documental: a primeira trata-se de fontes secundarias e
engloba toda bibliografia ja considerada publica em relagdo ao tema a ser examinado;a segunda se restringe a
documentos e sdo fontes primarias coletadas no momento ou apds o fato ter ocorrido (MARCONI; LAKATOS,
2010).

Na visdo de Gil (2011) a pesquisa bibliografica é caracterizada como aquela que se desenvolve com
base em material ja elaborado, composto, sobretudo por livros e artigos cientificos. Ainda de acordo com mesmo
autor a pesquisa bibliografica equipara-se a pesquisa documental, a Unica diferenca esta na natureza das fontes,
uma vez que a primeira trata-se de uma revisao bibliografica e a segunda utiliza materiais que ainda ndo foram
analisados, ou que ainda podem ser estruturados conforme a finalidade da pesquisa (Gil, 2011).

Além disso, esta pesquisa sera realizada por meio de um estudo de caso que é: “caracterizado pelo
estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir seu conhecimento amplo e
detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamentos considerados” (GIL 2011,
p.57).

Quanto a abordagem adotada para o problema levantado por este trabalho, utilizou-se a pesquisa
guantitativa que conforme Malhotaet al (2005) busca quantificar os dados por meio de uma evidéncia
conclusiva, que se apoia em amostras grandes e representativas. Acrescenta o autor que tal pesquisa “generaliza
os resultados das amostras para a populagdo de interesse” (MALHOTAet al, 2005, p.114).

O presente trabalho tem como objetivo analisar a situacao financeira da Petrobras apds o primeiro
mandato do governo Dilma, o universo da pesquisa abrangeu o fechamento de dezembro nos anos de 2011,
2012, 2013 e 2014.

Para isso foram calculados indices de liquidez, endividamento e rentabilidade. Estes indices apds
calculados para os anos em questdo foram comparados para verificar a variagdo de um ano para o outro e em
seguida feita a analise.

4 RESULTADO E DISCUSSAO
LIQUIDEZ

A liquidez mede a capacidade de uma empresa em saldar com suas obrigacées (GITMAN, 2010). Os
indices de Liquidez da Petrobras podem ser demonstrados na Tab. 1
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Tabela 1: indices de Liquidez

2011 2012 2013 2014
Capital circulante liquido 52.952 Milhdes | 48.480 Milhdes | 40.826 Milhges | >2-364 Milhdes
indice de Liquidez Geral 2,20 1,98 1,87 1,64
indice de Liquidez Corrente 1,78 1,70 1,49 1,63
indice de Liquidez seca 1,36 1,27 1,09 1,26

Fonte: Autores.

Pode-se verificar através da Tab. 1 que o indice de Liquidez Geral era de 2,2 no ano de 2011, este
sofreu uma queda de 10 % passando a 1,98 no ano de 2012 e em seguida teve outro recuo de 6% passando a
representar 1,87 no ano de 2013, uma queda de 12% para 2014, acumulando um déficit de 25% no periodo. De
acordo com Assaf Neto (2010) este indice retrata a saude financeira da empresa a longo prazo. Neste indice a
Petrobras, apesar de ainda ter uma saude financeira suficiente para pagar suas dividas, teve sua situagdo piorada
ano a ano.

O indice de Liquidez Corrente vem sofrendo quedas durante o periodo em estudo, no ano de 2011
o indice era de 1,78 passando pra 1,70 em 2012, 1,49 em 2013 e um ganho de 9% em 2014 acumulando uma
queda de 8% no periodo (Tab. 1). De acordo com GITMAM (2012) esse indice é utilizado para medir a capacidade
da empresasaldar suas obrigacGes de curto prazo, e que de modo geral, a empresa é mais liquida a medida que
indice de Liquidez Corrente for maior. Portanto, a empresa diminuiu sua liquidez no periodo estudado.

Pode-se verificar através daTab. 1 que o indice de Liquidez Seca também obteve queda no periodo
de estudo. Ou seja, 1,36 em 2011 apresentando uma queda em 2012 quando o indice foi de 1,27 com a mesma
tendéncia em 2013 com o indice de 1,09, um aumento de 16% em 2014 acumulando uma queda de 7%.
Conforme ASSAF NETO (2010) esse indice indica o percentual das dividas de curto prazo que pode ser resgatado
mediante o uso de ativos de maior liquidez. GITMAM (2010) afirma que um indice de Liquidez Seca de 1,0 ou
mais, pode ser recomendado, mas, assim como a Liquidez Corrente depende do setor em questdo.Este indice da
Petrobras também teve reducdo, piorando a cada ano.

ENDIVIDAMENTO

O endividamento demonstra a situacdo patrimonial da empresa frente a suas dividas, o
endividamento da Petrobras pode ser demonstrado noGraficol.

Grafico 1: Endividamento da Petrobras

60,84%

25,28% o —
20,58% 20,45%
17,13%
2011 2012 2013 2014

= Endividamento Geral Composi¢do do Endividamento

Fonte: Autores
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Conforme o Graf. 1 o endividamento geral da Petrobras no ano de 2011 era de 45,45% e no ano de
2012 de 50,56% o que mostra um aumento de 11%; para o ano de 2013 esse indice recebeu um novo aumento
de 6% e um aumento de 13% em 2014 chegando ao patamar de 60,84%, neste periodo houve um aumento
acumulado de 33,8% no indice de endividamento geral. Para Gitman (2010) este indice retrata uma dependéncia
financeira da empresa em relagdo ao capital de terceiros, sendo assim, quanto maior este indice pior é para a
empresa. Neste sentido no que tange o indice de endividamento a Petrobrds piorou bastante.

A composicdo do endividamento mostra a relagcdo entre a parcela de curto prazo e o total da
divida, observando o Graf. 1 percebe-se que no ano de 2011, 25,28% desta divida estava no curto prazo; ja no
ano de 2012 esta composicao era de 20,58%, ou seja teve uma redugdo de 19%, para o ano de 2013 esta
composicao era de 20,45%, e em 2014 de 17,13% com uma nova redugdo e 16%, o que no acumulado foi de 32%
no periodo. Para Assaf Neto (2010) quanto maior a composi¢do do endividamento maior a dificuldade para se
pagar a divida, pois, se a divida de curto prazo for muito alta a empresa podera ndo conseguir gerar receita
suficiente para paga-la. Neste caso a composicao do endividamento da Petrobras melhorou uma vez que a
composicao de seu endividamento diminuiu.

RENTABILIDADE

Os indices de Rentabilidade permitem avaliar os lucros da empresa frente a um dado volume de
faturamento, ou mesmo em relagdo a seu ativo ou ao patrimonio liquido da empresa (GITMAN, 2010). Os indices
de rentabilidade da Petrobras podem ser demonstrados na Tab. 2

Tabela 2: indices de Rentabilidade

iNDICES % 2011 2012 2013 2014

Margem Bruta 31,63% 25,20% 23,34% 23,86%
Margem Operacional 18,59% 11,51% 11,27% -6,32%
Margem Liquida 13,56% 7,45% 7,55% -6,50%
Rentabilidade do PL 10,23% 6,34% 6,59% -2,76%
Rentabilidade do ativo 5,58% 3,13% 3,06% -7,06%

Fonte: Autores

Observando a Tab. 2 pode-se constatar que a margem bruta da Petrobrds em 2011 era de 31,63%,
este indice diminuiu 20% para o ano de 2012, passando para 25,20%, no ano de 2013 este indice sofreu uma
nova queda (7%) chegando & 23,34%, e em 2014 chegou a 23,86 aumentando 2% a queda acumulada do periodo
foi de 24,6%. Esta margem mede a porcentagem de lucro bruto para cada unidade monetaria de venda, e para
Gitman(2010) que quanto mais alta a margem bruta, tanto melhor.Constatou-se entdo que este indice piorou o
que é ruim para a empresa e seus investidores.

A margem operacional em 2011 era de 18,59%, em 2012 de 11,51%, em 2013 de 11,27% e em
2014 de -6,32% o que demonstra uma queda acumulada de 134%. A margem liquida em 2011 era de 13,56%, em
2012 de 7,45%, em 2013 de 7,55% e em 2014 este indice foi de -6,50% o que demonstra uma queda acumulada
de 148%. Assaf Neto (2010) afirma que as margens de uma empresa quanto maior melhor. Sendo assim pode-se
perceber que a Petrobrds diminuiu suas margens neste periodo o que foi ruim para a empresa.

Ao analisar os indices de rentabilidade sobre o ativo e sobre o patrimonio liquido (Tab. 2) pode-se
verificar que a rentabilidade sobre o patrimonio liquido era de 10,23% em 2011 e passou para -2,76% em 2014, o
que representa uma queda de 127%. Ja a rentabilidade sobre o ativo passou de 5,58% em 2011 para -7,06% em
2014, acumulando uma queda de 226%; o que demonstra que a empresa ndo fora eficiente na administragdo
dos lucros que geraram com seus ativos, como também com o patriménio liquido, o que é ruim.

5 CONCLUSAO

A Petrobrds com excegdo da composicdo do endividamentoteve todos seus demais indices
analisados piorados, o que mostra que a empresa esta piorando sua situacdo financeira, o que se torna
preocupante para seus investidores, o fato de ter fechado o ano de 2014 com prejuizo apds varios indicadores
ruins, demonstra que a empresa esta trilhando um caminho ruim. Se a empresa continuar neste ritmo de queda
em seus indicadores a sua situacdo financeira que ja ndo estd boa pode tender a piorar, comprometendo sua
liqguidez, muito endividada e aumentando seu prejuizo.
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Esta pesquisa teve como principal limitacdo o fato de ter analisado apenas trés indicadores de
desempenho, como sugestdo para estudos futuros aconselha-se estudar mais indicadores e comparar com o
valor de sua a¢do no mercado mobiliario.
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A CAPACIDADE ESTATICA DA ARMAZENAGEM AGRICOLA DOS MUNICIPIOS DO NORTE DE MINAS GERAIS
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RESUMO:0O presente estudo apresenta uma discussdo sobre a capacidade estatica da
armazenamento agricola de graos dos municipios do Norte de Minas Gerais. A armazenagem
é de suma importancia para o setor agricola, pois é responsdvel pelo recebimento da
producdo, conservacdo e redistribuicdo ao consumidor. Esta compreende quatro atividades
basicas: recebimento, estocagem, administragao de pedidos e expedigdo. Logo o presente
estudo busca estudar o comportamento da capacidade estatica de armazenamento de graos
nos municipios da mesorregiao do Norte de Minas Gerais. Através de uma pesquisa
descritiva, com abordagem quantitativa foi possivel realizar o levantamento dos dados. Para
a realizagdao das andlises os dados foram obtidos através da Companhia Nacional de
Abastecimento (CONAB). Como principais resultados, observou-se o municipio de Montes
Claros/MG é o que possui maior nimero de armazéns (tanto convencional, quando a granel)
acumulando 44,44% do total de armazéns da mesorregido do Norte de Minas Gerais.
Verificou-se ainda, que o embora o municipio de Janauba/MG se enquadre no 2° lugar em
relacdo o ranking das cidades mais populosas(com mais de 50 mil habitantes) da
mesorregidao do Norte de Minas, ele representa o menor percentual em relagcdo a
armazenagem do tipo granel. O maior percentual de armazenagem do tipo granel se
concentrou no municipio de Pirapora/MG(51,34%) e 19,12% no municipio da Chapada
Gaucha/MG.Sendo assim foi possivel concluir que o municipio de Montes Claros/MG possui
a maior capacidade de armazenagem convencional de grdos da mesorregido do Norte de
Minas Gerais e o municipio de Pirapora/MG a maior capacidade de armazenagem a granel.

Palavras-Chave:Logistica, Armazenagem, Graos, Capacidade Estdtica, Norte de Minas Gerais.

ABSTRACT: This study presents a discussion of the staticaigpaf the agricultural grain
storage municipalities in northern Minas Geraifr&ge is of paramount importance for the
agricultural sector as it is responsible for recgvthe production, storage and redistribution
to the consumer. This comprises four basic aatisitreceiving, storage, order management
and shipping. Soon this study aims to study thebien of static capacity grain storage in the
middle region of the municipalities in the north Mlinas Gerais. Through a descriptive
research with a quantitative approach it was ptesdd survey data. To begin studying the
data was obtained through the National Food Su@piynpany (CONAB). The main results,
there was the city of Claros / MG Montes is the anén more storage (both conventional
when in bulk) accumulating 44.44% of the total Wemeses mesoregion North of Minas
Gerais. It was also found, that although the mpaidy of Janauba/MG falls in 2nd place
regarding the ranking of the most populated cifveish more than 50,000 inhabitants) of the
middle region of the North of Minas Gerais, it etlowest percentage in relation the storage
of bulk type. The highest percentage of the bubkegje type concentrated in the municipality
of Pirapora / MG (51.34%) and 19.12% in the muraitp of Chapada Gaucha/MG.

3 Graduando em Administragdo da Universidade Estadual de Montes Claros (UNIMONTES).

* Graduado em Administracdo pela Universidade EslatkiMontes Claros (UNIMONTES).

> Graduando em Administra¢do da Universidade Estadual de Montes Claros (UNIMONTES).

® Professor do curso de Administracéo da Universidestadual de Montes Claros (UNIMONTES).



21

Therefore it was concluded that the municipality Mbntes Claros/MG has the largest
conventional storage capacity of grains of Nortlddie region of Minas Gerais and the
municipality of Pirapora / MG the largest bulk stge capacity.

Key-Words:Logistics, Warehousing , Grains , Static capacitgrthern Minas Gerais.
1 INTRODUGAO

Na agricultura, a logistica compreende a estocagem, armazenamento, transporte, manuseio de
materiais e embalagem. Geralmente, os produtos devem ser armazenados em momentos especificos durante
0s processos logisticos.

No processo de producdo de graos, a armazenagem esta diretamente ligada ao sistema de logistica.
Azevedo et. al. (2008) afirma que com os avancos da tecnologia, os processos de armazenagem devem
contribuir para a manutencdo da qualidade dos graos, aumento da velocidade do fluxo dos produtos e reducao
de custos, atendendo as exigéncias do mercado consumidor.

De acordo com Puzzi (2000) a armazenagem ¢é indispensavel no setor agricola, ja que é responsavel
por receber a produgdo, conserva-la em condigOes fisicas, quimicas e bioldgicas ideais para, entdo, redistribui-
la posteriormente ao consumidor. A producdo de grdos é periddica e a necessidade de alimentacdo e a
demanda das agroindustrias sdo ininterruptas. Existem dois tipos de armazenagem de graos: a convencional e a
graneleira.

O armazenamento constitui-se como uma etapa de grande importancia para a uniformidade do
abastecimento e distribuicdo de alimentos, ja que estoca as produgGes em épocas de safra e entressafra,
quando ndo se produz mais graos.

A importancia dos armazéns se da por constituirem o fator intermediario entre oferta e demanda e
por estarem diretamente envolvidos com a logistica do produto: servem como ponto de estocagem de
matérias-primas, materiais em processos e produtos acabados. Devem ser planejados tecnicamente de modo
que estudos devem ser realizados antes da implantacdo da estrutura correta de armazenamento nos
determinados contextos, visto que a infraestrutura e a localizacdo do armazém sdo fatores essenciais, entre
outros, na maximizagdo da utilizagdo do equipamento.

De acordo com o Centro de Estudos Avangados em Economia Aplicada (CEPEA) a participagdo média
do Produto Interno Bruto (PIB) da Agricultura no PIB do Brasil é de 24,01%. Isso representa a importancia do
setor de agronegocios. O mesmo vem crescendo ano a ano. Segundo Batalha (2002) o agronegdcio é o
conjunto de negdcios relacionados a agricultura dentro do ponto de vista econémico.

O estabelecimento de armazéns é um dos processos de comercializacdo que vem gerando discussoes
primordiais no agronegdcio, ja que é visto como uma medida que gera grande possibilidade no aumento da
producdo de graos, bem como sua distribuicdo e estabilidade no mercado.

No Norte de Minas Gerais existem poucas estruturas de armazenagem. As existentes encontram-se
nos municipios de Buritizeiro/MG, Chapada Gaucha/MG, Ibiai/MG, Janalba/MG, Montes Claros/MG,
Pirapora/MG, Sdo Romao/MG e Vérzea da Palma/MG.

Tendo em vista a importancia do armazenamento de graos para o abastecimento do mercado este
artigo tem por objetivo é analisar a capacidade estatica dos armazéns do Norte de Minas Gerais que possuem
armazéns do tipo convencional ou graneleiros.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Logistica

Segundo Novaes (2001) podemos definir logistica como o processo de planejar, implementar e
controlar de maneira eficiente o fluxo e a armazenagem de produtos, bem como os servicos e informacgdes
associados, cobrindo desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender aos
requisitos do consumidor.

Ballou (2009) por sua vez, define a logistica empresarial como a estratégia para prover melhor nivel de
rentabilidade nos servigos de distribuicdo aos clientes e consumidores, através de planejamento, organizagdo e
controle efetivos para atividades de movimentagao e armazenagem que visam facilitar o fluxo de produto.

De acordo com Pozo (2010) a abordagem logistica tem como fung¢do estudar a maneira como a
administracdo pode otimizar os recursos de suprimentos, estoques e distribuicdo dos produtos e servicos com
que a organizacdo se apresenta ao mercado por meio de planejamento, organizacdo e controle efetivo de suas
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atividades correlatas, flexibilizando os fluxos dos produtos. A Logistica é vital para o sucesso de uma
organizagao.

2.2 Logistica como area da Administragdo

Segundo Pozo (2010) a atividade logistica militar na Segunda Guerra Mundial foi o
ponto de partida para muitos dos conceitos logisticos utilizados atualmente. As forcas
armadas da América foram os primeiros a utilizar esse conceito de logistica. Seu objetivo era
alcancar o sucesso e vencer as batalhas, através da colocacdo do recurso certo no local
certo, na hora certa. No Brasil, a logistica foi aceita por volta da década de 70, com foco na

distribuicdo fisica, tanto externa quanto interna.

No principioa utilizagdo da fungdo administrativa da logistica, era tratada como fungdo de apoio, que
nao interferia diretamente no sucesso da empresa. Pozo (2010) afirma que até os anos 50, os mercados,
bastante restritos, e locais, estavam em estado de tranquilidade, e o nivel de servigo, a plena satisfacdo ao
cliente ndo existiam.

Atualmente, a logistica é umafun¢do necessdria para as instituicdes publicas e privadas, se tornando
uma darea estratégica e portanto, de grande para a organizacgao.

2.3 Armazenagem: Importancia e Objetivos

A armazenagem compreende quatro atividades bdsicas: recebimento, estocagem, administracdo de
pedidos e expedigdo. As duas primeiras integram o processo de entrada de um produto na instalagdo de
armazenagem, enquanto as outras duas compdem o processo de saida dos produtos. Os locais de
armazenagens podem ser também denominados centros de distribuicdo ou simplesmente CDs. (NOVAES,
2001)

De acordo com Viana (2002), o objetivo primordial do armazenamento é utilizar o espaco nas trés
dimensdes, da maneira mais eficiente possivel. As instalagbes do armazém devem proporcionar a
movimentacdo rapida e facil de suprimentos desde o recebimento até a expedicgao.

2.4 Armazenagem no Brasil

A maior parte da producdo de graos brasileira é armazenada de forma convencional. Tal modalidade
favorece o manuseio e o comércio em pequena escala, proporcionado pela movimentacdo do saco de graos. O
armazenamento graneleiro se apresenta como concorrente direto da modalidade de armazenamento
convencional (ensacados). Essa modalidade opta por guardar ou acondicionar seus graos em depdsitos ou
celeiros. (LACERDA FILHO et. al., 2000)

2.5 Fungdes da armazenagem e das unidades armazenadoras

A rede de armazéns é composta por unidades armazenadoras que possuem estrutura adequada as
suas finalidades especificas e devem ser localizadas e dimensionadas de acordo com as caracteristicas de
operacdo estabelecendo um fluxo légico de atendimento ao escoamento da safra, com manutencdo da
qualidade dos grdos, até que esses produtos cheguem ao consumo humano, animal ou industrial. Segundo
Biagi, Bertol e Carneiro (2002), existem fungdes intrinsecas e extrinsecas que estdo ligadas diretamente a
armazenagem de grdos, sdo elas: Fungdes Intrinsecas (estas fungdes correspondem a guarda de conservacgado
dos produtos agricolas. Sdo elas: Conservagdo da Qualidade; Controle de Perdas; e Estocagem de Excedente); e
Funcgdes extrinsecas (estdo relacionadas com o transporte e comercializacdo da producdo agricola. A integracédo
de cadeias produtivas com a abordagem da manufatura sustentavel. Sdo elas: Logistica de Producdo; Logistica
de Transporte; Suporte de Comercializagdo; Estoques Reguladores; e Auxilio as Politicas Governamentais.

Diretamente relacionados a estes fatores estdo a capacidade de armazenagem, denominados como:

» Capacidade Estatica de ArmazenagemQuantidade de grdos que cabe de uma s
vez dentro de uma unidade armazenadora (em tosglada

» Capacidade Dinamica de ArmazenagemQuantidade de grdos que entrou e saiu de
uma unidade armazenadora no periodo de um anm(etadas por ano).
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Segundo Rodrigues (2003) o célculo da capacidade estatica de armazenagem pode ser definido pela
Férmula 01:

PU x AE
CE=———
FEM
Onde:
CE = capacidade estatica.
PU = praga util.

AE = altura de empilhamento.
FEM = fator de estiva médio.

J4a o célculo da capacidade dindmica de armazenagem de acordo com Rodrigues (2003) pode ser
definido pela Férmula 02:

_ CAx 365 dias
N TEA

Onde:
CA = capacidade do armazém; e
TEA = tempo de permanéncia no armazém.

O foco deste artigo é a anadlise da capacidade estdtica de armazenagem agricola de grdos dos
municipios da mesorregido do Norte de Minas Gerais.

2.6 O Norte de Minas Gerais

Segundo Costa, Freire e Pereira (2010) o Norte de Minas Gerais apresenta clima tropical variando de
semiumido a semidrido, apresenta diversidade de formagOes vegetais tipicas, onde boa parcela que
corresponde ao Bioma Caatinga, entra em contato ecossistémico com o Cerrado. A regido engloba 89
municipios como demonstra a Figura 01.
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Figura 1 — Mesorregido Norte de Minas: Divisdo em MicrorregiGes geograficas.
Fonte: GEOMINAS, 2015.

A mesorregido do Norte de Minas é uma das doze mesorregides do estado de Minas Gerais. Agrupa
sete microrregides. Sdo elas: Bocaiuva, Grdao Mogol, Janauba, Janudria, Montes Claros, Pirapora e Salinas.

A regido Norte de Minas vem se desenvolvendo muito desde o inicio do século XXI. Conta com grandes
multinacionais como a Novo Nordisk, Lafarge, Nestlé, Rima e Petrobras, tem extensas areas irrigadas, com
grandes projetos como o Pirapora, o Jaiba e o Vale do Gorutuba, que exportam frutas para 6 paises e atende a
todo o Brasil. Também conta com extensas areas de criagdo de gado e de silvicultura para alimentar as
siderurgicas do restante do estado.

Em aspectos populacionais as cidades mais populosas (com mais de 50 mil habitantes) da mesorregido
do Norte de Minas sdo: Montes Claros, Janalba, Januaria, Sdo Francisco e Pirapora como demonstra a Tabela
01.

Tabela 01 — Populagdo dos 5 municipios mais populosos.

Municipio Populagdo
Montes Claros 390212
Janauba 70472
Januaria 68 065
Sao Francisco 56 217
Pirapora 55972

Fonte: IBGE, 2015.
3 METODOLOGIA

O presente trabalho teve por objetivo estudar o comportamento da capacidade estdtica de
armazenamento de grdos nos municipios das mesorregido do Norte de Minas Gerais. Para tanto a pesquisa do
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presente artigo tem a finalidade descritiva. Cervo, Bervian e Silva (2007) afirmam que pesquisa descritiva é
aquela que ocorre quando se registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos, sem manipula-los podendo
assumir diversas formas como: estudos descritivos, pesquisa de opinido, pesquisa de motivagdo e estudo de
caso.

Sua abordagem é quantitativa. Richardson (1999) o método quantitativo caracteriza-se pelo emprego
da quantificacdo, tanto nas modalidades de coleta de informagdes, quanto no tratamento dessas através de
técnicas estatisticas, desde as mais simples até as mais complexas.

Segundo Gil (2002) a coleta de dados pode ser considerada como um processo que exige dedicacdo e
conhecimento do pesquisador para sua escolha, como também um planejamento que ird orientar as fases do
seu desenvolvimento. O instrumento de coleta de dados utilizado foi o levantamento dos dados referentes a
capacidade de armazenagem agricola dos municipio da mesorregido do Norte de Minas Gerais. Estes foram
obtidos junto a Companhia Nacional de Abastecimento (CONAB).

4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Os estudos acerca do comportamento da capacidade estdtica da armazenagem de grdos nos
municipios da mesorregido do Norte de Minas Gerais cadastrados na CONAB iniciam-se com a exposi¢dao dos
municipios que possuem armazéns agricolas, as quantidades desse tipo de armazém e a capacidade por
municipio de armazéns convencionais (ensacadores), a granel (graneleiros) e o total dos dois tipos. A Tabela 02
apresenta esses dados.

Tabela 02 — Capacidade estatica dos armazéns do tipo convencional e a granel dos municipios do Norte de
Minas Gerais.

Convencional Granel Total
Municipio Quantidade Capacidade Quantidade Capacidade Quantidade Capacidade
(t) (t) (t)

Buritizeiro 4 12014 1 11090 5 23104
Chapada Gaucha 1 2351 2 13360 3 15711
Ibiaf 0 0 1 2620 1 2620
Janauba 1 258 0 0 1 258
Montes Claros 11 33059 1 1095 12 34154
Pirapora 0 0 2 35875 2 35875
Sdao Romao 1 8955 1 2776 2 11731
Varzea da Palma 0 0 1 3068 1 3068

Total Geral 18 56637 9 69884 27 126521

Fonte: CONAB, 2015.

A mesorregido do Norte de Minas Gerais possui 89 municipios como fora exposto na breve
caracterizacdo da mesma. Nela somente 8 cidades possuem armazéns do tipo convencional ou a granel. A
regido possui um total de 27 armazéns cadastrados na CONAB, sendo 18 deles do tipo convencional.

A maioria dos armazéns convencionais cadastrados na CONAB na regido Norte do estado de Minas
Gerais encontram-se na cidade de Montes Claros/MG (11 armazéns). Estes possuem 58,37%da capacidade
total de armazenas convencionais da mesorregiao.

Os municipios de Chapada Galcha/MG, Janaiba/MG e Sdo Rom&do/MG possuem apenas 1 armazém
do tipo convencional. A cidade de Janalba/MG, por sua vez, possui a menor capacidade de armazenagem da
mesorregido, com 0,46% do total. As cidades de Ibiai/MG, Pirapora/MG e Varzea da Palma/MG n3o possuem
esse tipo de armazém.

O Grafico 01 apresenta a distribuicdo da capacidade de armazenagem dos municipios que possuem
armazéns convencionais na mesorregido do Norte de Minas Gerais.
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Grafico 01: Distribuicdo da capacidade de armazenagemdos municipios que possuem armazéns convencionais
na mesorregido do Norte de Minas Gerais.
Fonte: Elaboragdo dos autores.

Situagdo oposta ocorre quando se trata de armazéns a granel na mesorregido do Norte de Minas
Gerais. A mesma possui 9 armazéns do tipo a granel.

Grande parte dos armazéns a granel cadastrados na CONAB na regido Norte do estado de Minas
Gerais encontram-se na cidade de Pirapora/MG (2 armazéns). Estes possuem 51,34% da capacidade total de
armazenas a granel da mesorregido. O municipio de Chapada Gaucha também possui 2 armazéns do tipo a
granel, porém possuem 19,12% da capacidade de armazenamento dos armazéns do tipo em questdo,
possuindo a segunda maior capacidade da regido.

Os municipios de Buritizeiro/MG, Ibiai/MG, Montes Claros/MG, S3o Rom3o/MG e Varzea da
Palma/MG possuem apenas 1 armazém do tipo convencional. Dentre esses 5 municipios, 0 que possui maior
capacidade de armazenagem é o de Buritizeiro/MG (15,87%) e o que possui a menor capacidade é o de Montes
Claros/MG com 1,57% do total de armazéns do tipo graneleiros. O municipio de Janaliba/MG n3o possui esse
tipo de armazém.

O Grafico 02 apresenta a distribuicdo da capacidade de armazenagem dos municipios que possuem
armazéns convencionais na mesorregiao do Norte de Minas Gerais.
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Grafico 02:Distribuicdo da capacidade de armazenagemdos municipios que possuem armazénsa granel na
mesorregido do Norte de Minas Gerais.
Fonte: Elaboragdo dos autores.

Em linhas gerais, o municipio de Montes Claros/MG é o que possui maior nimero de armazéns (tanto
convencional, quando a granel) acumulando 44,44% do total de armazéns da mesorregido do Norte de Minas
Gerais, seguida de Buritizeiro/MG com 18,52%, Chapada Gaucha/MG com 11,11%, Pirapora/MG e S3o
Rom3o/MG ambos com 7,41% e lbiai/MG, Janaiba/MG e Varzea da Palma/MG cada um com 3,70%.

Quando se fala na capacidade estatica total destes municipios da mesorregido do Norte de Minas
Gerais, a situagdo muda pois, 0 municipio com maior capacidade é o de Pirapora/MG com 28,35%, seguido de
Montes Claros/MG com 26,99%, Buritizeiro/MG com 18,26%, Chapada Galcha/MG com 12,42%, Sdo
Rom3o/MG com 9,27%, Varzea da Palma/MG com 2,42%, Ibiai/MG com 2,07% e Janauiba/MG com 0,20%.
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Grafico 03: Distribuicdo do total de armazéns da mesorregido do Norte de Minas Gerais.
Fonte: Elaboragdo dos autores.

A maioria do total de armazéns é do tipo convencional (66,67%), ou seja, grande parte dos armazéns
cadastrados na CONAB tem preferéncia pelo ensacamento de seus grdos. Os outros 33,33% dos armazéns
optaram pelo armazenamento a granel de seus graos.
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Em contrapartida, a maior capacidade de armazenamento é do tipo graneleiros que possui 55,24% da
capacidade de armazéns da mesorregidao do Norte de Minas Gerais. Ja os outros, 44,76% da capacidade estdo
concentrados no tipo convencional de armazenamento de graos.

A capacidade estatica diz respeito

5 CONCLUSAO

O presente artigo teve como objetivo geral discutir sobre a capacidade estatica do armazenamento
agricola de grdaos dos municipios do Norte de Minas Gerais.

A revisdo tedrica desenvolvida neste estudo revelou que a armazenagem é de suma importancia
para o setor agricola, pois é responsavel pelo recebimento da produgdo, conservagdo e redistribuicdo ao
consumidor. Esta compreende quatro atividades basicas: recebimento, estocagem, administracdo de pedidos e
expedicdo.

Amaioria dos armazéns da regido Norte do estado de Minas Gerais é do tipo convencional. Na regido
existem apenas 8 cidades que possuem armazéns do tipo convencional ou graneleiros.

A capacidade estdtica diz respeito a quantidade de graos que cabe de uma sé vez dentro de uma
unidade armazenadora (em toneladas). Na regido Norte de Minas Gerais, a maior capacidade de
armazenamento é dos armazéns do tipo graneleiros, com 55,24% da capacidade da mesorregido do Norte de
Minas Gerais. Ja os outros, 44,76% da capacidade estdo concentrados no tipo convencional de armazenamento
de grdos. O municipio de Pirapora/MG concentra a maior capacidade de armazenamento graneleiros e a cidade
de Montes Claros/MG de armazenamento convencional.

A regido possui um total de 27 armazéns cadastrados na CONAB.A maioria dos armazéns
convencionais cadastrados na CONAB na regido Norte do estado de Minas Gerais encontram-se na cidade de
Montes Claros/MG. Na regido Norte de Minas Gerais existem apenas 9 armazéns do tipo a granel. A maioria
dos armazéns graneleiros localizam-se nho municipio de Pirapora/MG.

A respeito da capacidade estatica total destes municipios da mesorregido do Norte de Minas Gerais, o
municipio com maior capacidade é o de Pirapora/MG e a menor capacidade de armazenagem com o
Janauba/MG.

Em sintese o estudo revela a necessidade de uniformidade e do abastecimento e a
distribuicdo dos alimentos. Uma vez que os estoques sdo feitos em periodos de safra e
entressafras, o estudo técnico em torno de fatores de infraestrutura, localizacdo e
capacidade de armazenamento sdao essenciais para garantir o equilibrio entre a oferta e

demanda por graos.
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ANALISE DA LIQUIDEZ, ATIVIDADE E RENTABILIDADE DA EMPRESA BRF NOS ANOS DE 2011 E 2012.

CARVALHO, Bruno Gongalves de'
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RESUMO

A companhia BRF-Brasil Foods surgiu da fusdo da Sadia com a Perdigdo. Passado poucos anos apés tal fato, seu
valor de mercado dobrou. Nesse contexto, o presente artigo teve como objetivo geral analisar os indicadores
financeiros da empresa nos anos de 2011 e 2012. Para atingi-lo, o estudo teve como objetivos especificos
analisar a liquidez da empresa, analisar a atividade e analisar sua rentabilidade nos respectivos anos. Para tal
finalidade, realizou-se uma pesquisa exploratdria de natureza quantitativa. Para a realizacdo da pesquisa
realizou-se um estudo de caso, onde a unidade de andlise se deu através de uma pesquisa documental a partir
das demonstrag¢des financeiras da empresa em estudo. A partir da andlise dos dados coletados, verificou-se
que a empresa apresentou uma melhora nos indices de liquidez e de atividade. Porém, ao se tratar dos indices
de rentabilidade, notou-se uma grande queda em relagdo ao ano de 2011.

Palavras-chave: Liquidez. Atividade. Rentabilidade.
1 INTRODUGAO

A BRF- Brasil Foods S.A é uma das maiores empresas brasileiras do ramo alimenticio. A empresa é
a maior exportadora mundial de aves e é a terceira maior exportadora do Brasil. As atividades da Companhia
estdo organizadas em quatro segmentos de atuagdo, sendo: mercado interno, mercado externo, food service e
lacteos. A companhia surgiu da fusdo da Sadia com a Perdigdo e passado pouco tempo ap0s tal fato, seu valor
de mercado dobrou.

Apds a fusdo, a BRF virou lider absoluta no mercado brasileiro de frangos e suinos e também
passou a ser uma das maiores exportadoras globais desses produtos (BRF, 2014). Com o surgimento de grandes
empresas atuando nesse mesmo setor, o mercado estd se tornando cada vez mais competitivo.

Partindo desse pressuposto torna-se importante o presente estudo para analisar as variagdes
ocorridas nos indices financeiros da empresa anos apds a fusdo. Para tal finalidade, o presente artigo teve
como objetivo geral analisar os indicadores financeiros da empresa BRF nos anos de 2011 e 2012. Para atingir
esse objetivo, o estudo teve como objetivos especificos analisar a liquidez da empresa; analisar a atividade e
analisar a rentabilidade da mesma nos anos de 2011 e 2012.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Demonstragdo de resultados

De acordo com Gitman (2010), a demonstracdo de resultado é um resumo dos resultados
operacionais da empresa durante um determinado periodo. O mesmo afirma que:

As mais comuns abrangem um periodo de um ano encerrado numa data especifica,
normalmente 31 de dezembro de cada ano. Muitas grandes empresas, contudo,
operam num ciclo financeiro de 12 meses, chamado de ano fiscal, que se encerra
em alguma outra data. Além disso, € comum elaborar demonstragées de
resultados mensais para uso da administragdo e obrigatério fornecer aos acionistas
de companhias abertas demonstragdes de resultados trimestrais (GITMAN, 2010, p.
41).

Nesse contexto, Ross; Westerfield; Jaffe (2010) afirmam que a demonstragdo de resultado
mede o desempenho durante um periodo especifico.
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2.2 Balango patrimonial

De acordo com Gitman (2010, p. 43), “o balango patrimonial é uma descricdo resumida da
posicdo financeira da empresa em uma certa data”. O mesmo autor ainda afirma queessa demonstracao
equilibra os ativos da empresa (aquilo que ela possui) contra seu financiamento, que pode ser capital de
terceiros (dividas) ou capital préprio (fornecido pelos proprietarios e também conhecido como patrimonio
liquido).

Em contrapartida, Ross; Westerfield; Jaffe (2010, p. 39) ressaltam que o balango patrimonial:

E um instantineo feito pelo contador do valor contdbil da empresa numa data
especifica, como se a empresa permanecesse estatica por um momento. O balango
possui dois lados: no lado esquerdo temos os ativos, e no lado direito temos os
passivos e o patriménio dos acionistas. O balango diz o que a empresa possui e
como é financiada (ROSS; WESTERFIELD; JAFFE, 2010, p. 39).

2.3 Anadlise de demonstragdes financeiras
Para Assaf Neto (2010, p.101 e 102):

A anadlise das demonstragdes financeiras visa fundamentalmente ao estudo do
desempenho econdmico-financeiro de uma empresa em determinado periodo
passado, para diagnosticar, em conseqliéncia, sua posicdo atual e produzir
resultados que sirvam de base para a previsdao de tendéncias futuras. Na realidade,
0 que se pretende avaliar sdo os reflexos que as decisdes tomadas por uma
empresa determinam sobre sua liquidez, estrutura patrimonial rentabilidade
(ASSAF NETO, 2010, p.101 e 102).

2.4 indices financeiros

A andlise de indices, segundo Gitman (2010) envolve métodos de célculo e interpretacdo de
indices financeiros para analisar o desempenho da empresa. Para fazer essa analise, sdo de fundamental
importancia a demonstragdo do resultado e o balango patrimonial.

A analise de indices ndo se refere apenas ao cdlculo de um determinado indice.
Mais importante do que isso é a interpretacdo do valor do indice. E necessario que
haja uma base de significativa para a comparacdo, para responder a perguntas
como “esta alto ou baixo demais?” e “isso € bom ou ruim?” (GITMAN, 2010, p.48,
grifo do autor).

2.4.1 Indicadores de liquidez

De acordo com Assaf Neto (2010, p.103) “os indicadores de liquidez visam medir a capacidade de
pagamento (folga financeira) de uma empresa, ou seja, sua habilidade em cumprir corretamente as obrigacoes
passivas assumidas”.

Por outro lado Silva (2012, p.286) completa:

Os indices de liquidez visamfornecer um indicador da capacidade da empresa de
pagar suas dividas, a partir da comparag¢do entre os direitos realizaveis e as
exigibilidades. No geral, a liquidez decorre da capacidade de a empresa ser
lucrativa, da administracdo de seu ciclo financeiro e de suas decisdes estratégicas
de investimento e financiamento (SILVA, 2012, p.286).
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2.4.1.1 indice de liquidez corrente

Para Silva (2012, p. 289, grifo do autor), “o indice de liquidez corrente (Current ratio) indica
quanto a empresa possui em dinheiro mais bens e direitos realizaveis no curto prazo (préximo exercicio),
comparando com suas dividas a serem pagas no mesmo periodo”.

Em contrapartida Assaf Neto (2010, p. 103 e 104, grifo do autor) ressalta que o indice de liquidez
corrente:

Refere-se a relacdo existente entre o ativo circulante e o passivo circulante, ou
seja, de S 1,00 aplicado em haveres e direitos circulantes (disponivel, valores a
receber e estoques, fundamentalmente), a quanto a empresa deve a curto prazo
(duplicatas a pagar, dividendos, impostos e contribuices sociais, empréstimos a
curto prazo etc.)(ASSAF NETO, 2010, p. 103 e 104).

O mesmo autor ainda completa:

Se a liquidez corrente for superior a 1, tal fato indica a existéncia de um capital
circulante ( capital de giro) liquido positivo; se igual a 1, pressup&e sua inexisténcia,
e, finalmente, se inferior al, a existéncia a de um capital de giro liquido negativo (
ativo circulante menor que passivo circulante)” (ASSAF NETO, 2010, p. 103 e 104).

“De modo geral, quanto maior o indice de liquidez corrente, mais liquida a empresa” (GITMAN,
2010, p. 52). Para seu calculo é utilizada a seguinte formula proposta por Gitman (2010):
Ativo circulante

Indice de liguidez corrente = , .
Passivo circulante

2.4.1.2 indice de liquidez seca

Similar ao indice de liquidez corrente, porém exclui do calculo o estoque, que costuma ser o
menos liquido dos ativos circulantes (Gitman, 2010).

Sabe-se que os estoques, apesar de serem classificados como itens circulantes
(curto prazo), ndo apresentam normalmente liquidez compativel com o grupo
patrimonial em que estdo incluidos. Sua realizagdo é, na maioria das vezes, mais
demorada e dificil que a dos demais elementos que compdem o ativo
circulante(ASSAF NETO, 2010, p. 104).

O indice de liquidez seca é calculado pela formula apresentada a seguir (GITMAN, 2010):

Ativo circulante — estoques
Passivo circulante

indice de liquidez seca =

Para Gitman (2010), quanto maior o indice de liquidez seca, melhor.
2.4.2 indices de atividade
Segundo Gitman (2010, p. 53):

Os indices de atividade medem a velocidade com que diversas contas se convertem
em vendas ou caixa- entradas ou saidas. No que se refere as contas do circulante,
as medidas de liquidez costumam ser inadequadas por que as diferencgas entre a
composicdo dos ativos circulantes e os passivos circulantes podem afetar
significativamente sua ‘real’ liquidez. Assim, é importante ir além das medidas de
liqguidez geral e avaliar a atividade (liquidez) de contas especificas do circulante. Ha
diversos indices disponiveis para medir a atividade das principais contas do
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circulante, inclusive estoques, contas a receber e contas a pagar. Também pode ser
empregada a eficiéncia do uso do ativo total (GITMAN, 2010, p. 53).

Por outro lado, Ross; Westerfield; Jaffe, (2010, p. 47) afirma que “os indices de atividade sdo
construidos para medir a eficacia com que os ativos de uma empresa estdo sendo geridos”.

Os indicadores de atividade visam a mensuracdo das diversas duragdes de um
“ciclo operacional”, o qual envolve todas as fases operacionais tipicas de uma
empresa, que vao desde a aquisicdo de insumos basicos ou mercadorias até o
recebimento das vendas realizadas (ASSAF NETO, 2010, p. 105).

Gitman (2010) propde 4 indices para a analise da atividade de uma empresa. Sdo eles, giro do
estoque, prazo médio de recebimento, prazo médio de pagamento, e giro do ativo total.
2.4.2.1 Giro do Estoque

Para o autor, o giro do estoque mede a atividade, ou liquidez, do estoque de uma empresa. Para
o seu calculo, o autor propée a seguinte formula:

Custo das mercadorias vendidas

Giro do estoque =
Estoque

O mesmo ainda afirma que “o giro resultante sé tem significado se comparado com o de outras
empresas do mesmo setor ou com o giro da mesma empresa no passado” (GITMAN, 2010, p.53).

2.4.2.2 Prazo médio de recebimento

O prazo médio de recebimento, de acordo com Gitman (2010), é Gtil para avaliar as politicas de
crédito e cobranca realizada pela empresa. O seu resultado pode ser obtido através da seguinte expressao:

Contas a receber de clientes

Prazo médio de recebimento = — —
Valor didrio médio das vendas

“0O prazo médio de recebimento somente é significativo em relacdo as condi¢des de crédito da
empresa”(GITMAN, 2010, p.54).

2.4.2.3 Prazo médio de pagamento
Segundo Gitman (2010) o prazo médio de pagamento é calculado da mesma forma que o prazo

médio de recebimento:
Fornecedores

Prazo medio de pagamento =
pas Valor didrio meédio das compras

A dificuldade para o célculo desse indice reside na necessidade de identificar as
compras anuais, valor este que ndo consta nas demonstra¢des financeiras
publicadas. Normalmente, as compras sdo estimadas como uma porcentagem do
custo das mercadorias vendidas (GITMAN, 2010, p.54).
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2.4.2.4 Giro do ativo total

O giro do ativo total indica a eficiéncia com a qual a empresa usa todos os seus ativos para gerar
vendas (GITMAN, 2010). O giro do ativo total é obtido a partir da seguinte férmula:
Vendas

Ativo total
De acordo com Gitman (2010, p.55), “quanto mais alto o giro do ativo total de um negocio, maior

a eficiéncia na utilizacdo de seus ativos. Essa medida tende a ser de grande interesse para a administracdo
porque indica se suas operac¢ées foram financeiramente eficientes”.

Giro do ativo total =

2.4.3 indices de rentabilidade.

“Ha muitas medidas de rentabilidade. Tomadas em seu conjunto, essas medidas permitem aos
analistas avaliar os lucros da empresa em relagdo a um dado nivel de vendas, um dado nivel de ativos ou o
investimento dos proprietarios” (GITMAN, 2010, p. 58).

Segundo Assaf Neto (2010, p. 107):

Estes indicadores visam avaliar os resultados auferidos por uma empresa em
relacdo a determinados parametros que melhor revelem suas dimensGes. Uma
analise baseada exclusivamente no valor absoluto do lucro liquido traz
normalmente sério viés de interpretacdo ao ndo refletir se o resultado gerado no
exercicio foi condizente ou ndo com o potencial econdmico da empresa (ASSAF
NETO, 2010, p. 107).

2.4.3.1 Margem de lucro bruto
Essa margem “mede a porcentagem de cada unidade monetaria de vendas que permanece apds
a empresa deduzir o valor dos bens vendidos. Quanto maior a margem de lucro bruto, melhor para a empresa”

(GITMAN, 2010, p. 58). O mesmo propde a seguinte formula para seu célculo:

Lucro bruto

Margem de lucro bruto = ,
Receita de vendas

2.4.3.2 Margem de lucro operacional
De acordo com Gitman (2010, p. 58) a margem de lucro operacional “mede a porcentagem de
cada unidade monetdria de vendas remanescente apds a deducdo de todos os custos e despesas exceto juros,
imposto de renda e dividendos de aces preferenciais”. O autor propde a seguinte férmula:
Lucro operacional

Margem de lucro operacional = -
& P Receita de vendas

Para Gitman (2010), é preferivel uma margem de lucro operacional alta.
2.4.3.3 Margem de lucro liquido

Segundo Gitman (2010, p.59) essa margem “mede a porcentagem de cada unidade monetéria de
vendas remanescente apds a dedugdo de todos os custos e despesas, inclusive juros, impostos e dividendos de
acGes preferenciais”.

A margem de lucro liquido é calculada através da seguinte formula:

Lucro disponivel para os acionistas ordina

Margem de lucro liguido = :
g d Receita de vendas

Ainda de acordo com Gitman (2010) a margem de lucro liquido é uma medida que vem sendo
frequentemente associada ao sucesso de uma empresa em relagdo ao lucro obtido com as vendas.
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3 METODOLOGIA

Quanto ao objetivo, a pesquisa caracterizou-se como pesquisa exploratéria. De acordo com Gil
(2008, p. 27) as “pesquisas exploratdrias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato”. Para o autor este tipo de pesquisa é realizado, principalmente,
quando o tema abordado é pouco explorado, tornando-se dificil formular hipdteses precisas sobre o tema.

Quanto a natureza, foi utilizada a pesquisa quantitativa, que segundo Malhotra (2005, p. 114)
essa pesquisa procura quantificar os dados. O mesmo ainda afirma que:

Ela busca uma evidencia conclusiva, que é baseada em amostras grandes e
representativas e de, alguma forma, aplica andlise estatistica. Contrastando com a
pesquisa qualitativa, as descobertas da pesquisa quantitativa podem ser tratadas
como conclusivas e utilizadas para recomendar um curso de acdo final.
(MALHOTRA, 2005, p. 114).

Para a realizacdo da pesquisa foi realizado um estudo de caso, que segundo Gil (2008, p. 57) “é
caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira a permitir o seu
conhecimento amplo e detalhado, tarefa praticamente impossivel mediante os outros tipos de delineamentos
considerados”.

Além do estudo de caso, foi utilizada a pesquisa bibliografica a partir de material selecionado,
constituido a partir de fontes primarias e secundarias com o objetivo de compreender a teoria para utiliza-la na
pratica.

A pesquisa bibliografica segundo Marconi e Lakatos (2003, p.183):

Abrange toda bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema de estudo, desde
publica¢Oes avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses,
material cartografico etc., até meios de comunicagdo orais: radio, grava¢oes em fita
magnética e audiovisuais: filmes e televisdo. Sua finalidade é colocar o pesquisador
em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre determinado
assunto, inclusive conferencias seguidas de debates que tenham sido transcritos
por alguma forma, quer publicadas, quer gravadas (MARCONI; LAKATOS, 2003, p.
183).

A unidade de analise do estudo se deu através de uma pesquisa documental que, segundo
Marconi e Lakatos (2003, p.174), a fonte de coleta de dados da pesquisa “esta restrita a documentos, escritos
ou ndo, constituindo o que se denomina de fontes primdrias. Estas podem ser feitas no momento em que o
fato ou fendbmeno ocorre, ou depois”.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS

Para realizar a andlise da liquidez, atividade e rentabilidade foram coletados os Balangos
Patrimoniais e as DREs da empresa correspondentes aos anos de 2011 e 2012.A seguir apresentam-se 0s
resultados obtidos através dos indices calculados.

4.1 Analise de liquidez

A analise dos indices de liquidez visa fornecer um indicador da capacidade da empresa de pagar
suas dividas. Para tal, foi calculada a partir de dois indices: indice de liquidez corrente e indice de liquidez seca.

De acordo com o GRAFICO 01, a empresa BRF apresentava uma boa liquidez corrente em ambos
os anos. Sendo que em 2012 esse indice foi ampliado em, aproximadamente, 11,5% em relagdo ao ano
anterior, ou seja, houve uma melhora.
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m 2011 1,39

m 2012 1,25

GRAFICO 01 - indice de Liquidez Corrente entre 2011 e 2012.
Fonte: Pesquisa direta, 2014.

Quanto ao indice de liquidez seca (GRAFICO 02), nota-se que a empresa dispunha de capital
suficiente para quitar suas dividas em ambos os anos mesmo sem utilizar os estoques. Vale ressaltar que no
exercicio findo em 2012 houve uma melhora nesse indice de cerca de 8,5% em relagdo ao exercicio anterior.
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m 2011 1,06

m 2012 1,15

GRAFICO 02 - indice de Liquidez Seca entre 2011 e 2012.
Fonte: Pesquisa direta, 2014.

4.2 Andlise de atividade

A anadlise de atividade visa medir a velocidade com que os ativos de uma empresa sdo
convertidos em vendas ou caixa. Para sua analise foram calculados o giro do estoque, o prazo médio de
recebimento, o prazo médio de pagamento e o giro do ativo total.

Pelo GRAFICO 03, verifica-se que houve um leve aumento de 2,8% no giro do estoque em relagdo
ao ano de 2011. Vale ressaltar que nesse periodo o estoque da empresa aumentou cerca de 12,7%, mesmo
assim, ela conseguiu gira-lo mais rapido, ocasionando uma queda na idade média de estoque.
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GRAFICO 03 — Giro do Estoque entre 2011 e 2012.
Fonte: Pesquisa direta, 2014.

Houve também uma melhora no prazo médio de recebimento, no qual em 2011 era de 45 dias e
este reduziu para 40 dias no ano seguinte (GRAFICO 04). Nota-se, portanto, uma maior eficiéncia no
recebimento de suas vendas.
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GRAFICO 04 — Prazo Médio de Recebimento entre 2011 e 2012.
Fonte: Pesquisa direta, 2014.

A empresa BRF teve uma melhora de 7 dias no seu periodo médio de pagamento. Este em 2011
era de 72 dias o qual passou a representar 79 dias em 2012 (GRAFICO 05). Com isso, a empresa consegue mais
tempo para pagar seus fornecedores, o que é bom.
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GRAFICO 05 — Prazo Médio de Pagamento entre 2011 e 2012.
Fonte: Pesquisa direta, 2014.

Pela analise do giro do ativo total, percebe-se que a empresa teve um aumento de aproximadamente
8% na eficiéncia com a qual a mesma utilizou todo o seu ativo para gerar vendas (GRAFICO 06). Portanto, suas
operagdes foram financeiramente melhores em relagdo ao ano anterior.
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GRAFICO 06 — Giro do Ativo Total entre 2011 e 2012.
Fonte: Pesquisa direta, 2014.

4.3 Andlise de rentabilidade

A andlise de rentabilidade visa avaliar os lucros da empresa em relagdo as vendas, os ativos ou
investimento dos proprietdrios. Para essa andlise foram calculadas as margens de lucro bruto, de lucro
operacional e de lucro liquido.

Pelo GRAFICO 07, percebe-se que a margem de lucro bruto teve uma queda de
aproximadamente 12,62% em relagdo ao ano anterior. Essa queda se deu, principalmente, pelo fato de o custo
dos produtos vendidos ter aumentado em 16% em relagdo a 2011, ao passo que a receita aumentou em
apenas 11%.
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GRAFICO 07 — Margem de Lucro Bruto entre 2011 e 2012.
Fonte: Pesquisa direta, 2014.

Devido a queda da margem de lucro bruto, a sua margem de lucro operacional também
apresentou um decréscimo. Este decréscimo foi de cerca de 37,4%, considerado péssimo para a sua operagao
financeira (GRAFICO 08).
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GRAFICO 08 — Margem de Lucro Operacional entre 2011 e 2012.
Fonte: Pesquisa direta, 2014.
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Devido a queda nas duas margens mencionadas anteriormente, a sua margem de lucro liquido
caiu aproximadamente 45,7% (GRAFICO 09). Em 2011 a sua margem de lucro liquido representava 5,31% de
sua receita, porém no ano seguinte essa margem piorou e passou a representar apenas 2,88% do total de sua
receita.
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GRAFICO 09 — Margem de Lucro Liquido entre 2011 e 2012.
Fonte: Pesquisa direta, 2014.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esse artigo teve como objetivo analisar as variagdes que ocorreram nos indicadores de liquidez,
de atividade e de rentabilidade da empresa BRF — Brasil Foods, entre os anos de 2011 e 2012.

A andlise de liquidez foi calculada a partir de dois indices: liquidez corrente e liquidez seca.
Verificou-se que a empresa possuia uma boa solidez em ambos os anos, se destacando o ano de 2012 onde sua
liquidez foi ampliada, principalmente, a liquidez corrente com um aumento de aproximadamente 11,5%.

Quanto a andlise de atividade, observou-se que também houve uma melhora. A companhia
conseguiu aumentar o seu giro do estoque em quase 3% (diminuindo, assim, a idade média do mesmo),
conseguiu diminuir o seu prazo médio de recebimento, ou seja, a empresa estd fazendo com que entre
dinheiro em menos tempo. Além disso, a empresa conseguiu aumentar o seu prazo de pagamento a
fornecedores, e por fim, aumentou o seu giro do ativo total, o que mostra maior eficiéncia com a qual tem
utilizado o seu ativo para gerar vendas. Para essa analise, foram analisados o giro do estoque, o prazo médio de
recebimento, o prazo médio de pagamento e o giro do ativo total.



40

Para a andlise da rentabilidade, calculou-se a margem de lucro bruto, a margem de lucro
operacional e a margem de lucro liquido. Através destes calculos, notou-se que ao contrdrio das analises
mencionadas anteriormente, esta se mostrou ruim se comparado com o ano anterior. A margem de lucro bruto
caiu cerca de 12,62%, a margem de lucro operacional teve uma queda de aproximadamente 37,4%, e a
margem de lucro liquido apresentou uma queda assustadora de cerca de 45,7%.

Portanto ocorreram mudancgas nos indicadores financeiros analisados neste periodo, onde pode-
se constatar que de forma geral os indices de liquidez e atividades melhoraram e os de rentabilidade pioraram.

Recomenda-se a realizacdo de estudos mais recentes que considerem a analise de um maior
numero de indices por um periodo de tempo maior.
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ANALISE DO MERCADO DE TRABALHO NAS MICRORREGIOES DO NORTE DE
MINAS GERAIS NO ANO DE 2013

CARDOSO, Warley Tiago °
SANTOS, Isabela Ladeia *°,
DUARTE, Simone Viana 1

Resuma O presente estudo tem por objetivo analisar asomegides do norte de Minas
Gerais no ano de 2013, apresentando aspectosnisva que possibilitem uma reflexéo e
até mesmo a adocéo de politicas publicas relacisnao mercado de trabalho nessas regides.
A pesquisa é do tipo descritiva e os dados obtidasm coletados do banco de dados do
Ministério do trabalho e emprego através da Relagaal de Informacdes Sociais (RAIS) e
do além dessas fontes, foram coletados dados ddc,IBBEA e Atlas IDH.Os dados
permitiram identificar diferencas que chamam a gien principalmente entre a maior e a
menor microrregiao.

Palavras-chave: mercado de trabalho, microrregidoes, norte de Minas Gerais, RAIS, vinculos.
1 INTRODUCAO

O conhecimento da dinamica do mercado de trabalho é de fundamental importancia para os
diversos setores da sociedade. Governos, instituicdes de ensino, empresas, sindicatos, dentro outros, sdo
partes interessadas nas informacdOes a respeito do trabalho e suas varidveis, pois através delas podem ser
adotadas diversas politicas e praticas para o atendimento de determinados objetivos.

O presente estudo tem por objetivo analisar as microrregides do norte de Minas Gerais no ano
de 2013, apresentando aspectos relevantes que possibilitem uma reflexdo e até mesmo a adogdo de politicas
publicas relacionadas ao mercado de trabalho nessas regioes, voltado para a realidade do emprego formal.

O estado de Minas Gerais esta dividido em 10 mesorregioes. A mesorregido do norte de Minas
Gerais, objeto de estudo, é composta por sete microrregides, a saber: Grdao Mogol, Salinas, Montes Claros,
Januaria, Janauba, Salinas e Pirapora.

A pesquisa é do tipo descritiva, pois descreve ou relata um fen6meno ou objeto de investigacdao
mediante um estudo realizado em determinado contexto espacial e temporal. (DUARTE; FURTADO, 2014, p.26)
e 0 método foi o levantamento de dados secunddrios obtidos do banco de dados do Ministério do trabalho e
emprego através da Relagdo Anual de InformagGes Sociais (RAIS). Além dessas fontes, foram coletados dados
do IBGE, IPEA e Atlas IDH que assim como a RAIS, estdo disponiveis em meio eletronico. As varidveis de estudo
foram a remuneracgdo e escolaridade dos trabalhadores, o estabelecimento empregador e o setor de atividade
econOmica. Esse trabalho é fruto dos estudos do Observatério do trabalho no norte de Minas gerais,vinculado
ao Grupo de estudos e pesquisa em Administracdo do departamento de Administracdo da Universidade
Estadual de Montes Claros.Além da introducgdo, este artigo apresenta uma revisdo da literatura especializada,
as analises e discussdes dos dados e por ultimo as consideragGes finais.

2 REFERENCIAL TEORICO

O mercado de trabalho brasileiro tem se comportado de uma maneira positiva nos ultimos anos.
Nesses anos, acompanhou-se um crescimento de empregos formal e aumento do saldrio minimo. Orair e
Gobetti, 2010 apud Summa (2014) colocam que fatores institucionais, politicas de valorizacdo do salario
minimo e transferéncias previdenciarias e sociais contribuiram para o bom desempenho do mercado de
trabalho, aliados a situagdo econdémica do pais. No periodo entre 2003 e 2013, o saldrio minimo cresceu 74%
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em termos reais (SABOIA, 2014,P.118).Esse crescimento pode ser notado também em 2013, a partir de dados
coletados pelo governo, como por exemplo, a Relagao anual de informagdes sociais (RAIS).
A RAIS é um instrumento de coleta de dados utilizado pelo governo como ferramenta de gestao.

Instituida pelo Decreto no 76.900, de 23/12/75, a RAIS tem por objetivo o
suprimento as necessidades de controle da atividade trabalhista no Pais, e ainda, o
provimento de dados para a elaboracdo de estatisticas do trabalho e a
disponibilizacdo de informagées do mercado de trabalho as entidades
governamentais. Os dados coletados pela RAIS constituem expressivos insumos

para atendimento das necessidades:
da legislacdo da nacionalizagdo do trabalho;
de controle dos registros do FGTS;
dos Sistemas de Arrecadagdo e de Concessdo e Beneficios Previdencidrios;
de estudos técnicos de natureza estatistica e atuarial;

de identificacdo do trabalhador com direito ao abono salarial PIS/PASEP
(IVIINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO, 2015).

A RAIS analisa dados relativos aos vinculos formae emprego e
estabelecimentos empregadores. Os dados divulgatfRAIS relativos a 2013 mostraram
um crescimento do emprego formal no Brasil de 3,Btfborelacdo a 2012, refletido pelo
maior crescimento do PIB (produto interno bruto) miis. O estado de Minas gerais se
destaca com a geragdo de mais 128,9 mil postos IBTERIO DO TRABALHO E
EMPREGO,2014).

O banco de dados disponibilizado pela RAIS ajuda a entender o mercado de trabalho nas
microrregides estudadas. O Instituto brasileiro de geografia e estatistica(IBGE) (1990,p.8) apud IBGE (2002.p.6)
assim define as microrregides geograficas:

As microrregioes geograficas foram definidas como partes das mesorregides que
apresentam especificidades, quanto a organizacdo do espaco. Essas especificidades
ndo significam uniformidade de atributos, nem conferem as microrregides
autossuficiéncia e tampouco o carater de serem Unicas, devido a sua articulagdo a
espacos maiores, quer a mesorregidao, a Unidade da Federagdo, ou a totalidade
nacional. Essas estruturas de produgdo diferenciadas podem resultar da presenga
de elementos do quadro natural ou de relagdes sociais e econ6micas particulares
(...). A organizacdo do espaco microrregional foi identificada, também, pela vida de
relacdes ao nivel local, isto é, pela possibilidade de atender as populagées, através
do comércio de varejo ou atacado ou dos setores sociais basicos. Assim, a estrutura
da producdo para identificagdo das microrregides é considerada em sentido
totalizante, constituindo-se pela produgdo propriamente dita, distribuicdo, troca e
consumo, incluindo atividades urbanas e rurais.

Os dados da RAIS em 2013 permitem observar o crescimento da mulher no mercado de trabalho.
Sao elas inclusive, que possuem niveis de escolaridades maiores que os homens.

Verifica-se ligeira elevacdo da participacdo dos vinculos formais de empregos
ocupados por trabalhadores com ensino médio completo, que alcangaram 45,2%, e
com ensino superior completo, que responderam por 18,5%. Ao mesmo tempo, a
participagdo dos vinculos ocupados por trabalhadores com até o ensino
fundamental incompleto teve redugdo de 1,3 p.p. passando de 25,8%, em 2012,
para 24,5%, em 2013 (DIEESE, 2014, P.6)

Ao mesmo tempo em que se observa um crescimento nos niveis de escolarizagdo e emprego,
esses nao se refletem na qualidade dos mesmos, pois a maioria dos vinculos recebe até dois salarios minimos.
Temos um cenario de baixa remunerag¢do no Brasil. Saboia (2014) defende a necessidade da preocupagdo com
a oferta de educacgdo de qualidade, pois a quantidade de anos de estudos muitas vezes nado significa qualidade
e qualificacdo, ndo impactando de fato na produtividade do pais.

O Dieese (Departamento intersindical de estatistica e estudos socioecon6micos) analisa os dados
da RAIS 2013 e mostra a questdo da remuneracdo por género. “Outra caracteristica estrutural do mercado de
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trabalho brasileiro é a persistente desigualdade de remuneracdo média por sexo. Em 2013, as mulheres
rececberam, em média, 17,7% menos que os homens, patamar semelhante ao dos anos
anteriores”(DIEESE,2014, p.15).

Segundo MOREIRA (2012), apesar de muitos dizerem que ndo, a mulher ainda sofre um
preconceito velado no mercado de trabalho. Uma prova disto é uma pesquisa publicada pela americana “Latin
Busness Chronicle” revelou que dentre as 500 maiores empresas Latino-Américas, apenas 9 sao chefiadas por
mulheres, sendo 7 no Brasil e 2 no México.

Muitas foram as conquistas, mas ainda ha muito a ser alcangado. O CENSO de 2010 realizado
pelo IBGE revelou que o saldrio das mulheres equivale a 73,8% do salario dos homens que estdo no mesmo
cargo. “Por outro lado, as mulheres também tem algo para comemorar. Em média, elas chegam aos cargos de
geréncia mais rapido que os homens (36 anos, contra 40 deles). Ja correspondem a 42% do mercado formal e
representam dois tercos das pessoas que concluem ensino superior no Brasil. A sociedade ainda precisa vencer
0 preconceito que recai sobre a mulher trabalhadora no Brasil, mas sua dedicacdo, entusiasmo e competéncia
estdo compensando o atraso cultural ainda existente” (MOREIRA,2012, p.1) .

Segundo o recorte por faixa etdria, os dados RAIS/MTE de 2013 demonstram aumento
generalizado do emprego no pais, com destaque para a populacdo de 50 anos ou mais e 30 a 39 anos. No que
se refere a faixa de 50 a 64 anos, a elevagdo do nivel de emprego foi da ordem de 6,62%, percentual menor
que o verificado para a faixa de 65 anos ou mais (11,66%). Cabe ressaltar que nessas faixas etarias se observou
um maior dinamismo, comparativamente aos resultados verificados no ano anterior, quando ocorreu um
crescimento de 5,44% e 7,58%, nas respectivas faixas. No caso da faixa etdria de 30 a 39 anos, a expansdo foi
da ordem de 4,04%, sendo a faixa etdria que concentra a maior geragdo de postos de trabalho (+569,1 mil
postos). No que se refere aos jovens (até 17 anos), a elevagdo do nivel de emprego foi da ordem de 1,19%
equivalente ao aumento de 6,8 mil postos de trabalho (RAIS,2014).

Este crescimento pode estar diretamente relacionado ao crescimento da esperanga de vida.
Segundo Cardoso (2014) a expectativa de vida ao nascer no Brasil subiu para 74,9 anos em 2013, para ambos 0s sexos,
segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Os dados mostram ainda que a expectativa de
vida para todas as idades até 80 anos, apresentou um aumento de 3 meses e 25 dias em relagdo a 2012, quando
a esperanca de vida do brasileiro era de 74,6 anos. A diminui¢cdo da mortalidade entre idosos se deu pelo predominio
de mulheres na popula¢do idosa e do crescimento dos idosos mais velhos na composicdo da populagdo brasileira,
segundo o instituto.

Segundo Lucio (2015), a rotatividade no mercado de trabalho é a substituicdo de um empregado por
outro no mesmo posto de trabalho.

A taxa de rotatividade do conjunto do mercado formal de trabalho, em 2013, foi de
54,9%, levemente inferior a taxa de 2012 (55,2%). Considerando que os servidores
publicos estatutarios tém estabilidade no emprego, procedeu-se ao calculo da
rotatividade somente dos trabalhadores contratados no regime celetista (emprego com
carteira de trabalho) e submetidos a demissdo por iniciativa do empregador. Com este
recorte, a taxa fica em 63,7% em 2013, estavel diante dos 64,0% de 2012. O crescimento
do contingente de ocupados ampliou o ritmo frenético de contratagGes e demissdes dos
trabalhadores celetistas (LUCIO, 2015,P.1).

As demissGes ocorrem predominantemente para os trabalhadores com menos de 1 ano de vinculo e
representam 66% dos desligamentos. Quase metade (31%) estava no periodo caracterizado pela legislagdo como
contrato de experiéncia. As ocupacbes em que mais rodam trabalhadores sdo: assistentes, auxiliares, serventes e
ajudantes (LUCIO, 2015 p.1).

Lucio (2015) aponta também que os trabalhadores geralmente pedem demissdo por ndo gostarem do
trabalho ou porque tiveram uma oportunidade melhor e isso ocorre quando o mercado de trabalho esta aquecido.
Por outro lado, as empresas demitem para contratar um trabalhador com salario menor, quando had muito
desemprego. Ha uma grande flexibilidade para contratar e demitir trabalhadores e esse fenébmeno é uma pratica
permanente dos empresdrios na economia brasileira. “Hd que se compreender melhor esse fenébmeno, que é
caracteristico de uma economia que opera com baixa eficiéncia, o que é um desastre para o trabalhador e um drama
para a sociedade”. (LUCIO, 2015 p.1)

Ainda segundo Saboia (2014, p.116):
A criagdo liquida de empregos no periodo 2011/2013 esteve concentrada na faixa
que vai até dois Saldrios Minimos (SM). A partir desse nivel houve reducdo de
empregos. Em alguns segmentos de servicos especializados, como nas dreas
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médica e de ensino, e em determinados setores da industria, a geracdo de
empregos atinge niveis salariais mais elevados, mas para o conjunto do mercado de
trabalho ela estd limitada aos salarios mais baixos.

As informacg0es disponibilizadas pela RAIS referente ao ano de 2013 ainda mostram que o setor
de administracdo publica obteve um desempenho positivo, que pode se relacionar com as contratacées
municipais realizadas pelo servico publico apds as eleigdes de 2012 (RAIS, 2014). De acordo com a RAIS
(2014.p.4) verificou-se “que os vinculos do tipo servidor Publico nio efetivo registraram queda de 351, 8 mil e
que em 2013 revelaram aumento de 225,4 mil postos de trabalho”.

Quanto ao porte dos estabelecimentos, em seus estudos, Nogueira e Pereira (2015) abordam a
questdo da produtividade das pequenas e médias brasileiras comparando também com outros paises do
mundo. Os autores ressaltam a importancia desses estabelecimentos na economia e mercado de trabalho
brasileiro. “No Brasil em particular, esse segmento adquire relevancia ainda maior, seja pela sua expressiva
participacdo no agregado econOmico,seja pelas implicacdes de suas especificidades na conformacdo da
produtividade sistémica da economia nacional” (NOGUEIRA; PEREIRA, 2015, p.41).

Essa secdo buscou realizar uma revisao de literatura a cerca das varidveis em estudo. A préoxima
sec¢do apresenta os resultados e discussdes relativos aos dados coletados.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A seguir serdo analisados os dados no mercado de trabalho nas microrregides do norte de Minas
Gerais levando em conta a remuneracgdo e escolaridade dos trabalhadores, o estabelecimento empregador e o
setor de atividade econdmica. Serdo destacados ainda o maior e menor indice de desenvolvimento humano
municipal (IDHM) dos municipios de casa microrregido de estudo.

3.1 Sexo dos Trabalhadores das Microrregides do norte de Minas Gerais em 2013

Sexo dos Trabalhadores das Microrregioes do norte de Minas Gerais
em 2013

B Masculino H Feminino

Grafico 1: Sexo dos Trabalhadores das Microrregides do norte de Minas Gerais em 2013 (elaborado pelos
autores com dados da RAIS/MTE).

Observa-se que em todas as microrregides o percentual de trabalhadores do sexo masculino é
maior que o do sexo feminino. Em Montes Claros 56,38% dos trabalhadores sdo do sexo masculino, em Grao
Mogol, este nimero é maior, 65,96%. Estes dados acrescentam nas informag¢des dispostas anteriormente
sobre a mulher no mercado de trabalho. Apesar de ter conseguido varias conquistas com o passar do tempo,
ainda precisa conquistar mais espago no mercado de trabalho e ndo sé quantitativo, como também qualitativo,
como os salarios serem mais igualitarios e uma presenga feminina maior em cargos mais altos.

3.2 Participa¢do dos empregados por faixa etdria e sexo no mercado de trabalho do Norte de Minas
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Grafico 2: Participacdo dos empregados por faixa etaria e sexo no Norte de Minas (elaborado pelos autores
com dados da RAIS/MTE).

Analisando os empregados em relagdo a faixa etdria e o sexo, pode- se perceber que a maior
concentragdo de trabalhadores é na faixa etdria de 30 a 39 anos, tanto nas microrregiGes, como na
mesorregidao do norte de minas. Estes dados revelam que a composi¢cdao do mercado de trabalho norte mineiro
é formada por uma maioria mais velha, tendo poucos jovens no mercado de trabalho formal. Como por
exemplo, analisando o acumulado dos sexos até 29 anos da microrregido de Montes Claros, obtém-se 37,73%
do total de mulheres e 37,06% de homens inseridos no mercado de trabalho desta microrregido.

Fazendo a mesma analise na microrregido de Grao Mogol, obtém-se 24,29% do total de mulheres
e 30,66% do total de homens. Percebe-se entdo, que o percentual de trabalhadores formais que tenham até 29
anos é muito baixo. E esta é uma situagdo é nacional. No Brasil como um todo, o mercado de trabalho tém
crescido para trabalhadores entre 30 e 39 anos e acima de 50 anos. No caso da faixa etdria de 30 a 39 anos, a
expansdo foi da ordem de 4,04%, sendo a faixa etdria que concentra a maior geragdo de postos de trabalho
(+569,1 mil postos). Este crescimento pode ter grande influéncia no crescimento da média de expectativa de
vida, a populagdo esta envelhecendo mais e isso influencia sua permanéncia no mercado de trabalho.

3.3 Participagdao dos empregados por escolaridade e sexo nas microrregioes do norte de Minas Gerais em
2013

Participaciao dos empregados por escolaridade e sexo nas
microrregioes do norte de Minas Gerais em 2013
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Grafico 3: Participacdo dos empregados por escolaridade e sexo nas microrregiGes do norte de Minas Gerais
em 2013.(elaboragdo dos autores com dados da RAIS/MTE)

Observando a distribuicdo dos sexos dos vinculos formais por faixa de escolaridade nas
microrregides do norte de Minas Gerais, notam-se aspectos em comum como, por exemplo, o percentual de
mulheres que possuem o ensino superior completo é maior se comparado ao de homens. Essa diferenga é
maior na microrregido de Salinas, onde o nimero de trabalhadores formais do sexo feminino que possuem
superior completo chega a 77,9% dentro dessa faixa de escolaridade.

Nas demais faixas de escolaridade, com exce¢do de ensino superior incompleto, mestrado e
doutorado, os homens representam a maioria. Esses dados evidenciam nas microrregides do norte de Minas a
tendéncia mostradas pela RAIS a nivel de Brasil no qual a mulher se destaca quando analisada a variavel
escolaridade.

3.4 Escolaridade dos vinculos nas microrregioes do norte de minas Gerais em 2013
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Grafico 4: Escolaridade dos vinculos nas microrregidoes do norte de minas Gerais.(elaboragdo dos autores com
dados da RAIS/MTE).

Ao analisar a escolaridade dos trabalhadores nas microrregides, a escolaridade que representa a
maioria é o ensino médio completo. Quando observado a microrregido de Montes Claros e Grdo Mogol
percebe-se que a primeira apresenta a maior parcela de trabalhadores com ensino médio completo e ensino
superior completo, representando respectivamente 53% e 17% dos trabalhadores, enquanto a microrregido de
Grdo Mogol possui a menor parte dos trabalhadores que possuem ensino médio completo e superior completo
e maior parte dos vinculos que possuem até o 52 ano incompleto.

Nessa microrregido, 19% dos vinculos possuem até o 52 ano incompleto, 26% com ensino médio
completo e 4% com superior completo. O grau de escolarizagdo nas microrregides do norte Minas Gerais,
principalmente no ensino médio, apresenta resultados semelhantes aos do Brasil em geral.

3.5 Tamanho dos estabelecimentos das microrregioes do norte de Minas Gerais em 2013
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Grafico 5: Tamanho dos estabelecimentos das microrregides do norte de Minas Gerais em 2013 ( elaboragdo
dos autores com dados da RAIS/MTE).

A partir do grafico acima é visivel que assim como em todas as microrregides, como também na
mesorregidao, que a grande maioria dos estabelecimentos tem o porte de 1 a 4 empregados, com uma média
das microrregiGes de aproximadamente 62% neste porte.

3.6 Faixa média de remuneragao nas microrregiées do norte de Minas Gerais em 2013
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Grafico 6: Faixa media de remuneragdo nas microrregides do norte de Minas Gerais em 2013( elaboragdo dos
autores com dados da RAIS/MTE).

Analisa-se no grafico, que nas microrregides do norte de Minas, a maioria dos empregados
recebe entre 1,01 e 1,50 saldrios, mostrando que grande parte dos trabalhadores desta mesorregido recebe
uma remuneragao baixa. Na microrregido de Montes Claros, somando os percentuais daqueles que recebem
acima de 2,00 salarios minimos, se obtém 25,25% do total de vinculos, por sua vez este somatdrio representa,
na microrregido de Grao Mogol, o percentual de 17,57% e na mesorregido 22,53% do total. Dispondo de
valores reais, um saldrio minimo equivalia a RS 678,00 em 2013. Isto significa que neste ano, apenas 25, 25% na
microrregido de Montes Claros e 17,57% na microrregido de Grdo Mogol recebiam acima de RS 1.356,00.

3.7 Tempo médio de vinculo das microrregides do Norte de Minas em 2013
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Grafico 7: Tempo médio de vinculo das microrregides do Norte de Minas em 2013 ( elaboragdo dos autores
com dados da RAIS/MTE).

O tempo médio de vinculo dos trabalhadores fica bem dividido entre as categorias dispostas,
mas uma informagdo se destacar é que do total da microrregido de Montes Claros, 52,57% tem até 23,9 meses
de vinculo. Em Grdao Mogol, fazendo a mesma analise, obtém 44,66% e na mesorregidao obtém-se 50,36%.
Estes nimeros mostram que ha uma grande rotatividade de empregados nesta mesorregido. Cerca de metade
dos empregados em cada microrregido se mantem com o vinculo por menos de dois anos. Isto mostra a falta
de estabilidade dos trabalhadores. Dados estes que comprovam a situagdo que atinge o pais em ambito geral.
A alta rotatividade é uma caracteristica bem destacada que ocorreu neste ano, principalmente em vinculos de
menos de um ano, o chamado periodo de experiéncia. Ha que se compreender melhor esse fen6meno, que é
caracteristico de uma economia que opera com baixa eficiéncia.

3.8 Vinculos de empregados por porte de estabelecimento nas microrregides do norte de Minas Gerais

Vinculos de empregados por porte de estabelecimento nas microrregioes do
norte de Minas Gerais
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Grafico 8: Vinculos de empregados por porte de estabelecimento nas microrregides do norte de Minas Gerais
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( elaboragdo dos autores com dados da RAIS/MTE).

Observando a quantidade de vinculos por porte de estabelecimento, percebe-se que as
microrregides apresentam indices bem divididos em sua maioria. Acontece uma discrepancia maior nas
microrregides de Grdao Mogol nos estabelecimentos de 100 a 249 empregados, 34,98% e de Bocailva nos
estabelecimentos de 1000 ou mais empregados, 31,13%. E importante ressaltar que mesmo sendo poucos
estabelecimentos de grande porte, a maioria dos vinculos empregaticios estdo nestes grandes
estabelecimentos.

3.9 Participacdo dos vinculos nos setores de atividades econémicas

Quanto aos setores econdmicos que empregam os vinculos, as microrregides em estudo se
assemelham quando obervado o maior empregador. Com exce¢do da microrregido de Montes Claros, nas
demais microrregiGes a maior parte dos vinculos trabalha na administragao publica, ficando na microrregido de
montes Claros como o segundo maior empregador.

Nota-se que na microrregido de Janudria, os setores que mais empregam sdao a administracao
publica (44,8% dos vinculos), comércio varejista (19,9% dos vinculos) e agricultura (14,4% dos vinculos).

Na microrregido de Janalba, a administragdo publica emprega 24,82% dos vinculos, a agricultura
23,25% e o comércio varejista 21,11%%. Em Salinas a administragdo publica representa 40,15% dos vinculos,o
comércio varejista 19,31%, agricultura 9,14%.

Os maiores empregadores em Pirapora sdao administragdo publica (19,70%), agricultura 18,33%%,
comércio varejista 17,67%, industria metalurgica 13,42% e industria téxtil 7,58% com dos vinculos.

A microrregido de Montes Claros apresenta a maior diversidade de empregabilidade entre os
setores econdmicos. A saber: Comércio varejista emprega 22,05% dos vinculos, a administragdao publica
16,41%, administracao técnico profissional com 10,15%, alojamento comunitdrio com 8,87%, e construcao civil
com 6,14%.

Em Grao Mogol, 40,77% dos vinculos estdo na administracdo publica, a administracdo técnico-
profissional emprega 30,01% e agricultura 12,85% dos vinculos. Na microrregido de Bocailva a administragao
publica conta 28,05% dos vinculos, o comércio varejista com 19,13%, a industria metallrgica representa
16,70% e a agricultura 12,01%.E visivel a dependéncia do servico publico, principalmente nas microrregides de
Januaria, Grao Mogol e Salinas.

O comércio varejista também é um grande empregador na maioria das microrregiGes,
representando em Montes Claros o maior empregador. Ja agricultura destaca-se na microrregidao de Janauba e
Pirapora, sendo o segundo maior empregador nessas microrregides. A industria possui maior participa¢do nas
microrregides de Pirapora e Bocailva, destacando-se as industrias metalurgica e téxtil.

A maior e menor microrregido, Montes Claros e Grdo Mogol respectivamente, contrastam-se em
varios aspectos. Enquanto que na primeira o mercado de trabalho possui setores mais diversificados, na
segunda os vinculos empregaticios estdo mais concentrados em poucos setores.

Ao contrdrio do evidenciado no Brasil, quando a maioria dos vinculos estava empregada em 2013
nos servicos e comércio, nas microrregides estudas a maioria dos vinculos concentram-se na administracao
publica.
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Participa¢do dos vinculos por setor empregaticio na microrregido de Montes
Claros em 2013
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Grafico 9: Participagdo dos vinculos por setor empregaticio na microrregido de Montes Claros em 2013(
elaboracgdo dos autores com dados da RAIS/MTE).

Participacio dos vinculos por setor empregaticio na microrregiio de Grao
Mogol em 2013
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Grafico 10: Participagdo dos vinculos por setor empregaticio na microrregido de Grdao Mogol em 2013(
elaboracdo dos autores com dados da RAIS/MTE).

3.10 IDHM nas microrregides do norte de Minas Gerais

Outro aspecto interessante ao analisar as microrregides do norte Minas Gerais seria o indice de
desenvolvimento humano municipal, o IDHM. Esse indice leva em conta as dimensdées longevidade, educacgdo e
renda. O indice varia de 0 a 1. Quanto mais proximo de 1, maior o desenvolvimento humano. O IDHM agrega
dimensdes como a oportunidade de viver uma vida longa e saudavel, de ter acesso ao conhecimento e ter um
padrdo de vida que garanta as necessidades basicas, representadas pela salude, educacgdo e renda (PNUD, 2015,
p.1).0 IDHM de 0-0,499 é considerado muito baixo, de 0,500-0,599 é baixo, de 0,600-0,699 é médio, 0,700-
0,799 é alto e de 0,800-1 é considerado muito alto.
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Abaixo estdo listados os municipios com maior e menor IDHM por microrregido.

Municipios com maior e menor IDHM em cada microrregido do norte de Minas Gerais em 2010

Microrregiao Maior IDHM IDHM Menor IDHM IDHM
Montes Claros Montes Claros 0,770 Sao Jodo da Ponte 0,569
Pirapora Pirapora 0,731 Santa Fé de Minas 0,615
Bocaiuva Bocaiuva 0,700 Francisco Dumont 0,625
Janauba Janauba 0,696 Pai Pedro 0,590
Salinas Salinas 0,679 Fruta de Leite 0,544
Januaria Januaria 0,658 S3o Jodo das missdes 0,529
Grao Mogol Itacambira 0,628 Josendpolis 0,564

Quadro 1: Municipios com maior e menor IDHM em cada microrregido do norte de Minas Gerais (elaborado a
partir de dados do Atlas do desenvolvimento humano)

Nota-se entdo que o municipio com maior IDHM é Montes Claros, e com menor IDHM é o
municipio de S3o das MissBes, esse Ultimo localizado na microrregido de Januaria. E de suma importancia a
analise do IDHM, para que assim possam ser tomadas medidas que promovam o aumento dos indices,
principalmente dentro da dimensdo que mais contribui para a queda do mesmo. Preocupar com o IDHM,
significa entendé-lo também sobre a 6tica do mercado de trabalho, analisando o indice de forma a identificar
lacunas, por exemplo, nas dimensées educacdo e renda, diretamente ligada ao mercado de trabalho.

Essa secdo apresentou e discutiu os dados a respeito do mercado de trabalho nas microrregides
do norte de Minas Gerais levando em conta algumas variaveis e o IDHM em alguns municipios.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou analisar as microrregides do norte de Minas Gerais no ano de 2013,
apresentando aspectos relevantes que possibilitem uma reflexdo e até mesmo a adogdo de politicas publicas
relacionadas ao mercado de trabalho nessas regides, voltados para a realidade do emprego formal. Percebe-se
por meio deste, que ha muito a ser melhorado nas microrregides do Norte de Minas em termos gerais no
mercado de trabalho. A mulher precisa continuar buscando seu espaco no mercado de trabalho,
principalmente na questdo de reconhecimento e inser¢do em altos cargos com mais constancia. ldentifica-se
um baixo nivel de saldrios entre a maioria dos empregados, um alto nivel de rotatividade, fato esse que é muito
prejudicial para os trabalhadores que estdo comecando no emprego, pois ha muita instabilidade no mercado.

Outra questdo a se destacar é o nivel de escolaridade apresentado pela maior parte dos
empregados, que é o ensino médio completo, apenas uma pequena parcela de trabalhadores tem buscado
atingir nivel superior e crescer a partir do conhecimento adquirido. Nesse sentido, surge a necessidades de
politicas publicas que atendam as especificidades de cada microrregido, como por exemplo, a capacitacao
profissional dos habitantes e fortalecimento das micro, pequenas e média empresas, para que possam gerar
mais empregos. Os estudos do observatério do trabalho continuam.
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ANALISE DE CLIMA ORGANIZACIONAL: UM ESTUDO NA EMPRESA ABC
SANTOS, Isabela Cardoso dosl; GUIMARAES,Luanne Francine I\/Iarquesl; RODRIGUES, Renata Alvesl; LOPES,
Viviane de Fatima Ferreiral; DIAS, Cledinaldo Aparecido 2

RESUMO

O principal capital das organizagGes sdo as pessoas que nela estdo inseridas, e o fator humano é o diferencial
de seu sucesso. A atual dinamica do mercado vem exigindo das organizagGes uma maior atengdo nas relagdes
entre membros no ambiente interno das organizagdes. Da mesma forma, o grau de motivacdo dos
colaboradores é um aspecto preponderante para atingir um clima organizacional favoravel. Partindo dessas
consideracdes, o presente trabalho tem como objetivo analisar o clima organizacional de uma empresa que
atua no ramo comercial no municipio de Montes Claros. A metodologia empregada caracteriza-se como de
natureza quantitativa, fundamentada em pesquisa bibliografica que revisitou os assuntos que perpassam o
tema principal. A pesquisa exploratdria foi realizada através da aplicagdo do modelo de analise proposto por
Bispo (2006). Os resultados obtidos apontaram a insatisfagdo dos colaboradores com a vida profissional, bem
como com remuneracgdo e a estrutura hierdrquica que a organizagdo oferece. Conclui-se, no entanto, que o alto
nivel de insatisfacdo dos empregados pode comprometer o desempenho da organizacdo. Ademais, a analise do
clima organizacional pode ser identificada como um instrumento imprescindivel para o sucesso de programas
voltados para a melhoria da qualidade, aumento da produtividade e adog¢do de politicas internas de
desenvolvimento de pessoas e competéncias. E por meio do estudo de clima organizacional que é possivel se
medir o nivel de relacionamento e motivagdo entre os funcionarios e a empresa, visto que é uma tematica que
vem sendo discutida em estudos, a fim de diminuir a insatisfacdo, o absenteismo e a rotatividade na empresa.

Palavras-Chave: Clima organizacional, relacionamento, motivagdo.
ABSTRACT

The main capital of the organizations are the people in it are inserted, and the human factor is the cornerstone
of its success. The current market dynamics has been demanding organizations greater attention to relations
between members in the internal environment of organizations. Similarly, the degree of motivation of
employees is an important aspect to achieve a favorable organizational climate. Based on these considerations,
this study aims to analyze the organizational climate of a company engaged in the commercial branch in the
city of Montes Claros. The methodology is characterized as quantitative, based on literature that revisited the
issues that underlie the main topic. Exploratory research was carried out by applying the analytical model
proposed by Bispo (2006). The results showed the dissatisfaction of employees with professional life, as well as
compensation and the hierarchical structure of the organization offers. However, that the high level of
dissatisfaction among employees can compromise the performance of the organization. Furthermore, analysis
of the organizational climate can be identified as an essential tool for the success of programs to improve the
quality, increase productivity and adoption of internal development of people and skills policies. It is through
the organizational climate study that it is possible to measure the level of relationship and motivation among
employees and the company, since it is a theme that has been discussed in studies in order to reduce the
dissatisfaction, absenteeism and turnover in the company.

Key Words: Organizational climate, relationship, motivation.

INTRODUCAO

O fator humano é amplamente importante nas organizagGes e para um empreendimento ser elevado
ao éxito, as boas relagdes entre as pessoas e entre os gestores e seus grupos sao necessarias.A atual dinamica
do mercado vem exigindo das organizages uma maior atengdo nas relagdes entre membros no ambiente
interno das organizagGes. Neste contexto, o diferencial das empresas estd intimamente relacionado ao clima
percebido no ambiente de trabalho.

O grau de motivacdo dos colaboradores é um fator preponderante para atingir um clima
organizacional favordvel. A qualidade do ambiente organizacional vivenciada pelos membros influencia
fortemente o seu comportamento.“O clima organizacional é favoravel quando proporciona satisfacdo das
necessidades pessoais dos participantes, produzindo elevagdo do moral interno. E desfavoravel quando
proporciona frustragcdo daquelas necessidades” (CHIAVENATO, 1994).Assim, o clima organizacional apresenta
aspectos positivos quando a satisfacdo das necessidades individuais dos integrantes é alcancada.
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A relagdo interpessoal entre gestores e subordinados sdo relacionamentos diferentes daqueles
vivenciados na sociedade, ndo se escolhe os chefes, colegas, clientes e parceiros para trabalhar, e
independentemente do grau de afinidade existente entre as pessoas do ambiente corporativo, é necessario
funcionar bem com elas para alcancar os objetivos e metas propostas pela organizagao.

Robbins (2009) comenta que quando os administradores sdo questionados sobre seus problemas mais
frequentes ou complexos, geralmente as respostas apontam para um tema comum: Quase sempre esta
relacionado a questdo do trato com as pessoas.lsso significa compreender o novo paradigma do mundo do
trabalho: a empresa deve se tornar um lugar de desejo para os profissionais de talento. A tendéncia é as
empresas maximizarem, cada vez mais, suas relacdes com seus colaboradores oferecendo condi¢bes de
trabalho adequadas, proporcionando oportunidades de desenvolvimento criando um &timo ambiente de
trabalho, o que com certeza ira contribuir para o alcance e a superagdo dos objetivos definidos pela
organizagao.

Contudo, para obter um resultado satisfatério no ambiente organizacional é importante um modelo
integrado de motivacdo que contribua para a capacitacao das pessoas. O clima organizacional implica aspectos
da organizacdo que direcionam as provocac¢ées de diferentes espécies de motiva¢des dos seus membros.

Partindo dessas consideracdes, o presente trabalho tem como objetivo analisar o clima organizacional
de uma empresa que atua no ramo comercial no municipio de Montes Claros. A metodologia empregada
caracteriza-se como de natureza quantitativa, fundamentada em pesquisa bibliografica que revisitou os
assuntos que perpassam o tema principal.

METODOLOGIA

A presente pesquisa realizada na empresa ABC, utilizou-se de uma metodologia abrangendo uma
tipologia quantitativa, e uma pesquisa bibliografica sobre o assunto abordado. A pesquisa exploratdria foi
realizada através da aplicagdo do modelo de analise proposto por Bispo (2006).

Como a pesquisa parte da busca de observar e analisar o clima organizacional, os procedimentos
utilizados para o levantamento de dados consistiu na utilizagdo de questionarios estruturados, aplicados a 11
dos 14 funcionadrios da organizacdo em andlise, por meio de um agendamento previamente marcado.

Foram aplicados questiondrios que possibilitassem identificar a vida profissional, a estrutura
organizacional, os incentivos profissionais, a remuneracado, seguranca profissional, transporte dos funcionarios,
ambiente de trabalho, cultura organizacional e a assisténcia aos funciondrios.

A aplicagdo do questiondrio ocorreu em média de vinte e cinco minutos, sendo um membro do grupo
o aplicador e os demais dando suporte. As entrevistas ocorreram de forma isolada, isto é, estando somente os
colaboradores e os pesquisadores, uma vez que o gestor responsavel ndo poderia estar presente no momento
da realizacdo da pesquisa. De forma que realizou o estudo somente com os colaboradores ndo abrangendo o
nivel gerencial.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Através da pesquisa realizada na organizagdo, os resultados obtidos apontaram a insatisfagdo dos
colaboradores com a vida profissional, bem como com a remuneragdo e a estrutura hierdrquica que a
organizacgao oferece.

Foi verificado que 82% dos colaboradores acreditam que a empresa ndao oferece um bom plano de
carreira e sua estrutura hierarquica ndo agrada 63%. Em relagdo aos incentivos profissionais, a valorizagdo da
empresa em relagdo ao empregado precisa ser repensada, visto que apenas 9% acreditam que o seu trabalho é
reconhecido pela empresa.

Identificou-se ainda uma inseguranca quando se trata da estabilidade no emprego e em relagdo ao
ambiente de trabalho, pois tanto a relacdo com os colegas de trabalho quanto ao ambiente, ambos favorecem
a execucgdo das atividades desenvolvidas na empresa.

Foi perguntado aos entrevistados, se sentiam orgulho de trabalhar na empresa.
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B Mais ou Menos H Nao Sim

GRAFICO 1: Orgulho de Trabalhar na empresa (%) ?
Fonte: Pesquisa direta, 2014.

A leitura do Grafico 1 apresenta que mais da metade dos colaboradores sentem orgulho até certo
ponto de fazer parte da empresa, enquanto 9% dos respondentes afirmam sentir orgulho, 27% dos
funciondrios ndo sentem nenhum orgulho em trabalhar na empresa.

A fim de verificar o desgaste fisico e psicoldgico do colaborador e a influéncia no clima organizacional,
foi indagado se o colaborador tinha problemas com o transporte casa-empresa/empresa-casa, cerca de 82%
afirmaram ndo possuir problemas em relagdo ao transporte.

Quis saber ainda, a respeito da cultura organizacional, tradi¢Ges, praticas e costumes adotados na
empresa que ndo estdo previstos em qualquer regra, cerca de 9% acreditam que esses fatores da cultura, ndo
alteram a execucdo das suas atividades. Em relagdo a assisténcia médica e social, 73% negam que esse
beneficio favorega a execugao dos trabalhos.

Esses fatores de influéncia sdo os itens que direcionam o comportamento, as atitudes e as decisGes
dos funciondrios de forma direta ou indireta.Conclui-se, que o alto nivel de insatisfacdo dos empregados em
determinados fatores pode comprometer o desempenho da organizagao.

Os dados levantados permitiram averiguar os impactos desses fatores de influéncia no ambiente de
trabalho o que impde a necessidade de novos formatos organizacionais. A organizagdo vai perdendo a sua
forga caso nao disponha de um patriménio humano efetivamente comprometido com trabalho e que nele
encontre condigBes de auto realizagdo e crescimento. Quando o nivel de comprometimento do individuo com a
organizacgdo esta elevado é algo altamente positivo e benéfico para ambos.

CONSIDERACOES FINAIS

A realizagdo da presente pesquisa que teve como objetivo analisar o clima organizacional na empresa
ABC, proporcionou uma melhor reflexdao sobre aspectos do tema abordado.

Conclui-se que a andlise obtida é um instrumento imprescindivel para o sucesso de programas
voltados para a melhoria da qualidade, aumento da produtividade e adog¢do de politicas internas. E por meio
do estudo de clima organizacional que é possivel se medir o nivel de relacionamento e motivacao entre os
funcionarios e a empresa, visto que é uma tematica que vem sendo discutida em estudos sobre a nova forma
de ver a organizagao, a fim de diminuir a insatisfagdo, o absenteismo e a rotatividade na empresa.
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ANALISE DE INDICADORES POPULACIONAIS E SOCIAIS NOS MUNICIPIOS MINEIROS DO GRUPO HOMOGENEO
2 DO INDICE DE DESEMPENHO DO SISTEMA UNICO DE SAUDE (IDSUS)

MACEDO, Reginaldo M. de*
THEOPHILO, Carlos Renato™
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RESUMO: O objetivo geral deste trabalho foi analisar indicadores populacionais e sociais nos municipios
mineiros do Grupo Homogéneo 2 do indice de Desempenho do Sistema Unico de Satde (IDSUS). A pesquisa é
de abordagem quantitativa, descritiva e de base documental, tendo sido selecionados os municipios mineiros
do Grupo Homogéneo 2, a saber, Barbacena, Betim, Contagem, Divindpolis, Governador Valadares, Ipatinga,
Montes Claros, Muriaé, Passos, Pouso Alegre, Uberaba e Varginha. Em termos de resultados percebe-se que a
variacdo populacional foi praticamente uniforme entre os municipios, a excecdo de Betim. A distribuicdo
percentual da populacdo por faixa etaria e sexo. De forma geral, em todos os municipios analisados existem
prevaléncia da populagdo feminina nas faixas etarias mais altas. O municipio de Montes apresenta indicadores
de acesso a infraestrutura entre os piores do grupo analisado. As variagdes dos indicadores sociais seguiram
um padrdo consistente nos diversos municipios pesquisados. Sugere-se a realizagdo de estudos a fim de
identificar as causas das variagdes dos indicadores analisados, o que ndo contempla o escopo deste trabalho.
PALAVRAS-CHAVES: indicadores populacionais; indicadores sociais; indice de desempenho do sistema Unico de
saude.

INTRODUCAO

“Nunca a saude foi tdo prioritaria na agenda internacional para o desenvolvimento do que é
hoje” tanto sob o viés econ6mico quanto social, assim como existem abundantes evidéncias que as iniqliidades
nos sistemas de salde est3o interligadas aos ambientes social, econdmico e politico (ORGANIZACAO MUNDIAL
DE SAUDE, OMS, 2010, p. 7). Isto também, se pode observar pelo disposto no art. 3° da Lei 8.080/1990, o qual
reitera o fato de que a saude “tem como condicionantes e determinantes, entre outros, a alimentacdo, a
moradia, o saneamento bdsico, o trabalho, a renda, a educacgdo, o transporte, o lazer e o acesso aos bens e
servicos essenciais”.

Seguramente, o tema saude situa-se hoje no topo da agenda publica global. No
centro desse processo, estd o conceito de salide como uma complexa producdo
social, em que os resultados para o bem-estar da humanidade sdo cada vez mais o
fruto das decisdes politicas incidentes sobre os seus determinantes sociais.
(CARVALHO; BUSS, 2008, p. 141)

“Uma concepgdo adequada de desenvolvimento deve ir muito além da acumulagdo de
rigueza e do crescimento do Produto Nacional Bruto [...] precisamos enxergar muito além dele” (SEN, 2010, p.
28). A insuficiéncia das a¢Ges econ6micas como fator Unico para melhoria das condicGes sociais também é
discutida por Kliksberg (2003) ao apresentar as dez falacias sobre os problemas sociais da América Latina.
Segundo este autor, o entendimento geral “de que todos os esforcos devem ser voltados para o crescimento”
obscurece a andlise critica e “dirige todos os olhares para os progndsticos sobre o aumento do produto bruto e
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o produto bruto per capita”. De forma contrdrio, entretanto, pesquisas da Organizacdo das Na¢bes Unidas
desconstroem o argumento de que o desenvolvimento econémico é suficiente para garantir a melhoria das
condigGes sociais gerais de uma determinada populagdo, conforme demonstrado em Sen (2010). Em resumo,
“[...] o crescimento s6 ndo basta, ele é necessario, mas nao suficiente [...]". (KLISKBERG, 2003, p. 22-24)

De forma semelhante, o desenvolvimento econ6mico obviamente “pode ser muito importante
como um meio de expandir as liberdades desfrutadas pelos membros da sociedade”, mas a liberdade
conseguida pelo almejado desenvolvimento somente torna-se vidvel quando as principais fontes de privacao
sdo combatidas, quais sejam: “a pobreza e tirania, caréncia de oportunidades econdmicas e destituicdo social
sistematica, negligéncia dos servicos publicos e intolerancia ou interferéncia excessiva de Estados repressivos”.
(SEN, 2010, p. 16-17)

Nas ultimas décadas, aumentaram [...] em quantidade e qualidade, os estudos
sobre as relagBes entre a saude das populac¢des, as desigualdades nas condicOes
de vida e o grau de desenvolvimento da trama de vinculos e associa¢des entre
individuos e grupos. Estes estudos permitem constatar que, uma vez superado
determinado limite de crescimento de um pais, um crescimento adicional de
riqueza nao se traduz em melhorias significativas das condi¢cGes de saude. A partir
desse nivel, o fator mais importante para explicar a situagdo geral da saude de um
pais ndo é a sua riqueza total, mas a maneira como ela se distribui [...] Em outras
palavras, a desigualdade na distribuicdo de renda ndo é prejudicial a saude
somente dos grupos mais pobres, mas é também prejudicial para a saude da
sociedade em seu conjunto. (COMISSAO NACIONAL SOBRE DETERMINANTES
SOCIAIS DA SAUDE, CNDSS, 2008, p. 186-187)

Sen (2010) desenvolve analise'® acerca dos impactos e relagbes existentes entre pobreza e
desigualdade e renda e mortalidade utilizando como critério a variagdo das taxas de sobrevivéncia para
individuos residentes nos Estados Unidos (homens e mulheres, brancos e negros), no estado de Kerala (india) e
na China em fungdo da idade. A probabilidade de sobrevivéncia do americano branco (87%) é
consideravelmente maior que a do americano negro (66%), a qual é inferior ao indiano do Kerala (71%) e ao
chinés (74%).

O autor conclui que outros determinantes, mais impactantes que a prépria renda, afetam a
evolugdo dos percentuais de sobrevivéncia ao longo do tempo. A discussdo apresentada reflete a situagdo dos
negros americanos ndo somente em termos de privagdo de liberdade relativa, como também absoluta, tendo-
se em vista que:

[...] o fato ndo é apenas que os negros americanos sofrem uma privagao relativa
em termos de renda per capita em contraste com os americanos brancos, mas
também que eles apresentam uma privacdo absoluta maior do que a dos indianos
de Kerala, que tém baixa renda (tanto homens quanto mulheres), e que os
chineses (no caso dos homens), no aspecto de viver até idades mais avangadas. As
influéncias causais desses contrastes (entre os padr&es de vida julgados segundo a
renda per capita e os julgados segundo o potencial para sobreviver até idades
mais avancgadas) incluem disposicdes sociais e comunitdrias como cobertura
médica, servicos de saude publicos, educacdo escolar, lei e ordem, prevaléncia da
violéncia etc. (SEN, 2010, p. 38-39)

De forma, também, expressiva, Sen (2010) apresenta a diferenca entre os percentuais de
sobrevivéncia das mulheres, conforme se pode observar na Figura 02, em que as mulheres negras americanas
apresentam niveis de sobrevivéncia inferiores (78%) aos de suas compatriotas brancas (91%), e, inferiores,
inclusive, aos das mulheres indianas do Estado de Kerala (79%) e pouco acima dos niveis de sobrevivéncias das
mulheres chinesas (77%).

A Figura 01 apresenta as duas varidveis centrais na analise de Amartya Sen, quais sejam, o
Produto Nacional Bruto (PNB) per capita (em ddlares americanos) e a Expectativa de Vida ao Nascer (em anos);
conforme Sen (2010) é de se supor que a expectativa de vida ao nascer esteja intrinsecamente ligada e possa
ser plenamente explicada pelas variagdes do PNB per capita. Entretanto, tal correlagdo ndo pode ser percebida

¢ Esta pesquisa encontra-se referenciada também em Kliksberg (2003).
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ao se avaliar os dados, por exemplo, do Estado de Kerala (india), China e Sri Lanka, os quais apresentam baixos
indicadores de PNB per capita, mas indicadores de expectativa de vida ao nascer superiores a 70 anos, assim
como (em situagdo diametralmente oposta) do Gabdo com expressivo PNB per capita, com expectativa de vida
pouco superior a 50 anos.
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Figura 01 — Produto Nacional Bruto (PNB) per capita (em ddlares) e expectativa de vida ao nascer, 1994
Fonte: Extraido de Sen (2010, p. 69)

Segundo a analise proposta por Sen (2010), as oportunidades sociais sdo constituintes centrais
para o desenvolvimento social, dentre as quais podem ser destacadas as politicas de monitoramento e controle
epidemioldgico, servicos de saude eficazes e eficientes e melhor gerenciamento das condi¢gdes educacionais.

Em termos histdricos, as interagdes entre a salde e o desenvolvimento social, assim como entre
a saude e seus determinantes sociais, passaram a ocupar posi¢do nos debates cientificos e na formulagao e
analise de politicas publicas, em carater preliminar, a partir da Conferéncia de Alma-Ata sobre Cuidados
Primarios, e, de forma mais contundente e estruturada, a partir das Conferéncias Internacionais de Promocao
da Saude, em especial, da Primeira, Terceira e Quarta Conferéncias. (OMS, 1978, 1986, 1991, 1997)

Como agdo concreta para o estabelecimento de campo de compreensdao dos determinantes
sociais da saude instituiu-se, em 2005, no ambito da Organiza¢do Mundial de Saude, a Comissdo Sobre de
Determinantes Sociais (CSDH-OMS), a qual se constituiu “em férum estratégico mundial formado por
liderangas politicas, cientificas e da sociedade civil organizada” (CNDSS, 2008, p. 187) com o objetivo de
promover “[...] uma tomada de consciéncia sobre a importancia dos determinantes sociais na situacdo de
saude de individuos e populacdes e sobre a necessidade do combate as iniquidades em saude por eles
geradas”.

O Brasil foi o primeiro pais a constituir sua comissdo, em 2006, (CNDSS, 2008, p. 17), tendo como
objetivos:

gerar informacdes e conhecimentos sobre os determinantes sociais da
saude [...]; contribuir para a formulacdo de politicas que promovam a
equidade em saude; e mobilizar diferentes instdncias do governo e da
sociedade civil sobre este tema.

A fim de garantir o alcance destes objetivos, a CNDSS estabeleceu trés compromissos, quais
sejam, com a equidade, com a evidéncia e com a ag¢do.

Em relagdo a equidade, o Brasil encontra-se entre os paises de maior iniquidade em saude, as
quais “sdo produto de grandes desigualdades entre os diversos estratos sociais e econdmicos da populagdo
brasileira” (CNDSS, 2008, p. 18). A equidade é medida de justica e redugdo das privagdes.
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As precarias condi¢des de vida e salude de amplos setores da populagéo
brasileira sdo privacdes de liberdade que limitam sua capacidade de optar
entre diferentes alternativas, de ter voz frente as instituices do Estado e
da sociedade e de ter maior participacao na vida social. (CNDSS, 2008, p.
18)

O compromisso da CNDSS com a equidade encontra-se fundamentado no entendimento de
Amartya Sen (CNDSS, 2008) o qual entende que “[...] as liberdades dependem de outros determinantes, como
as disposicBes sociais e econdmicas (por exemplo, os servigos de educacédo e saude [...]"”. (SEN, 2010, p. 16)

O estudo sistematico e cientifico dos determinantes da salde permite mensurar o impacto e o
comportamento dos fatores desencadeantes das iniquidades do sistema de saude, assim “como e onde devem
incidir as intervengGes para combaté-las e que resultados podem ser esperados em termos de efetividade e
eficiéncia” (CNDSS, 2010, p. 18), o que, por si s0, justifica a evidéncia como compromisso basico.

O compromisso com a ac¢do encontra-se fundamentado na producgdo de evidéncias e “numa
ampla base de sustentagdo politica, produto da conscientizagdo e mobilizacdo de diversos setores da
sociedade”. (CNDSS, 2010, p. 19)

A CNDSS optou pelo modelo Dalhgren/Whitehead por “sua simplicidade, por sua facil
compreensdo para varios tipos de publico e pela clara visualizacdo dos diversos DSS” (CNDSS, 2010, p. 21).
Conforme se pode visualizar na Figura 02, o modelo estda disposto em camadas, com os individuos posicionados
no centro, de onde partem os determinantes mais individuais, ou “proximais”, passando pelos determinantes
de nivel médio, ou “intermediarios”, direcionando-se para a parte externa em que os determinantes tornam-se
mais coletivos, ou macro-determinantes, também conhecidos como “distais” (CNDSS, 2008, p. 146). Na camada
mais interna estdo as “caracteristicas mais individuais de idade, sexo e fatores genéticos”. Na préxima camada,
“aparecem o comportamento e o estilo de vida” que ndo sdo escolhas unicamente individuais, mas sofrem a
influéncia, em certo nivel, dos relacionamentos interpessoais. A camada seguinte destaca as redes
comunitdrias e de apoio e “expressa o nivel de coesdo social, que é de fundamental importancia para a saude
da sociedade como um todo”. O penultimo nivel apresenta os determinantes relacionados as condigGes de vida
(alimentagdo, educagdo, ambiente de trabalho ou de desemprego, condi¢gdes sanitdrias e de habitagdo e
servigos sociais de saude). Por fim, no ultimo nivel, encontram-se “os macrodeterminantes que possuem
grande influéncia sobre as demais camadas”, relacionados as condi¢cdes socioecondmicas, culturais e
ambientes, em geral. (CNDSS, 2008, p. 20)
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Figura 02 — Modelo Dalgreen/Whitehead sobre Determinantes Sociais da Satde
Fonte: Extraido de CNDSS (2008, p. 21)

“As intervengdes sobre os DSS, com o objetivo de promover a equidade, devem contemplar os
diversos niveis assinalados no modelo de Dalgreen e Whitehead” (CNDSS, 2008, p. 146), isto é, as politicas
publicas sociais e econdmicas devem abranger os determinantes proximais, os intermediarios e os distais,
conforme se pode visualizar no Quadro 01.
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Quadro 01 — As relagOes entre os determinantes sociais e as politicas de intervengao

Determinantes Exemplos de Politicas

Distais Politicas macroeconO6micas e de mercado de trabalho, de protegdo ambiental e de
promogao de uma cultura de paz e solidariedade que visem a promover um
desenvolvimento sustentavel, reduzindo as desigualdades sociais e econdmicas, as
violéncias a degradacdo ambiental e seus efeitos sobre a sociedade.

Intermedidrios Politicas que assegurem a melhoria das condi¢des de vida da populagdo, garantindo
a todos o acesso a agua limpa, esgoto, habitacdo adequada, ambientes de trabalho
saudaveis, servicos de saude e de educacao de qualidade, superando abordagens
setoriais fragmentadas e promovendo uma agdo planejada e integrada dos diversos
niveis da administragdo publica.

Proximais Politicas que favorecam agGes de promocdo da saude, buscando estreitar relages
de solidariedade e confianca, construir redes de apoio e fortalecer a organizacdo e
participacdo das pessoas e das comunidades em acdes coletivas para melhoria de
suas condi¢cGes de salde e bem-estar, especialmente dos grupos sociais vulneraveis.

Politicas que favorecam mudangas de comportamento para a reducdo de riscos e
aumento da qualidade de vida, mediante programas educativos, comunicag¢do social,
acesso facilitado a alimentos saudaveis, criagdo de espagos publicos para a pratica
de esportes e exercicios fisicos, bem como a proibi¢do a propaganda do tabaco e do
alcool em todas as suas formas.

Fonte: Adaptado de CNDSS (2008, p. 146)

No que se refere ao estabelecimento de relagdes entre os determinantes sociais da salde e sua
aplicacdo para melhoria do processo de formulagdo e gerenciamento de politicas publicas varias pesquisas
podem ser citadas, dentre as quais, Goldbaum et al. (2005) cujo objetivo foi determinar os impactos da
implantagdo das unidades do Programa de Saude da Familia nas causas de internagdo hospitalar da populacdo
atendida; Novaes, Braga e Schout (2006) com objetivo de estabelecer o perfil demografico e de utilizagdo de
servicos de salide para usudrios e ndo-usuérios do Sistema Unico de Satide; Buss e Pelegrini Filho (2007) que
buscam analisar o conceito de salde e seus determinantes sociais; Chiaravalloti Neto (2007) que analisou o
programa de Controle de Dengue em Sdo José do Rio Preto, S3o Paulo, com foco na atuacdo dos agentes
comunitdrios de saude e a adesdo da populagdo; Mendoza-Sassi e Beria (2007) que investigaram as diferengas
na morbidade entre os géneros na regido Sul do Brasil; e Pinheiro, Ferla e Silva Junior (2007) os quais
estudaram o principio da integralidade no atendimento a saude da populagéo.

O indice de Desempenho do Sistema Unico de Saude (IDSUS) é um indicador sintético
disponibilizado pelo Ministério da Saide em 2012 com objetivo de apresentar e analisar os resultados dos
sistemas locais de salde municipais com base em indicadores de acesso (com peso final de 71,25%) e
efetividade (com peso final de 28,75%), de forma contextualizada, levando em consideragdo as especificidades
dos municipios analisados e respectivas estruturas e capacidades de operacionaliza¢do das politicas publicas de
saude. (BRASIL, 2012)

Para categorizagdo dos municipios brasileiros foram estabelecidos trés indices de referéncia,
quais sejam, o indice de Desenvolvimento Econdmico (IDSE), o indice de Condigdes de Satde (ICS) e o indice de
Estrutura do Sistema de Saude do Municipio (IESSM) a partir dos quais os municipios foram distribuidos em seis
grupos conhecidos como Grupos Homogéneos, sendo os Grupos Homogéneos 1 e 2 os que apresentam o0s
municipios com melhores indicadores estruturais. (BRASIL, 2012)

A mensuracdo do acesso (potencial ou obtido) é realizada a partir da analise de um conjunto de
trés indices, a saber, indice de Acesso Potencial ou Obtido na Atencdo Bésica (com peso de 31,6%), indice de
Acesso Potencial ou Obtido na Ateng¢do Ambulatorial e Hospitalar de Média Complexidade (com peso de
43,6%) e indice de Acesso Potencial ou Obtido na Atengdo Ambulatorial e Hospitalar de Alta Complexidade e
Referéncia da Média e Alta Complexidade e Urgéncia e Emergéncia (com peso de 24,8%). Em contrapartida, a
mensuracdo da efetividade das politicas publicas de satide fundamenta-se em dois indices, a saber: indice de
Efetividade da Atengdo Basica (com peso de 21,8%) e indice de Efetividade da Atencdo Hospitalar de Média e
Alta Complexidade e Urgéncia e Emergéncia (com peso de 78,2%). Foram utilizados 12 (doze) indices e
indicadores para a formagdo dos Grupos Homogéneos e 24 (vinte e quatro) para mensuragao do desempenho
final dos municipios em termos de politicas publicas de saude. (BRASIL, 2012)

Os municipios pesquisados pertencem ao Grupo Homogéneo 2 do Estado de Minas Gerais do
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indice de Desempenho do Sistema Unico de Satde (IDSUS) calculado e disponibilizado pelo Ministério da
Saude, quais sejam, em ordem alfabética, Barbacena (BN), Betim (BT), Contagem (CT), Divindpolis (DV),
Governador Valadares (GV), Ipatinga (IP), Montes Claros (MC), Muriaé (MR), Passos (PS), Pouso Alegre (PA),
Uberaba (UB) e Varginha (VG) (BRASIL, 2012). A adogdo destes municipios para a analise comparada justifica-se
pelo fato de poderem ser considerados afins, conforme se pode verificar pela metodologia de agrupamento
utilizado pelo IDSUS.
O modelo avaliativo do IDSUS conta, também com um bloco de caracterizacao,
segundo a homogeneidade dos municipios brasileiros, que foram agrupados em
relacdo as semelhancas socioecondmicas, do perfil de mortalidade infantil e da
estrutura do sistema de salude existente no territério municipal. Esse bloco tem por
objetivo fazer uma breve contextualizacdo do desempenho encontrado no “SUS
que atende os residentes de cada municipio brasileiro”, portanto um recurso de
analise dos resultados, ndo sendo utilizado para avaliar ou pontuar o desempenho
do SUS. (BRASIL, 2012)

Considerando o modelo de Dalgreen e Whitehead (CNDSS, 2008), este artigo tem por objetivo
analisar indicadores populacionais e sociais nos municipios mineiros do Grupo Homogéneo 2 do indice de
Desempenho do Sistema Unico de Satde (IDSUS), tendo sido estabelecidos os seguintes objetivos especificos,
quais sejam:

a. analisar a estrutura populacional dos municipios pesquisados, considerando as
distribuicGes por sexo e faixa etaria, a partir dos dados do Censo 2010;
analisar a variagao populacional dos municipios no periodo de 2002 a 2010;

c. analisar indicadores de acesso a infraestrutura bdsica nos municipios pesquisados,
no periodo de 2002 a 2010, considerando os servigos publicos de coleta de lixo,
iluminagcdo publica, pavimentacdo, adequabilidade da moradia, abastecimento de
agua por rede publica, nimero de banheiros e cobertura do esgotamento sanitario,
a partir dos dados dos Censos 1991, 2000 e 2010;

d. analisar a variacdo dos indicadores sociais referentes a taxa de desemprego para a
populacdo com idade acima de 16 anos, de trabalho infantil (10 a 15 anos),
analfabetismo, indice de Gini, a partir dos dados dos Censos 1991, 2000 e 2010; e

e. analisar a variacdo da renda média domiciliar, a partir dos dados dos Censos 1991,
2000 e 2010.

A selecdo dos indicadores sociais e populacionais supracitados justifica-se por estarem
intrinsecamente ligados ao modelo de Dalgreen e Whitehead (CNDSS, 2008) para os determinantes sociais da
saude.

METODOLOGIA

A presente pesquisa é de abordagem quantitativa, descritiva e de base documental. A pesquisa
de abordagem quantitativa busca descrever ou explicar os fen6menos a partir do estabelecimento de
mensuragdes (MARTINS; THEOPHILO, 2009), ao passo que a pesquisa de cunho descritivo visa a descricdo de
variaveis, estabelecimento de relagdo entre varidveis ou a determinagdo de relagdo causal entre varidveis a
partir do estudo detalhado de tais varidveis seja em carater pontual ou temporalmente definido. Assim
denominam-se estudos transversais os que constituem a maioria dos estudos realizados e prestam-se a anadlise
pontual dos aspectos considerados relevantes em determinado assunto sem o intuito de acompanhar de forma
de sistematica a evolucdo de suas caracteristicas, tendo-se em vista que “os dados sdo coletados em um Unico
ponto do tempo e sintetizados estatisticamente” (HAIR JUNIOR et al., 2005, p. 87), diferentemente dos estudos
longitudinais, os quais sdo realizados de forma estruturada ao longo do tempo e na maioria das vezes sem
interrupgdo ou em intervalos regulares. (CALNAN, 2011, p. 148)

Segundo Martins e Thedphilo (2009), a pesquisa documental fundamenta-se na coleta e analise
de dados a partir de documentos dos mais variados formatos e perfis, englobando fontes de dados,
informacdes e evidéncias os quais podem ser estar sob forma escrita ou outras. A pesquisa documental guarda
certa similaridade com a pesquisa bibliografica sendo que a principal diferenga estd na natureza das fontes,
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uma vez que a segunda “utiliza fontes secundarias, isto é, materiais transcritos de livros, jornais, artigos, etc.”,
enquanto a primeira “emprega fontes primarias, assim considerados os materiais compilados pelo préprio
autor do trabalho, que ainda ndo foram objeto de analise, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo
com os propésitos da pesquisa”. (MARTINS; THEOPHILO, 2009, p. 55)

As medidas de tendéncia central e de dispersdo podem ser significativamente afetadas por
valores extremos no conjunto de dados analisados (HAIR JUNIOR et al., 2005; MARTINS; THEOPHILO, 2009). De
acordo com Hair Junior et al. (2005, p. 275), um ponto extremo é “um respondente (observacdo) que tem um
ou mais valores distintamente diferentes dos valores dos outros respondentes [...] podem ter impacto sobre a
validade das descobertas do pesquisador e, portanto, devem ser identificados e tratados.”

A identificagdo dos pontos extremos realizou-se a partir da mensuragdo e andlise do CV de cada
série de dados; coeficientes de variagcdo de Pearson superiores a 70% ensejaram a analise da série de dados em
busca da existéncia de pontos extremos. A analise dos pontos extremos identificados nos dados analisados
ocorreu a partir do impacto dos mesmos sobre a curva ou reta de tendéncia que melhor descrevia o referido
conjunto de dados; apenas os pontos extremos que impactaram de forma substantiva no coeficiente de
ajustamento R® da curva ou reta de tendéncia foram tratados. Neste trabalho, a abordagem de tratamento
utilizada foi a eliminacdo dos pontos extremos em consondncia, conforme indicado por Hair Junior et al. (2005,
p. 279), para os quais ao se encontrar pontos extremos em determinada série de dados, as duas principais
estratégias sdo a eliminagdo e a conservagdo, sendo a eliminagdo “a abordagem mais conservadora [...] para
evitar distor¢do ou ma representacdo das descobertas”.

Sendo a média aritmética a medida de tendéncia central mais utilizada, seu uso necessita de
cuidados, principalmente, ao se analisar conjuntos de dados com significativa dispersdo. Assim, torna-se
necessdrio utilizar medidas auxiliares que validem as medidas de tendéncia central, apresentando sua
variabilidade (CASTANHEIRA, 2010). O Desvio Padrdo é a medida de dispersdao mais utilizada (CASTANHEIRA,
2010), sendo representado pela raiz quadrada da variancia s’ que, por sua vez, representa “a soma dos
quadrados dos desvios em relacdo & média” (MARTINS; THEOPHILO, 2009, p. 114). (Férmula 1)

Formula 1:

Ainda segundo, Martins e Thedphilo (2009), o Coeficiente de Variacdo de Pearson é uma medida
relativa de dispersdo, diferentemente da amplitude total, da varidancia e do desvio padrao e pode ser expresso
pela Formula 2.

CV=§><10C Férmula 2:

O Coeficiente de Variagdo de Pearson pode ser analisado empiricamente, conforme apresentado
no Quadro 02.

Quadro 02: Analise do coeficiente de variagdao de Pearson

Situagao Anilise
CV<15% Tem-se baixa dispersdo
15% < CV < 30% Tem-se média dispersdo
CV=30% Tem-se alta dispersdo

Fonte: Adaptado de Martins e Thedphilo (2009, p. 116)

Com intuito de determinar a existéncia de relagdes entre as varidveis analisadas neste estudo
utilizou-se o Coeficiente de Correlagao Linear de Pearson, também conhecido como coeficiente de Pearson que
mede “a forca de uma relacdo linear entre duas varidveis intervalares” (MARTINS; THEOPHILO, 2009, p. 130).
Valores préximos de 1 (um) e -1 (um negativo) demonstram correlagdo forte, respectivamente, positiva e
negativa, ao passo que valores proximos de 0 (zero) apontam auséncia de correlacdo linear entre as variaveis
(MARTINS; THEOPHILO, 2009; HAIR JUNIOR et al., 2005). Correlacdes positivas indicam que as varidveis
analisadas variam de forma direta, ao passo que correlagdes negativas pontuam comportamentos inversos
entre as varidveis (CASTANHEIRA, 2010). O coeficiente de Pearson esta indicado pela Férmula 3:
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co 2(x=X(y-)
S x-%23 (y- v

Para fins de andlise do coeficiente de correlagdo de Pearson tomou-se por referéncia a
categorizacdo de Hair Junior et al. (2005) que apresentam a distribuicdo dos coeficientes de correlagéo e forca
de associagdo, conforme se pode observar no Quadro 03.

Férmula 3:

Quadro 03: Regras Praticas sobre o Valor do Coeficiente de Correlagdo de Pearson

Valor do Coeficiente de Correlagdo Forga de Associacdo
+0,91a+1,0 Muito Forte
+0,71a+0,90 Alta
+0,41a+0,70 Moderada
+0,21a+0,40 Pequena mas definida
+0,01a+0,20 Leve, quase imperceptivel

Fonte: Hair Junior et al. (2005, p. 312)

DESENVOLVIMENTO

Considerando-se a classificagdo dos municipios pesquisados a partir da estruturacdo em classes
populacionais crescentes com amplitude de 100.000 residentes, os municipios pesquisados dividem-se em
quatro grupos, com maior prevaléncia para as faixas entre 100.001 e 200.000 e 200.001 e 300.000 habitantes.

(ver Quadro 04)

Quadro 04: Distribui¢cdo dos municipios pesquisados por faixas populacionais
Residentes Numero Municipios
até 100.000 - -
100.001 a 200.000 Barbacena, Muriaé, Passos, Pouso Alegre, Varginha
200.001 a 300.000 Divindpolis, Governador Valadares, Ipatinga, Uberaba
300.001 a 400.000 Betim, Montes Claros
400.001 a 500.000 -
500.001 a 600.000 - -
acima de 600.000 1 | Contagem
Fonte: IBGE (2010)

N~ O

O Grafico 01 apresenta a evolugdo das popula¢cdes dos municipios pesquisados, no periodo de
2002 a 2010, sendo que Pouso Alegre (16,60%), Montes Claros (13,48%), Uberaba (13,21%) e Betim (12,78%),
apresentaram os maiores percentuais de evolugdo, ao passo que Governador Valadares (5,21%), Passos
(6,44%) e Muriaé (6,78%) registraram as menores evolugGes. A média de crescimento populacional no periodo
foi de 10,01%.
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Grafico 01: Evolugao populacional dos municipios pesquisados no periodo de 2002 a 2010
Fonte: IBGE (2010)

O Gréfico 02 apresenta os crescimentos populacionais anuais percentuais dos municipios
pesquisados no periodo de 2002 a 2010. E importante salientar que, em 2007, o IBGE realizou a Contagem da
Populagéo”e os ajustes da populagdo recenseada em relagdo ao ano anterior (2006) ocasionaram as variagoes,
em sua maioria, negativas, da populagdo entre os anos de 2007 e 2006, embora variagGes positivas também
tenham ocorrido, limitadas ao maximo de 1,99% em Betim. No ano de 2010, com a realizagdo do censo
populacional, novo ajuste foi realizado, com 8 municipios apresentando variagdes populacionais negativas em
relagdo as populagSes estimadas para 2009. Entretanto, a evolugdo populacional de Betim deve ser destacada,
uma vez que a varia¢do percentual negativa de 14,41% supera a variagdo média dos demais municipios
pesquisados (-0,55%), podendo indicar redugdo real da populagdo daquele municipio entre 2007 e 2009,
tendo-se em vista que houve crescimento populacional apontado em Betim, entre 2006 (ultimo ano da
estimativa anterior) e 2007 (ano da contagem populacional). (IBGE, 2010)

17 . . ~ . . e . s 4. .

As contagens populacionais sdo realizadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no meio
do periodo inter-censos, normalmente cinco anos apds a realizagdo do ultimo censo, visando o ajuste das
estimativas de evolugdo populacional, garantindo maior adequacgao destes dados.
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Grafico 02: Evolugao percentual da populagdo nos municipios pesquisados
Fonte: IBGE (2010)

A distribuicdo percentual das populagées dos municipios pesquisados é apresentada na Tabela 01
e sua analise permite perceber a concentracdo das popula¢des na faixa etdria dos 20 aos 29 anos com
tendéncia de reducdo mais acentuada na faixa etdria dos 50 aos 59 anos. E necessario salientar que a
distribuicdo populacional por faixa etaria nos municipios pesquisados, no periodo de 2002 a 2010, é bastante
consistente™®, uma vez que o coeficiente de correlagdo calculado foi superior a 0,97 em todas as avaliagGes
realizadas.

Tabela 01: Distribuicdo percentual da populagdo por faixa etaria
Municipio 00-09 | 10-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 | 70-79 | 80-++
Barbacena 12,3 16,4 16,6 15,2 15,0 11,9 7,1 3,8 1,8
Betim 14,7 18,3 18,5 16,4 13,7 9,9 4,9 2,5 1,1
Contagem 15,4 18,7 19,3 16,9 13,4 9,1 4,2 2,1 0,8
Divinépolis 14,3 17,5 19,6 17,2 13,7 9,6 4,8 2,3 0,8
Governador Valadares 13,4 16,5 19,3 17,3 14,0 10,3 5,5 2,7 1,0
Ipatinga 12,8 16,1 18,7 16,9 14,4 10,8 5,9 3,0 1,2
Montes Claros 12,3 15,9 17,8 16,4 15,0 11,2 6,4 3,5 1,5
Muriaé 13,8 17,0 17,6 15,6 14,3 10,4 6,2 3,6 1,5
Passos 14,5 17,8 17,5 15,1 13,5 10,0 6,3 3,8 1,6
Pouso Alegre 13,9 17,2 18,2 15,5 13,3 10,8 6,1 3,4 1,5
Uberaba 13,6 16,8 19,2 16,0 13,6 11,3 5,5 2,9 1,2
Varginha 14,4 17,7 19,6 16,1 13,3 9,8 5,2 2,7 1,1

Fonte: IBGE (2010)

Em termos da distribuicdo da populagdo por sexo, de acordo com o IBGE (2010), os municipios
pesquisados apresentam prevaléncia da populagdo feminina em relagdo a masculina nas faixas etarias a partir
dos 30 a 39 anos, embora, de forma sistematica, ocorra preponderancia da populacdo masculina nas faixas
etarias iniciais (0 a 9 anos e 10 a 19 anos). A prevaléncia da popula¢do feminina pode ser percebida analisando-
se a Tabela 02, em que os dados foram destacados. Note-se que em todos os municipios pesquisados a

18 . P s . . . . . ~
Neste trabalho, o termo “consistente” é utilizado para indicar a uniformidade ou padronizagdo de

comportamento dos dados analisados representadas por Coeficiente de Correlagdo de Pearson com alto grau
de correlagao.
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populacdo feminina é maior que a masculina (coluna Populagdo, ver Tabela 02). Analisando-se a distribuicdo
populacional por sexo por faixa etaria nos municipios pesquisados pode-se afirmar que a mesma também é
bastante consistente, uma vez que os coeficientes de correlagdo calculados para a distribuicdes populacionais
por sexo masculino e feminino foram superiores, respectivamente, a 0,97 e 0,95, em todas as analises e
cruzamentos realizados.

Tabela 02 - Populagdo por sexo por faixa etaria nos municipios pesquisados

.. Faixas Etarias

Municipio | Sexo =50 09 [ 10-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 | 70-79 | 80-++ | ' °F:
] M | 7.829|10.517|10.236| 9.211| 8.833| 6.880| 3.990| 1.938| 728| 60.162
Barbacena 15110250 | 10.683 | 9.995 | 10.056 | 8.118| 4.959| 2.899| 1.517| 66.122
_ M | 29.550 | 35.829 | 36.072 | 31.535 | 24.542 | 16.818 | 7.522| 3.332| 1.152|186.352
Betim F  |28.633|35.026 | 36.958 | 32.489 | 26.246 | 17.676 | 8.318| 4.431| 1.960|191.737
Contagem | M |40.749[49.790| 57.943 | 51,049 40.284 [ 28.942 |15.118 | 6.835| 2.088|292.798
F |39.905 | 49.554 | 58.640 | 53.140 | 44.410 | 33.274 | 18.289 | 9.410| 4.022 |310.644

ivindmois |M_|13:304[17.313 19,034 17.103 |15.167[11370| 6.237] 3172| 1.128]103 828
F |12.956|16.621 | 18.905 | 17.820 | 16.814 | 12.488 | 7.386| 4.224| 1.974|109.188

Governador| M |19.348|23.272 | 22.344 | 18.662 | 16.602 | 11.962 | 7.195| 4.239| 1.613 |125.237
Valadares F|18.821|23.548|23.788 | 21.134| 19.010 | 14.418 | 9.347| 5.750| 2.636|138.452
oatinga M | 16.552 | 20.254 | 22.664 | 18.348 | 14.909 | 13.116 | 6.231| 3.027| 1.108|116.209
F |15.898|20.022 | 23.248 | 19.973 | 17.726 | 13.904 | 6.874| 3.929| 1.685|123.259

Montes M | 27.021|32.651 | 35.107 | 28.057 | 21.753 | 15.230 | 8.726| 4.203| 1.501 |174.249
Claros F |26.369 | 33.045 | 37.676 | 30.491 | 24.250 | 17.236 | 10.333 | 5.620| 2.646 | 187.666
» M | 6.543| 7.985| 8.801| 7.397| 6.771| 5.436| 3.192| 1.837| 795| 48.757
Muriae F | 6380 8.134| 9.037| 7.815| 7.469| 5977| 3.658| 2.275| 1.263| 52.008
M | 7.173| 9.006| 9.054| 7.998| 7.456| 5.771| 3.552| 1.852| 706| 52.568

Passos F | 6759| 8.699| 8.982| 8.285| 7.692| 6.204| 3.872| 2.179| 1.050| 53.722
Pouso M | 8.620]10.944 |12.085|10.380 | 9.065| 6.956| 3.749| 1.920| 800| 64.519
Alegre F | 8.284|10.667|11.654|10.587| 9.652| 7.445| 4.274| 2.385| 1.148| 66.096
berab M | 18.564 | 23.323 | 27.579 | 23.125 | 20.017 | 15.833| 9.053| 4.991| 1.976 |144.461
Uberaba F | 17.812|22.328 | 26.645 | 23.518 | 22.056 | 17.823 | 11.246| 6.785| 3.314]151.527
Varginha M | 7.909 |10.078 |10.985| 9.791| 8.444| 6.882| 3.517| 1.690| 661| 59.957
F | 8007| 9.935|11.146|10.319| 8.925| 7.428| 3.944| 2.240| 1.180| 63.124

Fonte: IBGE (2010)

A Tabela 03 apresenta a constituicdo populacional percentual das populagdes dos municipios
pesquisados. Pode-se perceber que nas faixas etdrias iniciais, os percentuais relativos as popula¢des masculina
e feminina encontram-se bastante préximos; entretanto, com o envelhecimento da populagdo a populacdo
masculina diminui consideravelmente, atingindo, nas faixas etdrias superiores a 80 anos a proporc¢dao de,
aproximadamente, 1 homem para cada 2 mulheres.

Tabela 03 - Distribuicdo percentual da populagdo por sexo por faixa etaria nos municipios pesquisados

Municibi Faixas Etarias
unicipio | Sexo I35 09 | 10-19 | 20-29 | 30-39 | 40-49 | 50-59 | 60-69 | 70-79 | 80-++
] M 50,6| 50,6| 489| 480| 46,8| 459| 446| 401| 324
Barbacena 494| 494| 51,1 520| 532| 541| 554| 599| 67,6
_ M 50,8| 50,6| 49,4| 493| 483| 4838| 475| 429| 37,0
Betim F 292 494 506| 507| 51,7| 51,2| 525| 57,1| 63,0
M 50,5| 50,1| 49,7| 49,0| 47,6| 46,5| 453| 42,1| 342
Contagem 7. 495| 499| 503| 51,0| 524| 535| 547| 579| 658
oivindpotis LM 50,7| 51,0| 50,2| 490| 47,4| 47,7| 458| 429| 364
F 493| 49,0 498| 51,0| 526| 523| 542| 57,1| 636
Governador |M 50,7| 49,7| 48,4| 469| 46,6| 453| 435| 424| 380
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Valadares | F 493| s03| 51,6 53,1| 534| 547| 565 576 620
_ M 51,0| 503| 49,4| 47,9| 457| 485| 47,5| 435| 397
Ipatinga F 290| 49,7| 506| 521| 543| 51,5| 525| 565| 603
Montes M 50,6| 49,7| 482| 47,9| 473| 469| 458| 428| 362
Claros F 494| 503| 51,8| 521| 52,7| 53,1| 542| 572| 638
Muring M 50,6| 49,5| 49,3| 486| 47,5| 47,6| 466| 44,7| 386
F 494| 505| 507| 51,4| 52,5| 524| 534| 553| 614

brssos M 51,5| 50,9| 50,2| 49,1| 492| 482| 47,8 459| 402
F 485| 49,1| 498| 509| 508| 51,8| 52,2| 541| 598

Pouso M 51,0| 50,6| 50,9| 49,5| 484| 483| 46,7| 446| 41,1
Alegre F 490| 49,4| 491| 505| 51,6| 51,7 53,3| 554| 589
Uberaba M 51,0] 51,1| 50,9| 49,6| 47,6| 47,0| 446| 424 374
F 490| 489| 491| 504| 524| 530| 554| 576| 626

Varginha | M 49,7| s50,4| 49,6| 48,7| 486| 481| 47,1| 43,0| 359
F 50,3| 49,6| 504| 51,3 51,4| 51,9| 529| 570| 641

Fonte: IBGE (2010)

Em relagdo ao acesso a infraestrutura basica, de acordo com o IBGE (2010), os municipios
apresentam resultados altamente satisfatérios quando se consideram indicadores médios de acesso as
instalagOes sanitarias (99,89%), de coleta de lixo (99,29%) e iluminagdo publica (98,49%). Entretanto, os
indicadores relativos a pavimentagdo (92,66%) e adequabilidade da moradia (93,11%) apresentam os piores
desempenhos. Embora todos os municipios analisados tenham alcangcado percentuais de cobertura de
infraestrutura superiores a 90% (média geral de 96,54%), pode-se organiza-los em face do desempenho
atingido, o que determina os municipios de Varginha (99,24%) e Barbacena (94,17%) como, respectivamente, o
de melhor e o de pior desempenho; Betim (94,24%) e Montes Claros (94,56%) apresentam resultados préoximos
aos de Barbacena. E interessante ressaltar que Ipatinga apresentou o menor percentual de acesso ao
abastecimento de agua por rede publica (90,07%), cerca de 8,15 pontos percentuais abaixo da média dos
demais municipios pesquisados. (ver Tabela 04)

Tabela 04: Acesso a infraestrutura basica nos municipios pesquisados

% de Acesso
o Coleta llumi- Pavi- Albast. Esg.
Municipio de . Moradia Agua N° Sani- -

. nagao men- . .. Média

Lixo Pablica | tacio Adequada I?ed.e Banheiros t’arllo

Publica Publico

Barbacena 98,70 98,42 | 84,21 89,93 94,87 99,94 | 93,15| 94,17
Betim 98,85 97,87 | 93,66 85,32 98,58 99,88 | 85,50| 94,24
Contagem 99,56 98,23 | 94,79 90,28 99,47 99,94 | 89,04| 95,90
Divindpolis 99,64 97,88 | 86,33 93,58 99,12 99,96 | 92,97| 95,64
Governador Valadares 98,08 98,46| 90,59 94,14 99,01 99,71 95,75| 96,54
Ipatinga 99,76 98,57 | 98,28 87,84 90,07 99,91 | 97,74| 96,02
Montes Claros 98,46 98,20 | 82,05 91,99 95,86 99,66 | 95,73| 94,56
Muriaé 99,41 98,55 | 96,06 91,76 98,19 99,91 | 93,00| 96,70
Passos 99,75 98,89 | 94,64 99,14 99,73 99,95| 99,16| 98,75
Pouso Alegre 99,64 99,26 | 94,41 96,44 98,33 99,94 | 97,34| 97,91
Uberaba 99,80 98,80 | 98,27 97,93 98,50 99,93 | 98,63| 98,84
Varginha 99,79 98,76 | 98,69 99,02 99,37 99,93 | 99,12| 99,24
Média 99,29 98,49 | 92,66 93,11 97,59 99,89 | 94,76| 96,54

Fonte: IBGE (2010)
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O Grafico 03 apresenta as coberturas percentuais por indicador de infraestrutura considerando
0s municipios que atingiram as maiores e menores coberturas. Montes Claros apresentou o pior desempenho
ao se analisar o indicador de pavimentagdo, bem como no indicador que retrata a presenca de instalagGes
sanitarias (banheiros) nas residéncias. Note-se que ndo houve indicador de infraestrutura em que Montes
Claros tenha atingido a melhor cobertura.
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Grafico 03: Infraestrutura (Melhor Cobertura, Montes Claros e Pior Cobertura)
Fonte: IBGE (2010)

A taxa de desemprego mensurada para a populagdo com idade superior a 16 anos, segundo o
IBGE (1991, 2000, 2010) apresentou o menor patamar no levantamento censitario de 1991 apresentando forte
crescimento na pesquisa de 2000 e retornando a niveis intermediarios no levantamento realizado em 2010"
(ver Tabela 05). Considerando-se a evolugdo da taxa de desemprego nos levantamentos censitarios de 1991 e
2010, nenhum dos municipios analisados atingiu os niveis de 1991; Divinépolis comparativamente apresentou
o menor crescimento da taxa de desemprego (4,37%), ao passo que Governador Valadares apresentou
crescimento de 150,52% da taxa de desemprego no periodo analisado. Os resultados obtidos ao longo do
periodo, considerando-se os anos de 1991, 2000 e 2010 sdo relativamente consistentes, uma vez que os
coeficientes de correlagdo calculados sdo para os anos de 1991 e 2000 de 0,75, de 1991 para 2010 de 0,60 e de
2000 para 2010 de 0,75. O desempenho dos municipios em relagdo a taxa de desemprego no periodo (1991,
2000 e 2010) é bastante similar, conforme apontam os coeficientes de correlagdo minimos de 0,88 (obtido
comparando-se os resultados de Divindpolis e Barbacena) e 0,89 (obtido comparando-se os resultados de
Divindpolis e Governador Valadares); as demais comparag¢bes considerando os municipios analisados
apontaram coeficientes de correlagdo superiores a 0,92.

Tabela 05 — Taxa de Desemprego (em %) 16 anos ou mais por municipio

Municipio Censo 1991 | Censo 2000 | Censo 2010
Barbacena 4,76 15,06 9,84
Betim 5,36 22,44 9,12
Contagem 5,22 18,62 7,26
Divindpolis 3,89 12,03 4,06
Governador Valadares 3,88 16,06 9,72
Ipatinga 4,49 18,13 9,18

19 ~ - . s T A . .
Ndo se constitui objetivo deste trabalho aprofundar a andlise macroeconémica com vistas a buscar
explica¢Oes para este fendnemo, o que pode ser realizado em pesquisas posteriores com este intuito.
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Montes Claros 4,69 17,92 9,75
Muriaé 3,63 12,30 5,41
Passos 1,97 12,45 4,92
Pouso Alegre 2,63 12,44 5,58
Uberaba 4,25 12,22 5,31
Varginha 2,76 12,75 6,62

Fonte: Censos Demogrificos (IBGE, 1991, 2000, 2010)

No que se refere ao indicador de trabalho infantil, entre os levantamentos censitarios analisados
(1991, 2000 e 2010), a excecdo de Governador Valadares, Ipatinga e Montes Claros que apresentaram
crescimento entre 1991 e 2000, os demais municipios apresentaram redugdo neste indicador nos periodos
analisados (ver Tabela 06). O municipio de Montes Claros apresentou reducdo de 47,49%, no periodo de 1991 a
2010, muito préximo da média geral de reducdo do indicador, situada em 47,82%. Os municipios com maior (-
64,93%) e menor (-19,64%) redugGes foram, respectivamente, Passos e Contagem.

Tabela 06 — Evolugdo do trabalho infantil (em %) (10 a 15 anos) por municipio

Municipio Censo 1991 | Censo 2000 | Censo 2010
Barbacena 11,16 7,50 5,48
Betim 9,23 9,07 7,27
Contagem 9,28 8,68 7,46
Divinopolis 15,65 11,50 8,96
Governador Valadares 13,28 13,84 6,24
Ipatinga 8,23 10,18 4,58
Montes Claros 12,53 12,95 6,58
Muriaé 21,51 14,44 9,93
Passos 20,53 14,32 7,20
Pouso Alegre 17,06 11,38 6,86
Uberaba 15,86 10,57 7,66
Varginha 14,98 13,30 5,36

Fonte: Censos Demograficos (IBGE, 1991, 2000, 2010)

Em relacdo a taxa de analfabetismo, todos os municipios apresentaram redug¢des neste indicador,
tanto de 1991 para 2000 quanto de 2000 para 2010 (ver Tabela 07), sendo Betim (-30,18%) o municipio que
apresentou a maior redugdo e Barbacena (-20,36%) o que apresentou a menor redugdo. A média geral de
reducdo foi de 24,44% no periodo. O comportamento do indicador nos municipios ao longo dos levantamentos
censitdrios é altamente consistente, uma vez que considerados todos os cruzamentos e andlises, os menores
coeficientes de correlagdo calculados foram de 0,95. A evolugdo das taxas de analfabetismo nos levantamentos
censitarios apresenta altos graus de correlagdo, provavelmente em funcdo de sua caracteristica
macroeconémica, sendo os coeficientes de correlagdo calculados para os censos de 1991 e 2000 de 0,91 e de
1991 e 2010, também 0,91; a correlagao entre os levantamentos censitarios de 2000 e 2010 é de 0,96.

Tabela 07 — Taxa de analfabetismo (em %) por municipio

Municipio Censo 1991 | Censo 2000 | Censo 2010
Barbacena 9,90 7,70 5,00
Betim 14,10 8,00 4,80
Contagem 8,30 5,30 3,40
Divindpolis 8,90 5,50 3,70
Governador Valadares 15,30 9,50 7,20
Ipatinga 10,60 6,80 4,70
Montes Claros 14,80 9,20 6,20
Muriaé 16,10 11,10 7,50
Passos 11,90 8,50 5,30
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Pouso Alegre 10,30 5,90 3,90
Uberaba 9,00 6,20 4,00
Varginha 9,20 6,90 4,20

Fonte: Censos Demograficos (IBGE, 1991, 2000, 2010)

A andlise da evolugdo da renda média®® domiciliar per capita por municipio considerando-se os
levantamentos censitarios de 1991, 2000 e 2010 permitiu apurar que houve evolucdo deste indicador em todos
0s municipios pesquisados (ver Tabela 08). O crescimento médio deste indicador foi de 140,92%, apresentando
Barbacena a maior evolugdo (178,12%) e Governador Valadares a menor (98,56%); Montes Claros com
144,17% de evolugdo posicionou-se proximo a média geral (140,92%). Os valores referentes aos levantamentos
censitarios de 1991 e 2000 apresentam forte correlagdo (0,96), ao passo que entre 1991 e 2010, a correlagao é
de 0,77 e entre 2000 e 2010, a correlagdo é de 0,82. Considerando-se a evolugdo deste indicador ao longo dos
levantamentos censitdrios, os coeficientes de correlagdo calculados sdo altos, tendo-se em vista que o menor
coeficiente calculado foi de 0,87 (obtido na comparacdo entre Betim e Governador Valadares), enquanto os
demais coeficientes posicionam-se sistematicamente acima de 0,92.

Tabela 08 — Renda média domiciliar per capita por municipio (em RS)

Municipio Censo 1991 | Censo 2000 | Censo 2010
Barbacena 298,53 559,14 830,27
Betim 242,68 400,72 646,15
Contagem 313,19 552,01 793,96
Divinopolis 323,58 643,67 853,21
Governador Valadares 330,48 608,44 656,20
Ipatinga 324,43 605,20 840,44
Montes Claros 262,42 482,86 640,75
Muriaé 277,61 491,55 742,06
Passos 358,95 610,36 786,69
Pouso Alegre 416,03 769,34 869,53
Uberaba 410,61 788,08 955,49
Varginha 448,14 752,21 894,06

Fonte: Censos Demograficos (IBGE, 1991, 2000, 2010)

Em relacdo ao indice de Gini que mede a desigualdade social, a maior parte dos municipios
analisados apresentou reducdo, sendo exce¢cdes Barbacena e Contagem com crescimentos de,
respectivamente, 2,07% e 3,34% no periodo analisado (ver Tabela 09). No geral, entretanto, a redugdo foi de
8,04%, sendo Muriaé o municipio que apresentou a maior reduc¢do (16,01%). Novamente, ha que se ressaltar
que aumentos neste indicador devem ser considerados como crescimento da desigualdade social; assim o que
se espera por meio de politicas publicas, e em especifico, das politicas sociais é a reducdo deste indicador.

Tabela 09: Evolugdo do indice de Gini

Municipio Censo 1991 Censo 2000 Censo 2010
Barbacena 0,58 0,57 0,60
Betim 0,53 0,52 0,48
Contagem 0,48 0,50 0,50
Divindpolis 0,54 0,53 0,48
Governador Valadares 0,60 0,62 0,54

20 N J T T . ~ .. .
Os valores referentes a renda média domiciliar per capita ndo foram corrigidos referindo-se aos dados
historicos.



72

Ipatinga 0,55 0,56 0,52
Montes Claros 0,61 0,62 0,54
Muriaé 0,62 0,56 0,52
Passos 0,56 0,54 0,50
Pouso Alegre 0,53 0,57 0,49
Uberaba 0,54 0,57 0,51
Varginha 0,60 0,56 0,52

Fonte: Datasus (2012)
CONCLUSOES

O objetivo geral deste trabalho foi analisar indicadores populacionais e sociais nos municipios
mineiros do Grupo Homogéneo 2 do indice de Desempenho do Sistema Unico de Satde (IDSUS).

Os municipios mineiros do Grupo Homogéneo 2 do IDSUS apresentam populagdes entre 100.000
e 400.000, com excegdo de Contagem cuja populagdo é superior a 600.000 residentes. A variagdo populacional
destes municipios no periodo analisado foi de 10,01%, embora o caso de Betim mereca ser estudo mais a
fundo, em vista da forte variacdo negativa no periodo. Ainda em termos populagdes, percebe-se a prevaléncia
da populacdo feminina, principalmente, nas faixas etarias mais altas e uma distribuicdo percentual mais
acentuada nas faixas etdrias entre 20 e 20 anos e 30 e 39 anos, no geral.

No que se refere a infraestrutura bdsica, os municipios de Barbacena, Betim e Montes Claros
apresentam os piores indicadores, enquanto Varginha, Muriaé e Passos sdo os mais desenvolvidos nestes
indicadores. O caso de Montes Claros no que se refere a pavimentagdo merece atengdo, uma vez que é o pior
dentre todos os indicadores analisados desta categoria.

A taxa de desemprego demonstrou forte consisténcia entre os municipios crescendo de 1991
para 2000 e diminuindo de 2000 para 2010, sem, contudo, retornar aos patamares anteriores, enquanto os
indicadores de trabalho infantil e analfabetismo apresentaram forte tendéncia de redu¢dao e comportamento
semelhante nos municipios analisados.

O indice de Gini, que mede a desigualdade social nos municipios, enseja maior atengdo dos
formuladores e implementadores de politicas publicas em fungdo de sua variagdo nao ter sido contundente no
periodo analisado.

Por fim, a renda média domiciliar per capita apresentou forte crescimento em todos os
municipios no periodo analisado, o que pode estar relacionado a melhoria da conjuntura econémica, apesar
dos episddios de crises.

Conclui-se, por todo exposto, que, apesar do que se costuma afirmar acerca da diferenciacdo
entre os municipios mineiros, consideradas as diferencas regionais, a evolugdo dos indicadores sociais e
populacionais é bastante consistente, culminando com a possibilidade de comparagdo entre os mesmos em
estudos posteriores.

Sugere-se a realizacdo de estudos a fim de identificar as causas das variagées dos indicadores
analisados, o que ndo contempla o escopo deste trabalho.
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2014.

ABSTRACT: The aim of this study was to analyze population and social indicators in the mining districts of
Homogeneous Group 2 Index Performance Health System (IDSUS). The research is quantitative, descriptive and
documentary based approach, having been selected mining districts of Homogeneous Group 2, namely
Barbacena, Betim, Contagem, Divindpolis, Governador Valadares, Ipatinga, Montes Claros, Muriaé, Passos,
Pouso Alegre, Uberaba and Varginha. In terms of results, we realize that the population variation was fairly
uniform among municipalities, except for Betim. The percentage distribution of population by age and sex. In
general, in all municipalities are analyzed prevalence of the female population in the higher age groups. The
Montes presents indicators of access to infrastructure among the worst in the analyzed group. Changes in social
indicators followed a consistent pattern in the various municipalities surveyed. It is suggested to conduct studies
to identify the causes of changes in the indicators analyzed, which does not address the scope of this work.
KEY-WORDS: population indicators; social indicators; performance index of the national health system.
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ANALISE DE RESULTADOS FINANCEIROS NA COOPERATIVA GRANDE SERTAO EM 2013 - UM ESTUDO DE CASO

BARBOSA, Daiane Alves”!

FONSECA, Leiliane Gon(;alves1

NUNES, Ellen Joyce Santos’
SALDANHA, Vinicius Alexandre Pereira®
MACEDO, Reginaldo M. de”

RESUMO: O artigo foi desenvolvido a partir da analise dsultados financeiros na
cooperativa Grande Sertdo, sendo o objetivo gesalm@ésmo, analisar a variagdo dos
resultados financeiros no ano de 2013. Segundonfat al. (1976) Cooperativismo € um
processo associativo pelo qual homens livres aglotisuas forcas de produgéo, a fim de se
desenvolverem econbmica e socialmente, elevandpa#do de vida, a0 mesmo tempo em
que, beneficia a sociedade em geral, pelo aumednhoadeamento da producdo, do consumo e
do crédito. A metodologia adotada no desenvolvimelgste artigo visa idéntificar para o
leitor a natureza dos dados analisados no estuta.tBl, foi adotado o tipo de abordagem
guantitativa, a pesquisa aplicada ao estudo feisaritiva, o método utilizado foi o estudo de
caso, o instrumento aplicado foi a pesquisa doctaherpor fim, a ferramenta utilizada foi o
excel. Conforme dados coletados, no ano de 20b8@ecativa comercializou quinze sabores
de polpas de frutas diferentes. Os sabores queagenmmaior receita foram: caja e manga,
48,39% e 21,99%, respectivamente. Porém, a patiardilise dos dados, percebe-se que
embora o foco da cooperativa seja a producédo gmpale frutas, os derivados do buriti, tais
como: Oleos e massas, sao 0S que geram maioraredepartir das andalises dos dados da
Cooperativa Grande Sertdo, conclui-se que a sualade esta inserida em um contexto
econdmico-social que mostra que sua influéncia excado € significamente importante para
o desenvolvimento da sua regiao.

PALAVRAS-CHAVES: anilise de resultados; cooperativismo; custos de produgao.

ABSTRACT: The product was developed from the analysis of financial results in Cooperativa Grande Sertdo with
the overall goal of it analyze variations in financial results in 2013. According Noronha et al. (1976) Cooperative
is an associative process by which free men coalesce their forces of production in order to develop
economically and socially raising their standard of living while that benefits society in general by increasing and
cheapening production, consumption and credit. The methodology used in the development of this article is to
identify for the reader the nature of the data analyzed in the study. To this end we used a type of quantitative
approach applied research to the study was descriptive the method used was the case study the instrument
was applied and finally the documentary research the tool was used excel. According to data collected in 2013
the cooperative sold fifteen different flavors of fruit pulps. The flavors that generated higher revenue were:
hog plum and mango 48.39% and 21.99% respectively. However from the data analysis it is noticed that
although the focus of the cooperative is the production of fruit pulps Buriti derivative such as oil and grease are
the ones that generate the most revenue. From the analysis of data from the Cooperativa Grande Sertdo it is
concluded that its activity is inserted into an economic and social context which shows that its influence on the
market is significantly important for the development of their region.

KEYWORDS: analysis of results; cooperatives; production costs.
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Segundo a Organizagdo das Cooperativas Brasileiras (OCB, 2014), a unido das pessoas em torno de
um objetivo, é possivel através da organizagdo de uma cooperativa podendo assim melhorar a situagdo
econdmica, social e as condi¢des de vida de uma comunidade cooperativada.

Os panoramas econdmicos, sociais e politico do Brasil, sdo preocupantes, pois apresentam altos
niveis de desemprego, grande diferenca na distribuicdo de renda e logo maiores indices de desigualdade e
exclusdo social. (GALLO et al. 2000 apud SCHMIDT et al. 2005). O que para Schmidt et al. (2005) isso reflete
tanto no campo quanto nas cidades, aumentando ainda mais as dificuldades enfrentadas pela populagdo que
se encontra em situacdo precaria e sem perspectiva de melhoras a curto prazo.

Neste contexto, Schmidt et al. (2005) ainda afirma que os pequenos e médios produtores encontram
grandes dificuldades para comercializar sua producdo, e obterem uma maior rentabilidade para sua
propriedade, garantido assim a sua sustentabilidade no meio rural. E neste meio que se enquadra a
cooperativa para auxiliar na comercializacdo da producdo e na assisténcia ao produtor.

Em um mundo globalizado e tdo competitivo o gerenciamento de custos torna-se uma ferramenta
de fundamental importancia quanto a diferenciacdo dos concorrentes.

Segundo Bruni (2004, p22) “A andlise de custos, precos, e valores consiste em algumas das mais
nobres e importantes tarefas da administragao financeira”.

Para Wernke (2004) suas vantagens em termo de oferta de informagdes gerenciais sdo inegaveis e
todo gestor deveria conhecer em profundidade os conceitos que as ferramentas de custos podem ter.

“Se adequadamente utilizadas as ferramentas de custos/volume/lucro podem constituir-se de
importante subsidio aos administraderes, fundamentando decisdes corretas e de base técnicas confidveis,
reduzindo ou minimizando os riscos inerentes ao processo decisario do cotidiano” (WERNKE, 2004, p. 63)

Este artigo busca contribuir para o debate da importancia de andlises de custos em empresas que
nao visam lucro, como cooperativas e associa¢des, procurando compreender a perspectiva do cooperativismo.

O maior produtor mundial de frutas é a China que2669 colheu 193,1 milhdes de
toneladas, o que representa 26,8%. O segundo produt india, cujas colheitas de 71,5
milhGes de toneladas, participam com 9,9% no tatahkdial. Tem destaque nas colheitas de
Banana, Coco, Manga, Abacaxi, Liméo/Limas e Castal@iCaju. O Brasil € o 3° maior
produtor mundial de frutas com 41 milhGes de tatedao consumo da populagao brasileira
ainda € baixo se comparado com paises desenval(iiMSTITUTO BRASILEIRO DE
FRUTAS, IBRAF, 2014)

As principais frutas produzidas no mundo em 20@&ceislentificadas na Tabela 1.

TABELA 1: Principais frutas produzidas no mundo no ano de 2009

FRUTAS PRODUCAO EM TONELADAS % VOLUME
Banana 132.535.632 18,4
Melancia 98.265.472 13,7
Maca 70.516.242 9,8
Uva 67.901.744 9,4
Laranja 67.594.523 9,4
Demais Frutas 282.924.442 39,3
TOTAL 719.738.442 100

Fonte: Andlise da conjuntura agropecuaria safrd/A@1

Em relagdo as principais frutas produzidas em 2009, destaca-se a Banana, Melancia, Mag3,

Laranja e a Uva que, juntas, responderam por 60,7% do volume total da fruticultura mundial, que foi de 719,7
milh&es de toneladas. Vide Tabela 1.

A laranja, a Banana e o Abacaxi respondem por 66,4% da producdo obtida pela fruticultura

brasileira. A Melancia, o Coco, o0 Mamao, a Uva, a Mac¢d, a Manga e a Tangerina completam a dezena das
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principais frutas produzidas e, somadas, as trés primeiras contabilizam 91,9% das colheitas nos pomares
brasileiros em 2010. Vide Tabela 2.

TABELA 2: Principais frutas produzidas no Brasil no ano de 2010

FRUTAS AREA (ha) Produgdo - Ton Valor R$ 1.000 % Prod % Valor
Laranja 775.881 18.101.708 6.021.746 42,87 29,34
Banana 486.991 6.962.792 3.788.937 16,49 18,46
Uva 81.259 1.351.160 1.825.345 3,2 8,9
Abacaxi 58.507 2.976.207 1.210.139 7,05 5,9
Maga 38.716 1.279.026 875.427 3,03 4,27
Demais 1.481.785 11.552.978 6.799.010 27,36 33,13
TOTAL 2.923.139 42.223.871 20.520.604 100 100

Fonte: Andlise da conjuntura agropecuaria safra 2011/12.

O Instituto Brasileiro de Frutas - IBRAF - indica que em 2010 foram exportadas 759,4 mil toneladas
de frutas frescas, com rendimentos de USS 609,6 milhdes. Meldo, Uva, Manga, Mac3, Lim3o e Banana foram as
principais frutas exportadas. A Unido Européia respondeu por 82,3% do volume das vendas externas do Brasil.

A estrutura produtiva do norte de Minas Gerais é bastante diversificada, sobressaindo na fruticultura
a producdo de banana, limdo, manga, uva, dentre outras.

Somam-se as areas publicas irrigadas outras areas irrigadas privadas na regido, a grande maioria
voltada para a fruticultura, que transformaram a regido no segundo maior pdlo fruticola de Minas Gerais,
totalizando cerca de 20 mil hectares dedicado a esta atividade (IBGE, 2005). O predominio no Arranjo é da
cultura da banana, que ocupa cerca de 60% da area cultivada com frutas.

A Figura 1 e o Quadro 1 delimitam territorialmente o Arranjo e ddo uma visdo geral do tamanho e
importancia da atividade fruticola para a regido.

FIGURA 1: Delimitagao territorial do Arranjo produt ivo de Fruticultura do Norte de
Minas
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Figura 1: Delimitacdo territorial do Arranjo proditt de Fruticultura do Norte de Minas.
Fonte: Fruticultura do Norte de Minas Gerais (wd&genvolvimento.gov.br)

O Quadro 1 apresenta, por microrregidao, a proddeafutas no norte de Minas
Gerais. Pode-se perceber que em Montes Claroatas fjue se destacam, sdo: Banana, Coco
da Bahia, goiaba, laranja, limdo, manga, maratag@erina e abacaxi.

QUADRO 1: Produgéo de frutas (em toneladas) na rego Norte de Minas, por
microrregiao.

PRODUTO Januaria | Janauba | Salinas | Pirapora | Montes Claros Grao Mogol Bocaiuva
Abacate - - - - - - -
Banana 52.777 | 138.661 | 3.083 15.153 51.849 1.509 1.442
Caqui - - - - - - -
Coco da Bahia 4.457 16.716 345 1.382 2.355 - 293
Figo - - 12 - - - -
Goiaba 358 740 854 96 351 30 5
Laranja 798 1.149 6.255 583 1.751 482 347
Limao 2.351 7.095 181 101 1.753 10 8
Mamao 1.180 4.087 316 2.520 261 80 20
Manga 2.250 7.771 4.230 611 4.990 240 1.268
Maracuja 348 1.608 1.206 385 590 - 69
Marmelo - - 105 - - 164 -
Tangerina 151 206 591 3.348 280 - 10
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Uva 426 659 - 9.132 - - 72

Abacaxi 1.530 673 927 - 482 1.264 972

Fonte: IBGE, 2005.

O objetivo geral deste artigo é analisar a variagdo dos resultados financeiros na cooperativa
pesquisada no ano de 2013, sendo objetivos especificos, a saber: a) apresentar a distribuicio dos
produtores/cooperados por municipios; b) apresentar o processo produtivo desenvolvido na cooperativa
analisada; c) apresentar os precos de compra e de venda frutas processadas pela cooperativa; d) analisar a
distribuicdo da receita na cooperativa analisada; e) analisar a distribuicdo da receita por clientes e produtos; f)
analisar a variagdo dos gastos na cooperativa pesquisada no ano de 2013; g) analisar a variacdo do resultado
financeiro final na cooperativa pesquisada no ano de 2013.

1.1 REFERENCIAL TEORICO

1.1.1 Associativismo e Cooperativismo

Segundo Gimenes; Gimenes (2006) cooperativismo @éowtrina que visa a
renovacao social pela cooperacgéo. Essa, etimologiuiz, vem do verbo latirmmoperari ou
seja, operar juntamente a alguém. Seu significattab@lhar junto ao objetivo de corrigir o
social pelo econbmico, utilizando-se de associagfiesao as sociedades cooperativas.

O cooperativismo traduz uma maneira diferente desgoe seja no ambiente social,
econdmico ou politico. Segundo Sindeaux (1995¥e¥atite porque inverte o foco principal
da atividade produtiva, resgatando a importanciapessoa humana e do seu trabalho,
sobrepondo-o a importancia do capital.

Segundo Zurita et al. (2004), também podemos ctuarea sociedade cooperativa,
como uma sociedade de pessoas e nao de capitaiscajutal variavel, onde se propde,
mediante a cooperacdo de todos o0s seus cooperaéagscicio de atividades em proveito
deles proprios. A caracteristica principal da simie cooperativa é a sua finalidade, que visa
oferecer aos seus cooperados melhores condicOe8neioas e sociais, ja que a sociedade em
si ndo possui finalidade lucrativa. Desta formasogiedade serve como instrumento de
promocao dos interesses de seus membros.

Segundo o Brasil Cooperativo (2014), as cooperativpodem ser
constituidas livremente e organizar suas atividaglssnomicas para acessar 0s mercados
tendo sempre por base os principios da solidareedgdaldade, liberdade, fraternidade, pois
se parte do principio de que a formacdo das coiysa sao organizacdes voluntarias,
abertas a todas as pessoas que tenham capacidadetifizar seus servicos e assumir as
responsabilidades como membros, e sdo organizalgescraticas controladas por seus
membros que participam ativamente na formula¢&ues politicas e na tomada de decisdes.

A unido dessas pessoas difere de outras formagderipacdo econémica, sendo que
esta se d4 com base em caracteristicas prépriasejaua partir de valores e principios
proprios.

O cooperativismo é a forma de organizagdo das pessoas, visando desenvolver uma
atividade econOGmica para a melhoria de suas condi¢cdes de vida que, baseada em
valores e principios préprios, fundamentados na cooperacgao, no esforco préprio e na
ajuda-mutua, se efetiva através da criacdo e do desenvolvimento de cooperativas —
empresas que possuem, além do cardter econémico natural do seu relacionamento
com o mercado, uma forte componente social proveniente da associacdo das
pessoas que a criaram. (SINDEAUX, 1995, p.37)

Celebram contrato de sociedade cooperativa asogesgue reciprocamente se
obrigam a contribuir com bens ou servicos paraayagio de uma atividade econémica, de
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proveito comum, sem objetivo de lucro. As coopeeatisdo sociedades de pessoas, com
forma e natureza juridica préprias, de naturezi, €i&io sujeitas a faléncia, constituidas para
prestar servicos aos associados (Lei Federal @ BI6Art. 3°. e 4°, 1983)

O ordenamento juridico do cooperativismo em nosso pais, com base na ideologia e
doutrina cooperativista, afirma que celebram contrato de sociedade cooperativa as
pessoas que reciprocamente se obrigam a contribuir com bens ou servicos para o
exercicio de uma atividade economica, de proveito comum, sem objetivo de lucro.
(Lei Federal n2 5764/71 aput OCB)

1.1.2 Principios do Cooperativismo

O Instituto Ecologia (2007) afirma que o cooperativismo é um sistema econémico que tem como base
de todas as suas atividades, é uma forma de organizar através de unidao de pessoas com objetivo de dinfundir
ideias para atingir desenvolvimento financeiro, econdmico e social. Ainda segundo o Instituto de Ecologia
(2007), cooperar é unir-se a outras pessoas para enfrentar conjuntamente situagdoes adversas, no sentido de
transforma-las em oportunidades e situagdes de bem estar econémico e social.

De acordo com o Brasil Cooperativo (20D4) sete principios do cooperativismo sdo
as linhas orientadoras por meio das quais as catiyees levam os seus valores a pratica.
Foram aprovados e utilizados na época em que fdiafla a primeira cooperativa do mundo,
na Inglaterra, em 1844. (ver Quadro 2)

QUADRO 2: Principios Cooperativos

Principio

Conceito

Adesao voluntaria e livre

Sao organizacfes voliagarabertas a participacdo de todos que estiverem
dispostos a utilizar os seus servicos e assumireaponsabilidades como
membros, sem discriminacdo de sexo, raca, classial,sop¢édo politica oy
religiosa. As pessoas devem conhecer e respeitacarslos estabelecidos pe
maioria no estatuto.

a

Gestdo democratica

a)As cooperativas sdo organizacbes democraticas otaddéis pelos sel

membros, que participam ativamente na formulac&osdas politicas e na

tomada de decisfes;

b) Os homens e mulheres, eleitos como representamtedetnais membros, s&o

responsaveis perante estes;

c) Os cooperantes, reunidos em assembleia, discutestam os objetivos do

trabalho conjunto, bem como elegem os represemstauie irdo administrar
cooperativa.

[

D

Participacdo  econdmic

dos membros

aa) Todos contribuem igualmente para a formacao ddalaga cooperativa,
b) Se a cooperativa é bem administrada e obtém un@taemaior que as
despesas, esses rendimentos serdo divididos sratEios.

Autonomia e

independéncia

a) As cooperativas sdo organizacBes autbnomas, cada®por seus membrgs,
gue séo os donos do negocio;

b) Podem afirmar acordos com outras organizacdesyitd instituicdes
publicas e organizagbes ndo governamentais, oureecd capital externg,
devendo fazé-lo em condicBes que assegurem o tmkeonocratico pelog
seus membros e mantenham a autonomia da cooperativa

Educacdo, formacéao
informacéao

ea) As cooperativas promovem a educacédo e a formacéisals membros, dos
representantes eleitos e dos trabalhadores, deafaue estes possam
contribuir eficazmente, para o desenvolvimentosias cooperativas;

b) Devem levar informacdes das vantagens da coopegz@oo publico en
geral, em especial aos jovens.

Intercooperacao

Para o fortalecimento do coopésativ e importante que haja o intercambio|de




82

informacBes, produtos e servicos entre cooperathasilizando o setor como
atividade sécio-econdmica.

Interesse pela comunidade As cooperativas deveballa para o desenvolvimento sustentado das [suas
comunidades, através de decisdes aprovadas pornsenmbros, determinado
comprometimento com a comunidade na qual se insere.

Fonte: Brasil Cooperativo, 2008.
1.1.3 Receitas

Ludicibuset al. (2010) afirma que receita é a entrada de elemgut@so ativo, sob
forma de dinheiro ou direitos a receber, correspotes normalmente, a vendas de
mercadorias, de produtos ou prestacdo de servicos.

As receitas sao classificadas como receita brgegita liquida, e receita néo
operacional.

Receita bruta de vendas e servicos para Assaf (@6l p. 75) refere-se ao valor
nominal total das vendas de bens ou dos servigstgoios pela empresa, no exercicio social
considerado, antes de qualquer deducéo.

A partir da receita bruta devem ser deduzido dogrsalores que efetivamente nao
pertence a empresa, tais como, impostos indird&s;ontos e abatimentos, devolugdes de
mercadorias etc. Com isso, obtem-se a receitaddqié vendas e servigos. Assaf Neto (2001
p. 75)

Segundo Assaf Neto (2001, p.75) a receita bruteq@da de vendas e servigos
refere-se ao valor nominal total das vendas de beros servicos prestados pela empresa, o
exercicio social considerado, anets de qualqueuged Da receita bruta deve ser reduzido
diversos valores que efetivamente ndo pertencempesa, tais como impostos indiretos,
descontos, devolugcbes de mercadorias etc.

1.1.4 Custos

Em se tratando de custo pode-se dizer que a neadesile controle faz com que
a apuracdo dos mesmos ganhe importancia na soeiedptialista. Santos (2000, p 22)

Segundo Santos (2000, p 22) “O controle dos Cusimesenta o cérebro ou o
pulm&o ou o coracéo ou o espirito sem o qual uig@niracao nao sobreviveria”.

A sobrevivéncia empresarial esta diretamente baseadelacdo ocorrida entre o
lucro e o custo. Por isso, se a empresa desconbecesto ela ndo sabera se esta perdendo ou
ganhando dinheiro. Leone (1979, p. 30)

O processo de formacdo dos custos e precos weizie alguns termos técnicos
gue servem como base para discursdo. Alguns dosigais termos de acordo com Bruni
(2004, p. 25) sao:

» Gastos ou dispéndio: consiste no sacrificio finmoague a entidade arca para
a obtencdo de um produto ou servico qualquer. Alggastos podem ser
temporariamente classificados como investimentoa epedida que forem
consumidos, receberdo a classificacdo de custdespesas;

* Investimentos: Representam gastos ativados emduhed&ua vida Gtil ou de
beneficios atribuiveis a futuros periodos.

* Custos: Representam o0s gastos relativos a bensviose utilizados na
producado de outros bens ou servicos.
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* Despesas: Correspondem a bem ou servico consuinnéda du indiretamente
para a obtencéo de receitas. Nao estdo associgdgadugdo de um produto ou
servigo.

» Desembolsos: Consistem no pagamento do bem ogaeimiependentemente
de quando o produto ou servico foi ou sera consoimid

* Perdas: Representam bens ou servicos consumidostie anormal.

1.1.5 Classificacdo dos custos

Segundo Leone (1979, p. 30), o custo deve ser daelseto para um uso final
especifico. Com base nesse conceito fundamentdenpos classificar os tipos de custos
segundo suas finalidades: a) Custo para deterninagducro; b) Custo para controle de
operacoes; e c) Custos para tomada de decisoes.

Por depender do interesse e da metodologia, ditsresdo as classificacdes
empregadas na contabilidade de custos. De acorddconi (2004, p. 31), 0os custos podem
ser classificados em:

» Diretos ou primarios: Sao aqueles diretamente idokino calculo do produto.
Consistem nos materiais diretos usados na fabocdgaproduto e méao de
obra direta;

* Indiretos: Necessitam de aproximacdes, isto é nalguitérios de rateio, para
serem atribuidos aos produtos;

* Transformagao: Consistem no esforco agregado peteesa na obtencéo do
produto.

A mudanca no comportamento dos custos em relac&olame permite analisar
as variacbes nos custos totais e unitarios em aelac diferentes volumes de producdo.
Segundo Bruni (2004, p. 32), os custos podem assificados quanto a variabilidade em:

» Fixos: séo custos que em determinado periodo dectenem certa capacidade
instalada, ndo variam, qualquer que seja o voluematvidade da empresa.
Existem mesmo que nao haja producéo.

» Variaveis: Seu valor total altera — se diretamemefuncdo das atividades da
empresa. Quanto maior a producao, maiores serégstss variaveis;

» Semifixos: Correspondem a custos que sao fixos etarmdinado patamar,
passando a ser variaveis quando esse patamarckdiea.

» Semivaridveis: Correspondem a custos varidveis n@e acompanham
linearmente a variagao da produgéao, mas aos saltvgendo — se fixos dentro
de certos limites.

1.1.6 Despesas

Ludicibus et al. (2010) retrata as despesas como o consumo de bens ou servigos, que, direta ou
indiretamente, ajuda a produzir uma receita. Diminuinda o ativo ou aumentando o passivo. Uma despesa é
realizada com a finalidade de se obter uma receita.

Assaf Neto (2001 p.79) afirma que além dos custespdodutos que se verificam na
atividade fabril, as empresas incorrem também eterméadas despesas oriundas da
promocao, distribuicdo e venda de seus produtosesuadorias, e a gestao de seus negaocios.
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Essas despesas, definidas genuinamente como apetiacisdo classificadas, basicamente,
em despesas de vendas e despesas administrativas.

Dentro do ambito da Lei n°® 6.404, as despesas dei@s sao consideradas
equivocadamente como operacionais. Na verdades esderes ndo provém de
decisGes ativas (operacionais), mas do exigiveds{pa) da empresa, prejudicando,
por conseguinte, 0 genuino conceito do lucro opemat (ASSAF NETO, 2001, p.

79)

Assaf Neto (2001 p. 80) entendeu por consideraleapesas financeiras e também as
receitas como itens operacionais, apresentandofasep valor liquido, ou seja, do montante
das despesas financeiras incorridas pela empresarioalo deverdo ser deduzidas as receitas
financeiras auferidas.

Segundo Assaf Neto (2001 p. 80) o item despesadaia liquida é classificado
em duas partes:

» encargos financeiros tipicos provenientes de opesagde captacbes e
aplicacdes de recursos, tais como juros pagos cabidps, descontos, taxas,
comissao e despesas provenientes de operacdeseinaan

* receitas e despesas de varicdo monetéaria provesidetdireitos ou obrigacdes
com clausulas de poés-fixacdo com base em indexadtzresconomia, dolar
etc.

1.1.7 Resultados

Caso as receitas obtidas superem as despesasdason resultado do periodo
contabil sera positivo, denominado de lucro, auara o patrimdnio liquido. Se as despesas
forem maiores que a receitas, esse caso ocasiongrajuizo que diminuird o patriménio
liquido. Ludicibuset al. (2010)

Para efeito de apurar o resultado da empresa, rdascde receita e despesas séo
periddicas, isto é , somente deverdo conter regigtara um ano ou periodo menor,
conforme a duragéo do periodo contabil, o que fiigngue todas as contas de receita
e despesas devem possuir saldo zero no inicioatisdos. (LUDICIBUS 2010, p.67)

Ludicibus (2010 p. 67) afirma que para ocorrerldcsaero de cada periodo, deve
se proceder ao encerramento das contas de resupadomeio dos lancamentos de
encerramento.

Segundo Ludicibus (2010 p. 67) o encerramento diaias de receita é realizado
pela transferéncia (débitos) de seus saldos cregar@ crédito da conta resultado. As contas
de despesa sao encerradas pela transferénciddqieiseus devedores para débito da contas
resultado.

2 METODOLOGIA
2.1 Caracterizacéo da Pesquisa

Foi aplicado a este estudo o tipo de abordagemntitatéva, onde segundo
(MARCONI, p. 20, 1999) os dados devem ser, quanaksipel, expressos com medidas
numericas, ndo devendo fazer juizo de valor, masaadegue os dados e a ldgica levem a
solugéo real, verdadeira.
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O tipo de pesquisa aplicado ao estudo sera a tlescqpois busca descrever as
caracteristicas e importancias relevantes da pEsips a respeito do tema tratado no decorrer
do presente trabalho. Segundo Best (1992, p.3)Z-ftesquisa descritiva “delineia o que €7,
aborda também quatro aspectos: descri¢cdo, regetdise e interpretacdo de fenébmenos
atuais, objetivando o seu funcionamento no presente

O método a ser utilizado sera o estudo de casm termd vista que € um método
qualitativo que consiste, geralmente, em uma fodmaprofundar uma unidade individual.
Ele serve para responder questionamentos que aipadqgr ndo tem muito controle sobre o
fendbmeno estudado.

Segundo Lakatos (2005, p. 175), o instrumento agidicserd a pesquisa documental,
onde segundo a fonte de coleta de dados estdaesttocumentos, sendo fontes primarias ou
secundérias. A ferramenta utilizada sera o excel.

2.2 Caracterizacéo da Unidade de Pesquisa

A Cooperativa Grande Sertdo é uma organizagdo de agricultores familiares e agroextrativistas que atua
desde 2003, desenvolvendo iniciativas de desenvolvimento de produtos e tecnologias de gestdo e acesso a
mercados. Conta atualmente com 184 cooperados e atua em 39 municipios, envolvendo 3.600 familias de
agricultores.

A Cooperativa Grande Sertdo vem se consolidando como uma iniciativa inovadora na construcdo de
uma proposta de rede de pequenos agroindustrias, localizadas junto as comunidades rurais do Norte de Minas,
integradas a uma marca regional (Grande Sertdo) e com base na gestdo dos agricultores familiares, os
agricultores passam a se posicionar através de empreendimentos de base familiar e associativo, como atores
da construgdo de outra plataforma alicercada na valorizacdo dos potenciais ecossistémicos e na reestruturacao
produtiva, reinserindo nos mercados locais e regionais, além dos produtos agroecolégicos, um projeto de
convivéncia sécio-ambiental e de inclusdo social para a regido do Norte de Minas.

A missdo da Grande Sertdo é congregar agricultores e agroextrativistas de sua area de atuacdo, para
beneficiar e comercializar os produtos de seus cooperados, in natura ou artesanal, disponibilizando insumos,
bens de producdo e produtos de primeiras necessidades aos cooperados, visando promover o desenvolvimento
social e econémico sustentavel, para melhorar sua qualidade de vida, com formagdo, qualificacdo e assessoria
técnica especifica, levando-se em conta a preservacdao do meio ambiente e buscando alternativas econémicas
dentro os principios agroecoldgicos, priorizando a produgdo organica.

As informacgGes apresentadas sobre a caracterizacdo da unidade de pesquisa foram fornecidas
pela prépria Cooperativa.

2.3 Restricdes e Problemas Ocorridos Durante a Caéee Analise dos Dados

Durante o desenvolvimento dos estudos, ocorredgomas dificuldades quanto a
coleta de dados, uma vez que a Cooperativa nacepeya os dados organizados e
arquivados disponiveis para a analise. Sendo r&tess deslocamento dos autores ao
escritorio central, situado no Distrito Industridd cidade de Montes Claros-MG, para a
organizacdo dos mesmos, no que tange as informagbes transportes. Quanto as receitas,
as despesas com telefone e materiais para expslfenam solicitadas mensalmente, porém
a Cooperativa disponibilizou apenas a receita har ¥atal, anual. Para analise mensalmente
destes, fez-se necessario o uso de média simples.

2.4 A Curva ABC
Segundo Pozo (2001) a Curva ABC é um dos sistermaandlise de estoques

mais utilizados pelas empresas devido a facilidpdicidade e eficiéncia além de poder ser
utilizada em qualquer empresa de qualquer segmento.
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Pozo (2001) afirma ainda que a Curva ABC buscalacimmamento entre o

consumo do estoque, o investimento aplicado e atigiaale de itens que foram o estoque. O
inicio da classificacdo ABC ou curva 80-20 é afidioua Vilfredo Paretto, um italiano do
século XIX, que em 1897 executou um estudo solistebuicdo de renda. Através desse
estudo, percebeu-se que a distribuicdo de rigugza@® dava de maneira uniforme, havendo
grande concentracdo de riqueza (80%) nas méos a@equena parcela da populacao (20%).

Vendrame (2008)apud Loprete (2009) afirma que o método da andlise de
classificacdo ABC €é uma ferramenta que auxilia neregciamento de estoques,
proporcionando informacdes relevantes sobre agpetelkitos que tem maior ou menor giro
relacionados com o custo de obtencdo. A Curva AB@ & ferramenta gerencial que permite
identificar quais itens requerem atencéo e tratéonadequados quanto a sua importancia.
Permite identificar itens prioritarios quanto aesgde atencao, controle e reducéo de custos.

E denominada Curva ABC, pelo fato de os dadosmsefiwididos em categorias
diferentes, chamadas de A, B e C. Segundo Pozd)266 itens de classe A sdo os mais
importantes, neles sdo tomadas as primeiras decssliee as informacdes obtidas em razéo
da importancia monetéaria. Os de classe B sao iteé@snediarios que receberdo tratamento
apos as tomadas decisdes dos itens de classe Ampos itens de classe C, que sao os itens
de maior volume em quantidade, mas com valor mdoeféuito reduzido. Em dados
percentuais os itens de classe A representam ena 8@%h do valor total e no maximo 20%
dos itens estudados, os de classe B em media ponasm 15% do valor monetario total do
estoque e no maximo 30% dos itens estudados, e osske C, geralmente correspondem a
5% do valor monetario geral, mas 50% dos itens donrsua estrutura.

Pozo (2001) afirma que para a montagem da Curva AB&iro passos sao
necessarios:

O primeiro passo € o levantamento de todos os dlenproblema a serem

resolvidos, com dados de quantidades, precos lsitatotais.

O passo dois é a colocacdo de todos os itens emtaipeta em ordem
decrescente de precos totais e sua somatéria taatendo colunas com
descricdo de item, nome ou numero da peca, prearian preco total do
item, preco acumulado e porcentagem.

» O terceiro passo é a divisdo de cada valor totatadia item pela somatéria
total de todos os itens e colocar a porcentagendaol@m sua respectiva
coluna.

* Finalizando deve-se dividir os itens em classe Ae B, de acordo com a

prioridade e tempo disponivel para tomar decis&oeso problema.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES

A Cooperativa Grande Sertdo apresenta um total ed@oce oitenta e um
produtores cooperados, sendo que estes estadulbts em 16 municipios. O Quadro 3
apresenta a quantidade de cooperados/produtoresnmode 2013. Observa-se que nos
municipios Porteirinha, Montes Claros e Sdo Jo@ Migsdes sdo 0s que apresentam um
maior numero de cooperados, diferente dos muniige Catuti e Brasilia de Minas que
| apresentam um produtor cooperado, cada.

QUADRO 3 — Quantidade de cooperados/produtores panunicipio

Municipios Nimero de
Cooperados
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Porteirinha 36
Montes Claros 26
Sdo Jodo das Missdes 24
Riacho dos Machados 20
Grao Mogol 16
Serranépolis de Minas 10
Varzelandia 9
Ibiracatuba 8
Coracgdo de Jesus 7
Rio Pardo de Minas 6
Montezuma 6
Bocailva 5
Januaria 3
Vargem Grande do Rio Pardo 3
Catuti 1
Brasilia de Minas 1
TOTAL 181

Fonte: Cooperativa Grande Sertdo, 2014.
3.1Processo de Producao

Para identificar de forma precisa o ponto de cotkia frutos, os produtores
informam a cooperativa e a mesma envia um mobiizpdra tal funcdo. Apés o mobilizador
fazer a visita aos produtores e orienta-los, € dapm o dia de coleta. Ao chegar na data da
coleta a cooperativa disponibiliza os veiculos sg@gos para o transporte de acordo com a
qguantidade da carga a ser transportada. Para queajeéiperdas do fruto, a coleta é realizada
quando o fruto esta no ponto de amadurecimentégrdea que ndo ocorra o apodrecimento
do mesmo. Caso acontega, o custo de perda é amsasjlidade do agricultor, uma vez que
o mesmo foi orientado.

No momento em que ocorre 0 agendamento da colédact prcesso produtivo é
programado para o processamento do tal fruto. Ramente o fruto passa por uma selecao
(dependendo do fruto tem que ser no mesmo dia,rés8eja necessario a selegéo fica para
o dia seguinte da coleta) onde é feita a sepadagifrutos por qualidade.

Todo o0 processo produtivo da poupa, a partir dehieento do fruto na
cooperativa, tem duracdo de menos de sete diasmPot necessario para transformacéo €
regido pela necessidade particular de cada frraanblioria das vezes o plantio ndo se baseia
em apenas uma fruta. A coleta acontece de acordoaceafra. A coleta do fruto é feita por
rotas e acontece independentemente da quantidadigzpda por cada produtor.

Apos produzida, a polpa € embalada e levada paget@mento. O congelamento
do produto acontece na propria unidade de prodwgéa;amara fria. Quando a camara esté
carregada, agenda-se o caminhdo bau refrigeradogptiansporte, com destino a sede da
empresa em Montes Claros. Para serem transportsipelpas sdo embaladas em pacotes de
trés quilos, e colocados em fardos com capaciddelesnte e quatro quilos. Na unidade da
empresa em Montes Claros, as polpas sdo armazeeadasntainers refrigeradose estéo
prontas para a comercializacao.

A Figura 2 apresenta o mapeamento do processadagéo das polpas de frutas
da Cooperativa Grande Sertéo.



FIGURA 2: Mapeamento do processo de producéo das pas de frutas
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Figura 2: Mapa do processo produtivo.
Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2014.

3.2Preco de compra das frutas

O cooperado possui uma relacdo estreia com a @of@emo qual é estabelecida uma
ficha com seus dados e um acordo de compra dospseastos cultivados, no caso a fruta
cultivada pelo agricultor, ap6s o acompanhamento fer mobilizadores, do plantio até a
colheita, a cooperativa Grande Sertdo busca nasiridades as frutas colhidas pelos
beneficiarios e transporta para a Fabrica de Polpa.
O Quadro 4 refere-se aos precos de compra das frata producao das polpas
no ano de 2013.

QUADRO 4: Precos de compra da frutan natura
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Precos dos produtos - Compras - 2013

Produto Unid.| Cooperados | Nao cooperadd
Abacaxi Kg| R$ 0,90 R$ 0,80
Acerola Kg| R$ 0,70[ R$ 0,60
Araca Kg| R$ 0,70 R$ 0,60
Cagaita Kg| R$ 0,6 R$ 0,50
Caja Kg| R$  0,60] R$ 0,50
Caju Kg| R$ 0,60 R$ 0,50
Coquinho Kg| R$ 1,20 R$ 1,10
Goiaba Kg| R$ 0,70 R$ 0,60
Jabuticaba Kg R$ 0,50 R$ 0,40
Manga Kg| R$ 0,50 R$ 0,40
Mangaba Kg| R$ 0,70 R$ 0,60
Maracuja Kg| R$ 1,20 R$ 1,10
Maracuja Nativo Kg|l R$ 0,90 R$ 0,80
Pana Kg| R$ 0,70 R$ 0,60
Seriguela Kg| R$ 0,50 R$ 0,40
Tamarindo Kg| R$ 0,90 R$ 0,80
Umbu Kg | R$ 0,50 R$ 0,40
Favadanta Kg R$ 1,35 R$ 1,35
Mel Kg | R$ 4,00| R$ 4,00
Pequi In Natura Kg R$ 0,37 R$ 0,37
Pequi Congelado Kg R$ 1,2DR$ 1,00
Rapadurinha Unid. R$ 0,0V R$ 0,07

Fonte: Cooperativa Grande Sertéo, 2014.

3.3Preco de venda das polpas congeladas

QUADRO 5 — Precos de Venda da Polpa Congelada
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As polpas de frutas sdo uma das principais atiégade producdo da Cooperativa
Grande Sertdo, sendo as que apresentam uma magnsifitacdo dos clientes e dos
produtores. Ap6s o processo de producdo a polpgetamha é estocada na sede da
Cooperativa localizada em Montes Claros-MG. Os yiaxisédo comercializados para clientes
cadastrados na cooperativas e outros.



Preco para polpa de fruta Congelada - 2013
Sabores Unid,| Preco Atacadp
Abacaxi 100 g R$ 0,8(
Abacaxi 1kg | R$ 8,00
Acerola 100 g R$ 0,8(

Araca 100 g R$ 0,8(
Cagaita 100 g R$ 0,80
Caja 100g R$ 0,80
Caja 1kg | R$ 8,00
Coquinho 100 d R$ 1,20
Coquinho 1kg | R$ 12,0(
Manga 100 g R$ 0,8(
Manga 1kg | R$ 8,00
Mangaba 100 g R$ 1,00
Maracuja 100d R$ 1,20
Maracuja Nativo 100 g R$ 1,20
Pana 100 g R$ 12,00
Seriguela 100 g R$ 0,80
Seriguela lkg| R$ 8,00
Tamarindo 1kg | R$ 8,0(
Umbu lkg | R$ 8,00
Umbu 100 g/ R$ 8,00

Fonte: Cooperativa Grande Sertdo, 2014.

3.4Receita Total

A Cooperativa Grande Sertdo teve no ano de 2013reogta equivalente a R$
1.313.808,88 (um milhdo, trezentos e treze milpoaihtos e oito reais e oitenta e oito
centavos), esta receita esta distribuida em digeipos de produtos. Aplicando a analise de
Pareto, os produtos derivados do buriti e as palpasutas sdo classificados como produtos
de classe A., embora o foco da Cooperativa sejadupao de polpas de frutas, os derivados
do buriti, tais como: 6leos e massas, sdo 0s quangmaior receita. A Tabela 3 apresenta a
classificacdo das receitas segundo analise deoParete Grafico 1 da curva ABC das

receitas.

TABELA 3: Andlise de Pareto das Receitas da Coopetima Grande Sertao
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Receitas Acumulado Classes

Derivados de Buriti RS 631.782,75 48,09% 48,09% A
Polpas RS 374.592,63 28,51% 76,60%

Mel de Abelha RS 210.990,00 16,06% 92,66% B
Servigos Diversos RS 53.268,50 4,05% 96,71%

Pequi RS 31.719,00 2,41% 99,13% c
Abacaxi (muda) RS 6.000,00 0,46% 99,58%

Rapadurinha RS 5.456,00 0,42% 100,00%

RECEITA TOTAL RS 1.313.808,88 100,00%

Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2014.
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Grafico 1: Curva ABC das receitas da Cooperativan@Ge Sertéo.

Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2014.

3.5Andlise dos Clientes

No ano de 2013, a Cooperativa apresentou uma carteira com quarenta e seis clientes, sendo
estes: induUstria de cosméticos, industria petroquimica, escolas municipais e estaduais, universidades,
prefeituras, restaurantes, pessoas fisicas, dentre outros.

Aplicando a analise de Pareto, os clientes CAJAMAR — NATURA (industria de cosméticos) e
CONAB (Companhia Nacional de Abastecimento) foram classificados como classe A. Sendo que o cliente
CAJAMR-NATURA é o principal consumidor dos produtos derivados do buriti, e o cliente CONAB o maior
comprador das polpas de frutos. Na classe B estdo em maioria as escolas estaduais. Os demais clientes estao
classificados como C. Vide Tabela 4. O Grafico 2 apresenta a curva ABC dos clientes da Cooperativa.

TABELA 4: Analise de Pareto dos clientes da Cooperativa Grande Sertdo

Clientes Total Vendido Acumulado | Classes
CAJAMAR - NATURA RS 631.440,00 | 48,06% 48,06% A
CONAB RS 380.830,56 | 28,99% 77,05%
APAE de Porteirinha - MG RS 105.495,00 8,03% 85,08%
Caixa Escolar Cel José Coelho de Lima RS 32.160,00 2,45% 87,53% B
Caixa Escolar Prof. Plinio Ribeiro RS 25.722,00 1,96% 89,48%
CEADES RS 21.400,00 1,63% 91,11%
Focar LTDA - ME RS 15.226,18 1,16% 92,27%
Caixa Escolar Prof. Alcides de Carvalho | RS 14.746,00 1,12% 93,39%
Clientes Diversos RS 9.370,87 0,71% 94,11%
Gaucha Alimentacdo Coletiva LTDA RS 8.030,00 0,61% 94,72%
Caixa Escolar Gentil Dias RS 7.694,10 0,59% 95,30%
Prefeitura Municipal de Montes Claros | RS 7.119,42 0,54% 95,85% c
CAA- NM RS 6.960,00 0,53% 96,38%
PETROBRAS Biocombustivel S/A RS 5.121,40 0,39% 96,77%
Caixa Escolar Jodo de Freitas Neto RS 4.545,00 0,35% 97,11%
Caixa Escolar Belvinda Ribeiro RS 4.000,00 0,30% 97,42%
SP Engenharia e Comércio LTDA RS 3.796,00 0,29% 97,70%
Caixa Escolar do Bairro Cintra RS 3.710,00 0,28% 97,99%
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Fundacdo Fe e Alegria Brasil RS 3.400,00 0,26% 98,25%
Refri. Miranda e Ar Condicionado LTDA | RS 3.200,00 0,24% 98,49%
Caixa Escolar Antonio Lopes RS 3.168,00 0,24% 98,73%
Caixa Escolar Irma Beata RS 2.720,00 0,21% 98,94%
Marcelo da Silva Fonseca RS 1.750,00 0,13% 99,07%
EFE ELE Comércio LTDA RS 1.555,00 0,12% 99,19%
Joeliza Aparecida de Brito Almeida RS 1.000,00 0,08% 99,27%
Danielle Santos farias RS 970,00 0,07% 99,34%
UBEE Colégio Marista Sao José RS 814,00 0,06% 99,40%
Caixa Escolar Dom Aristides Porto RS 800,00 0,06% 99,46%
Fabio Antonio Rodrigues RS 800,00 0,06% 99,52%
Ass. Jesuita de Educ. e Ass. Social RS 744,00 0,06% 99,58%
Arenildo José Lopes RS 723,00 0,06% 99,63%
Refri. Coletivas Nutri Montes Ereni RS 600,00 0,05% 99,68%
Alex Cassiano Nunes RS 600,00 0,05% 99,73%
Marcio Assis Simobes RS 580,00 0,04% 99,77%
Souza Brand3o LTDA RS 473,56 0,04% 99,81%
Edivaldo Gongalves Cordeiro RS 356,00 0,03% 99,83%
NATURA Inovacgado e Tec. Prod. LTDA RS 342,75 0,03% 99,86%
Medeiros e Moura RS 323,84 0,02% 99,88%
BNC Logistica LTDA RS 270,00 0,02% 99,90%
Marilene Alves de Souza RS 250,00 0,02% 99,92%
FETAEMG RS 227,20 0,02% 99,94%
Congregacdo Redentorista RS 216,00 0,02% 99,96%
Chaveiro Super-Técnico LTDA - ME RS 215,00 0,02% 99,97%
UNICAMP — FUCAMP RS 200,00 0,02% 99,99%
Zaqueu Santos Oliveira RS 120,00 0,01% 100,00%
Central Cresol Baser RS 24,00 0,00% 100,00%
TOTAL RS 1.313.808,88 | 100,00%

Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2014.
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Gréfico 2: Curva ABC dos Clientes da Cooperativar@e Sertéo.
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Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2014.

3.6 Analise das Polpas de Frutas Vendidas

Em 2013 a Cooperativa comercializou quinze sabores de polpas de frutas diferentes, os sabores
que geraram maior receita foram: caja e manga, 48,39% e 21,99%, respectivamente. Aplicando a andlise de
Pareto, estes dois sabores sdo classificados como classe A. As polpas de sabores umbu, abacaxi e tamanrindo
estdo na classe B. E os demais sabores de polpas estdo na classe C. Vide Tabela 5. O Gréfico 3 apresenta a
curva ABC das polpas de frutas vendidas pela Cooperativa.

TABELA 5: Andlise de Pareto das polpas de frutas validas

Polpas Total Vendido Acumulado Classe

Caja RS 181.252,81 48,39% 48,39% A
Manga RS 82.355,58 21,99% 70,37%

Umbu RS 68.352,63 18,25% 88,62%

Abacaxi RS 13.401,55 3,58% 92,20% B
Tamarindo RS 10.717,23 2,86% 95,06%

Acerola RS 10.678,87 2,85% 97,91%
Seriguela RS 1.995,62 0,53% 98,44%
Coquinho Azedo RS 2.038,53 0,54% 98,99%

Goiaba RS 1.084,11 0,29% 99,28%
Maracuja RS 1.010,78 0,27% 99,54% c
Cagaita RS 990,95 0,26% 99,81%
Mangaba RS 346,95 0,09% 99,90%

Araca RS 240,00 0,06% 99,97%

Pana RS 113,60 0,03% 100,00%
Jabuticaba RS 13,42 0,00% 100,00%

Total RS 374.592,63 100,00%

Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2014.
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Gréfico 3: Curva ABC das polpas de frutas vendidas.
Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2014.
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3.7 Analises das Despesas

3.7.1 Despesas com pess

No ano de 2013 a Cooperativa pagou aos seus colaboradores o valor equivalente a RS 230.084,21
(duzentos e trinta mil, oitenta e quatro reais e vinte e um centavos), referente aos honorarios. Sendo destes,
RS 110.183.88 (cento e dez mil, cento e oitenta e trés reais e oitenta e oito centavos) foram pagos ao pessoal
da producio, e outros RS 119.900,33 (cento e dezenove mil, novecentos reais e trinta e trés centavos) pagos ao
pessoal da area administrativa.

Ao analisar estas despesas mensalmente, observa-se no Grafico 4 que os honorarios pagos ao
pessoal da producdo, tém maior expressdo no periodo de janeiro a margo, a partir do més de abril ocorre uma
queda significativa nos valores pagos com pequenas variagdes até o més de setembro. A partir de setembro ha
um aumento nos valores saldados pela Cooperativa. Essas variagdes que ocorrem quanto ao pagamento dos
empregados da producado, justifica-se pela sazonalidade da matéria-prima, uma vez que se contrata o pessoal
por demanda.

Diferente das despesas com o pessoal da produgdo, as despesas com pessoal do setor
administrativo possuem pequenas variagdes durante o periodo analisado.
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= Pessoal Producdo

= Pessoal Administrativo
Graéfico 4: Despesas com pessoal da Cooperativad&1aerta
Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2!

3.7.2 Despesas com energia, telefone e material de expediente

O consumo de energia elétrica na Cooperativa no ano de 2013, valor pago no ano foi de RS
55.110,71 (cinquenta e cinco mil cento e dez reais e onze centavos). Ao analisar mensalmente estes gastos,
observa-se que tanto na unidade de produgdo, quanto no escritdrio central o més de janeiro apresentou um
maior consumo, o valor pago foi de RS 8.184,69 (oito mil, cento e oitenta e quatro reais e sessenta e nove
centavos). A partir do més de fevereiro a setembro os valores pagos pelo fornecimento da energia diminuem,
apresentando pequenas variagdes. Do més de outubro a dezembro ha um aumento no consumo. Estes
aumentos sdo possivelmente ocasionados pelo acréscimo da produc¢do dos produtos.

As despesas da cooperativa com material de expediente e telefone, no ano de 2013, foram
mensalmente, em média de RS 2.742,02 e RS 564,37, respectivamente. Vide Grafico 5.
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Graéfico 5 Despesas com pessoal da Cooperativa Grande
Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2!

3.7.3 Despesas com transport

Os gastos da Cooperativa no ano de 2013 com transportes, producao e vendas dos produtos,
realizacdo de atividades administrativas e manuten¢do em geral, foram de RS 23.981,83 (vinte e trés mil
novecentos e oitenta e um reais e oitenta e trés centavos). Observa-se no Grafico 6 que as despesas de
transportes com produgdo e vendas dos produtos foram maiores nos meses de maio e junho, o que
possivelmente foi ocasionado devido as vendas dos produtos. Observa-se ainda que a partir do més de outubro
ocorreu um aumento desses gastos, registros da cooperativa informam que neste periodo acontece a colheita
de algumas frutas em maior escala, possivelmente o aumento se deve a tal fato.

Os gastos de transportes com atividades administrativas seguem, em termos monetarios, as
despesas de produgdo e vendas, exceto o més de maio. As despesas com transportes de manutengdo sdo
menores em comparagado as demais.
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Graéfico 6 Despesas com transportes da Cooperativa Gramti

Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2!
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3.7.4Evolucédo Conjunta das Despes

A Cooperativa Grande obteve no ano de 2013 o total das suas despesas no valor de RS
348.853,45 (trezentos e quarenta e oito mil, oitocentos e cinquenta e trés reais e quarenta e cinco centavos).
Analisando-as em conjunto, observa-se no Grafico 7 que as maiores despesas sdo com os saldrios dos
empregados da producdo, seguidas dos empregados do setor administrativo, e energia elétrica.

Embora as despesas com pessoal da produgdo e energia elétrica apresentam periodos sazonais,
com baixo consumo devido a demanda da producdo, estas ainda assim estdo entre as que geram maiores
gastos.
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Gréfico 7: Evolucdo conjunta das despesas da CatyeiGrande Serté
Fonte: Desenvolvido pelos autores, 2!

3.8 Andlise dos Resultad¢

Apdbs andlises das receitas e das despesas da @oap&rande Sertdo no ano
2013, o resultado (lucro) obtido pela Cooperativaamo estudado foi no valor de
942.142,86 (novecentos e quarenta e dois mil cergoarenta e dois reais e oitenta «
centavos).

O Gréafico 8compara as receitas, despesas e o0 resultado ghtdsalmente
Notase que os meses de julho e setembro foram os quaeage maior resultad
aproximadamente R$ 90.000,00 (noventa mil rea@ég)acDiferente do més de dezembro
obteve o menor resultadR$ 66.520,05 (sessenta e seis mil, quinhentaste reais e cinc
centavos).
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Gréfico 8: Evolucdo conjunta das despesas da CatyeiGrande Serté
Fonte: Desenvolvidpelos autores, 201

4 CONCLUSOES

O objetivo geral deste artigo € analis variacdo dos resultados financeiros
cooperativa pesquisada no ano de 2013. Cor-se através da realizacdo dos dado:
cooperativa grande sertdo que a sua atividadeirestida em um contexto de social (
mostra que sua influéncia no mercado é significamente importante para a reg

A analise dos resultados financeiros da coopergtigade sertdo nos aponta (
0 gerenciamento de custos € uma ferramenta fundahpama a diferenciacdo no merci O
auxilio que a cooperativa proporciona produtor € destacada na contribuicdo qu
cooperativa ocasiona aos produtores de frutasgiaoreO Brasil sendo o 3° maior produ
de frutas do mundo, se destaca na producdo dgda& banana. A banana tambél uma das
fruta mais produzida na reginorte mineira, ficando atras do abacate e antesgiai.

Os resultados apontam que a atividade que geraur negieita no ano de 2013~
ocasionada pela comercializacdo do buriti e serigadi®s, mas a atividade que proporci
maior diversificacdo delientes é a producao de polpas de frutas, masatdacom a curv
ABC as duas atividade se encontram na classe A,g&m as duas que mais geram re
para a empresa. As frutas mais comercilaizadasCaffoe Manga, estas ndo estao entt
mais prodizidas da regido, mas a cooperativa apresentour roaroercilaizacdo ness
sabores.

As andlises realizadas quanto as despesas, o gwodes producdo, desde
colheita até a comercializacdo indica que a cotigargpossui maiores gastos ct
empregados dasetor de producdo e os do setor administrativogsesgausaram mai
ocilagdes no ano de 2013, apontando maior despesicio e no fim do exercici

O estudo realizado na Cooperativa Grande S por ser um estudo de cg,
impede que os resultados am extrapolados para outras cooperativas, empresi
organizacgdes por masgmelhantes que possam pare

Outros estudos podem ser desenvolvidos na Coopgrasis como, analisar
custo de producao das polpas de frutas; analiseusies de transgtes; otimizagcéao das rot
de entrega dos produtos; dentre outras linhas stpusas
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ANALISE DO PERFIL DOS GESTORES DE MONTES CLAROS-MG DOS ANOS DE 2011 A 2013

Jackson José Santana”’; Jo3o Paulo Augusto Eca’’; Freddy Freitas Alcéntarazs; Roney Versiani Sindeaux”®

RESUMO

Atualmente as grandes organizagdes buscam profissionais que sejam capazes de gerencia-las a fim de se
destacar no mercado em que atuam. Sendo assim, o presente artigo busca analisar o perfil do gestor
montesclarense quanto ao cargo, sexo, remunerac¢ado e idade nos anos de 2011, 2012 e 2013. .Para a obtencdo
dos dados, foi utilizada a pesquisa exploratdria e técnicas de pesquisas bibliograficas e quantitativas. Foram
analisados a partir da classificacdo da CBO (Classificagdo Brasileira de Ocupacgdes) que subdivide os gestores em
trés classes: dirigentes, diretores e gerentes. Os dados foram obtidos através da Relagdo Anual de Informacgao
Sociais (RAIS). Os resultados do estudo demonstram que a grande maioria dos gestores ocupa o cargo de
gerentes e no setor do Comércio. H4 mais homens do que mulheres nos cargos de geréncia em Montes Claros
e a faixa etdria mais comum na geréncia é entre 30 e 39 anos.

Palavra-chave: Geréncia; Gestdo de Recursos Humanos; Andlise de Cargos.

ABSTRACT

Currently the large organizations professionalk $esn be able to manages them into stand
out not operate in that market. So, the preserdernalyzes the PROFILE montesclarense
manager as the load, sex, compensation and agelih 2012 and 2013. .For of obtaining
data, we used the exploratory and techniques diogifaphical and quantitative research .
Were analyzed From the CBO classification (Braaili€lassification of Occupations)
Managers OS subdivided into three classes: Mana@arsctors and Managers. Were the
data obtained through the Annual Social Informati@®AIS). The Study results do
demonstrate a large majority of managers holdspttstion of managers and not Sector
Trade. There's More Men's Women loads Managememantes Claros and Age Range
More Common in Management and Between 30 and 3%.yea

Keyword: Management; Human resources management; Posatiatgsis.

1 INTRODUCAO

Os gestores sao profissionais diferenciados, com capacidade de resolver problemas, tomar decisdes e
criar novas formas de trabalho. Assim sendo, tal profissional, tem sido de extrema importancia para as
organizagGes atuais, sejam elas com ou sem fins lucrativos, publicas ou privadas, grandes ou pequenas. Com
isso, o presente trabalho visa analisar o as caracteristicas dos gestores no ambito nacional, estadual e
municipal.
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A discussdo acerca do melhor tipo de lideranga e o perfil profissional ideal de um lider vem sendo
importante para o ambiente empresarial. Atualmente a escolha de um bom gestor pode se tornar uma
importante vantagem competitiva para os concorrentes.

A justificativa para realizagdo deste trabalho encontra-se a partir das discussdes em volta das novas
tendéncias quanto aos estilos de lideranca e o perfil profissional dos gestores, identificados como necessarios
para atender ao ambiente empresarial em transformagdo, bem como proporcionar, através da gestdo,
vantagem competitiva ante aos concorrentes. O trabalho também busca entender se ha variacées de perfis nas
regides delimitadas do estudo.

A pesquisa pretendeu analisar o perfil dos ocupantes de cargos de gestdo a partir de uma andlise no
municipio de Montes Claros, nos aspectos de renda, faixa etdria, sexo e escolaridade. Do mesmo modo, a
intengao foi verificar as perspectivas proporcionadas a atuagdo desses profissionais no mercado.

O ponto inicial deste trabalho no referencial tedrico, foi compreender a definicdo do perfil

empreendedor de acordo com a literatura da d4rea, sendo aprofundados nas idéias ligadas ao tema, como
origem, perfil e mudancas ocorridas no cenario.
O objetivo principal deste estudo foi Identificar os gestores através de andlise intersetorial e especificar as
caracteristicas da gestdo em um horizonte temporal de trés anos. Como objetivos especificos o estudo buscou:
a) Levantar na literatura existente o conceito de Gestor, bem como sua importancia para as organizagGes
modernas; b) Fazer levantamento de dados na RAIS (Relagdo Anual de InformagGes Sociais) com intuito de
gerar informagdes relevantes acerca do perfil dos gestor; c) Tragar o perfil do gestor montesclarense tento
como base as proposi¢cdes alcangadas nos objetivos especificos anteriores. Além disso, a delimitacdo do perfil
deve explicitar as alteragOes relevantes que, porventura, vierem a ocorrer entre os anos estudados.

No desenvolvimento do trabalho, foi utilizada a pesquisa exploratéria e técnicas de pesquisas
bibliograficas e quantitativas.

Como forma de classificagdo adotou-se o método da CBO que apresenta trés diferentes classes de
gestores. Sendo essas, dirigentes, diretores e gerentes. Para garantir uma melhor leitura e analise dos dados, a
pesquisa foi restrita a empresas com ndimero superior a cem colaboradores, como também retirou da andlise
as empresas publicas.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Origem e conceito da gestao

No que diz respeito a origem da gestdo, Teixeira (2012) revela que Moisés é, muitas vezes, apontado
como um dos primeiros responsaveis por um grupo ou organizacado a tomar decisdes que abrangem no ambito
da gestao.

Embora de forma rudimentar e quase inconsciente, ja se verificava a “gestdao” em empreendimentos
isolados desde a antiguidade, como na construgdo das piramides e na organizacdo de grandes exércitos.

Mas desprovida de a¢Oes sistematicas e racionais no sentido de aperfeicoar as técnicas de trabalho ou
os trabalhadores, voltava-se basicamente para as agGes de controle, como se verifica na propria concepgao da
palavra gestdo:

O verbo to manage (administrar, gerenciar), vem de manus, do latim, que significa
mao. Antigamente significava adestrar um cavalo nas suas andaduras, para fazé-lo
praticar o manége. Como um cavaleiro que utiliza rédeas, briddo, esporas, cenoura,
chicote e adestramento desde o nascimento para impor sua vontade ao animal, o
capitalista empenha-se, através da geréncia (management), em controlar. E o
controle é, de fato, o conceito fundamental de todos os sistemas gerenciais, como
foi reconhecido implicita ou explicitamente por todos os tedricos da geréncia.
(BRAVERMAN, 1987: 68).

A concepcdo da gestdo em sentido amplo, como verificado atualmente, s6 surge quando do
desenvolvimento da prépria organizacgdo racional do trabalho. Processo este relativamente recente, decorrente
das revolugdes sociais e culturais que deram inicio aos tempos modernos.

Gradativamente, entre os séculos XV e XVIIl, o homem rompe com a teoria do imobilismo social, até
entdo apoiado por religides que pregavam a posi¢ao de cada um na sociedade como fruto da vontade divina,
passando a assumir os rumos de suas proprias vidas. Neste momento, o misticismo vigente e que apoiava todo
o sistema de relagdes humanas comeca a perder espaco para a racionalidade.
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De acordo com Teixeira (2012), a partir do inicio do século XX que os principios de gestdo comegaram
a ser formulados com uma certa independéncia de outras dreas do conhecimento.

E nesse contexto que surgem as idéias de Frederick Winslow Taylor (1856-1915) no inicio do século XX.
Taylor é tido como precursor da organizagao racional do trabalho. Ramos (2008: 53) justifica que:

[...] antes dele, muitos procedimentos pertinentes a esta tecnologia foram
descobertos casualmente, por uns, ou deliberadamente inventados por outros. Tais
achados ou invenc¢des, porém, nunca se organizaram em sistemas e jamais
adquiriram plena eficiéncia histdrica.

Nesta organizagao racional do trabalho vislumbrada por Taylor, chega-se a segregac¢do das atividades
de planejamento — ou seja, gestdo - e execugao:

Taylor aplicando o método cientifico ao homem atingiu ao estudo dos tempos e
dos movimentos. Cada atividade deveria ser analisada ou decomposta em suas
operacdes mais elementares: é a andlise. A seguir devem ser identificadas as
operagOes inuteis ou supérfluas e elaborada uma composicdo racional de
operagOes: é a sintese, (a tarefa) na qual os tempos de execug¢do devem ser
reduzidos a um minimo e os movimentos devem ser os mais elementares possiveis.
Como ¢é ldgico, criando para cada ato ergolégico uma ciéncia, Taylor
consequentemente verificou a necessidade de uma formacgdo e de um treinamento
prévio do operdrio. Este ndo mais poderia ser deixado entregue a si mesmo, como
acontecia até entdo. Reconhecendo a necessidade de desembaracgar o operario de
tudo que excedesse sua capacidade, Taylor criou o chamado sistema funcional da
organizagdo administrativa do trabalho industrial, edificado na dicotomia entre o
planejamento e a execugao. (RAMQOS, 2008: 58).

Com o advento da gestdo cientifica de Taylor, verifica-se que o enfoque manteve-se no controle, mas
desta vez contemplando também o estudo, planejamento e padronizacdo de todas as etapas e tarefas do
processo produtivo, alcancando dimens&es sem precedentes:

Admitia-se em geral antes de Taylor que a geréncia tinha o direito de “controlar” o
trabalho, mas na pratica esse direito usualmente significava apenas a fixagdo de
tarefas, com pouca interferéncia direta no modo de executa-las pelo trabalhador. A
contribuicdo de Taylor foi no sentido de inverter essa pratica e substitui-la pelo seu
oposto. A geréncia, insistia ele, s6 podia ser um empreendimento limitado e
frustrado se deixasse ao trabalhador qualquer decisdo sobre o trabalho. Seu
“sistema” era tdo somente um meio para que a geréncia efetuasse o controle do
modo concreto de execuc¢do de toda atividade no trabalho, desde a mais simples a
mais complicada. Nesse sentido, ele foi o pioneiro de uma revolugdo muito maior
na divisdo do trabalho que qualquer outra havida. (BRAVERMAN, 1987: 86).

Na visdo de Henry Fayol, os colaboradores de uma empresa necessitam de ordens para direcionda-los
ao que devem fazer, dessa forma se faz presente a geréncia exercendo coordenacdo e controle gerencial
(MAXIMIANO, 2004).

Estabelecer metas, tomar decisGes, definir diretrizes e atribuir responsabilidades estdo incorporados
as atividades gerenciais propostas por Fayol: a) Planejar; b) Organizar; c) Comandar; d) Controlar; e €)
Coordenar (MAXIMIANO, 2004).

A partir dos trabalhos de Taylor e Fayol, védrios autores se dispuseram a analisar as atividades e
funcées do administrador e o papel dos gestores.

Marques (2012) define gestdo como a supervisdo de trabalho de outras pessoas a fim de garantir
eficiéncia e eficacia em suas atividades. O autor ainda pontua que dada a definicdo de gestdo, logo, o gestor é a
pessoa que exerce essa supervisdo em busca de melhores resultados.

2.2 O papel do Gestor na atualidade
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De acordo com Cavalcanti (2006) o gestor tem como objetivo principal ser o termediador de conflitos
entre o capital e o trabalho. Sendo assim, o o papel da gestdo é maximizar os lucros da empresa e, também,
melhorar a qualidade de vida dos empregados. O estilo organizacional, a estrutura, o sistema de recompensa, a
lideranga, tudo isso precisa estar integrado e como foco no mesmo objetivo para garantir a eficiéncia da
organizagdo Cavalcanti (2006).

As diversas transformacbes de ordem econOmica, politica e tecnolégica vém se incorporando ao
ambiente organizacional moderno, fazendo assim que os profissionais busquem cada vez mais se capacitar e
estar antenado as iminentes mudancas a fim de antecipar novas demandas (CANDIDO; ABREU, 2002).

No Brasil, a partir da década de 90, as organizacbes comegam a passar um intenso processo de
reestruturacdo e, no bojo deste processo, os gerentes tém a necessidade de acompanhar as mudangas. Um
novo estio de gestdo é imposto, haja vista aos novos desafios como a desregulamentagdo dos mercados,
competitividade intensa, desenvolvimento de novas tecnologias entre outros.

De acordo com Katz apud Maximiniano existem trés habilidades que os gerentes devem possuir:
- Habilidade Técnica: Sdo conhecimentos, métodos e os equipamentos necessarios para execug¢ao de suas
atividades, ou seja, estdo dentro do campo de suas habilidades;

- Habilidade Humana: E a capacidade de entender as pessoas, bem como suas necessidades, interesses e
atitudes. Tal capacidade abrange a habilidade humana do gerente;

- Habilidade Conceitual: E a capacidade de compreensdo de toda a dindmica organizacional. Tal habilidade
proporciona a formulagdo de estratégias.

Faz-se necessdrio destacar a importancia da escolaridade para o gestor. Habilidades técnicas
dependem de conhecimento especifico, muito do qual adquirido com a escolarizacdo. Também as habilidades
conceituais e a criatividade decorrem do conhecimento. Isso sugere que os gestores tenham formacdo escolar
mais elevada, prioritariamente de nivel superior, segundo Kober (1998) o lider moderno sé consegue maior
empregabilidade se se mantiver uma constante atualizagdo educacional, buscando sempre a obtencdo de um
grau mais elevado de conhecimento,e o aprimoramento das habilidades ja existentes, além disso o autor
afirma que essa exigéncia por escolaridade aumenta a cada dia que passa se torna mais presente nas
organizag0es.

Suman e Dias (2010) revelam que aquelas pessoas que possuem menor escolarizagdo estdo sujeitas a
trilhar caminhos menos qualificados no decorrer de sua vida profissional. Os autores ressaltam que os
trabalhadores menos escolarizados ndo conseguem empregos com mais status e melhor remuneracao e,
muitos, acabam se inserindo no mercado informal ou subemprego. Com isso, destaca-se a importancia da
maior escolarizacdo para se obter maior empregabilidade e,dessa forma, tornar-se um candidato potencial
para assumir cargos importantes em grandes empresas.

No que diz respeito ao género, de acordo com Assis e Zanusso (2009), as mulheres, na atualidade,vem
ganhando espaco dentro do mercado de trabalho. Segundo os autores, as empresas buscam por profissionais
do sexo feminino para compor suas equipes de colaboradores. Ainda segundo Assis a busca por um novo
paradigma baseado em sensibilidade, intuicdo, capacidade para trabalhar em equipe e administrar a
diversidade, contribuiram para maior insergdo da mulher no mercado de trabalho.
No entanto, Vieira (2006) apud Assis e Zanusso (2009) explica em linhas gerais o motivo da ascensdo feminina:

Ocorreram diversas mudangas na economia mundial nas ultimas décadas
do século XX, causando impactos sobre as relagées de comércio, de producdo e de
trabalho. No Brasil ndo foi diferente. A crescente urbanizacdo e expansdo da
industrializagdo contribuiram para um ambiente propicio a entrada de novos
trabalhadores no mercado de trabalho, incluindo o sexo feminino.

Nos ultimos anos as mulheres tém ocupado mais postos de servico, se confrontados com os tempos passados,
assumindo cargos chefias, porém em menor nimero. Probst (2005) assim registra:

No Brasil, as mulheres sao 41% da for¢a de trabalho, mas ocupam somente 24%
dos cargos de geréncia. [...] No geral, entretanto, as mulheres brasileiras recebem,
em média, o correspondente a 71% do saldrio dos homens. Essa diferenga é mais
patente nas fungdes menos qualificadas. No topo, elas quase alcangam os homens.
Os estudos mostram que no universo do trabalho as mulheres sdo ainda preferidas
para as funcdes de rotina.
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As disparidades entre os sexos no universo do trabalho produtivo ndo é recente e nesta esfera de
atuacdo é algo profundamente estabelecido e ainda ndo resolvido, tendo em vista que apesar de tdo bem ou
mais preparadas do que os homens, as mulheres continuam a ocupar uma posicdo de menor poder e prestigio
e seus salarios ainda sdo, de modo geral, mais baixos do que os deles. Esta situa¢do de desvantagem vivenciada
pela mulher ndo se resume a aspectos especificos, mas, antes, resulta de esteredtipos ainda vigentes, que
datam da divisdo das esferas publica e privada na modernidade e da decorrente constituicdao das identidades
masculina e feminina (ALMEIDA, 2011).

E certo, que as mulheres vém galgando condi¢des antes designadas apenas aos homens, além disso, a
MSA Consultoria em Recursos Humanos ressalta que cargos de liderangca envolvem em grande parte
a habilidade em gerenciar individuos — o maior desafio de um lider. O profissional pode ter todos os cursos e
especializacdes em dia, mas se ndo houver a habilidade de colocd-los em prética junto aos individuos que
lidera, nenhuma planilha bem executada ird ajuda-lo —independente de ser homem ou mulher.

3 METODOLOGIA

O objeto a ser estudado neste artigo é a mudanca do perfil dos ocupantes dos cargos de gestdo no
municipio de Montes Claros no periodo de 2011 a 2013. Utilizou-se o método da CBO que subdivide estes
gestores em trés classes: dirigentes, diretores e gerentes. Como forma de garantir uma melhor leitura e andlise
dos dados, o trabalho foi desenvolvido utilizando as informagbes relativas aos gestores de empresas com
numero de colaboradores superiores a cem. O estudo contempla varios aspectos relativos a evolugdo de
escolaridade, género, cargos e faixa etdria dos gestores. A renda por se um fator importante também foi
analisado. A pesquisa ndo utilizou como objeto de estudo as empresas publicas, haja vista que o gestor publico
possui caracteristicas diferentes dos gestores da iniciativa privada e que assim poderiam influenciar na andlise.
A medida se fez necessdria uma vez que o artigo tem como objetivo tracar o perfil do gestores que as
organizagGes escolhem para gerenciar seus negdcios.

Para a realizacdo deste trabalho, foi utilizada a pesquisa exploratéria e técnicas de pesquisas
bibliograficas e quantitativas.

O desenvolvimento desta andlise tera como base os dados coletados da RAIS (Relagdo Anual de
Informacgdes Sociais) do ministério do Trabalho e Emprego (MTE). Os dados coletados pela RAIS constituem
expressivos insumos para atendimento das necessidades, o banco de dados oferece informagGes completas e
capazes de suprir os dados necessarios para a confecgdo desta andlise.

4 O PERFIL DO OCUPANTE DO CARGO DE GESTAO

A analise realizada através dos dados fornecidos pela RAIS teve como objetivo verificar as
particularidades que envolvem o perfil do gestor, e sua evolugdo no decorrer do tempo. Para melhor
compreensao dos dados, foram utilizados graficos comparativos, a fim de mensurar informagdes relativas a
género, nivel de escolaridade, idade e renda.

4.1. Os gestores em Montes Claros — 2013
De acordo com a tabela 1 a ocorréncia de 431 ocupantes de cargos de gestdo no ano citado na

cidade de Montes Claros classificando por ordem de importancia as competéncias de dirigentes, diretores e
geréncia, nos setores de comércio, servigos, industria, agropecuaria e construcao civil.

Tabela 1 — Total de vinculos de cargos de gestdo por sexo em Montes Claros

2011 2011 2011 2012 2012 | 2012 2013 2013 | 2013
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Masculino | Feminino | Total | Masculino | Feminino | Total | Masculino | Feminino | Total
DIRIGENTES 31 9 40 20 8 28 18 10 28
DIRETORES 10 10 20 10 8 18 11 11 22
GERENTES 183 97| 280 185 103 | 288 253 128 | 381
Total 224 116 | 340 215 119 | 334 282 149 | 431

Fonte: RAIS MTE

Em relagdo aos cargos, a andlise dos resultados da pesquisa identificou que a maioria dos ocupantes
continua, assim como nas analises anteriores, sendo gerentes com (88,4%), seguidos dos dirigentes com (6,5%)
e diretores somente (5,10%). Quando referido a participagdes nos setores, ressalta-se que (45,94%) do publico
total encontra-se no segmento de comércio. Dos gerentes observou-se uma distribuicdo de apenas (18,11%) no
setor de servigo, a de se ressaltar que ndao mais o setor industrial (27,03%) predominou, mas sim o comércio
onde detém (50,66%).

Os dados da pesquisa revelaram que (65%) sdo do sexo masculino, e as mulheres um somatério de
(35%). Ambos estdo concentrados principalmente no setor de servicos, com (48,6%) e (40,9 %),
respectivamente. Quanto a participagdo nos cargos de gerencia os homens representam (66,4%) e as mulheres
(33,6%). Outro fator importante a ser observado é a representatividade das mulheres em cargos de diretoria
(50%), seguidos de (35,71%) como dirigentes.

Os dados da remuneragdo demonstraram que do total dos ocupantes de cargo de gestdo (19%)
ganham de 2 a 3 salarios, seguidos de (13,4%) com 10 a 15 saldrios e (10,4%) de 1,5 a 2 salarios. Destes
ocupantes com renda de 2 a 3 saldrios (98,8%) sdo gerentes e (1,2%) sao diretores. Dos gerentes com salarios
de 2 a 3 salarios minimos (68%) estdo no setor de comércio e dos diretores que recebem entre 5 e 7 salarios
(100%) estdo no servigo. Dos gestores que recebem mais de 20 saldrios minimos, 88% estdo na Industria, sendo
este setor o que melhor remunera.

Referente a faixa etdria o perfil dos ocupantes indicou que (40,84%) estdo na faixa de 30 a 39 anos,
seguidos (24,83%) de 40 a 49 anos. O cargo de diretor ocupa proporcionalmente mais pessoas maiores de 50
anos (36,36%).

Quanto ao nivel de escolaridade (51,74%) possui nivel superior, seguido do ensino médio completo
com (35,73%). Observou-se que a maior parte dos colaboradores formados no ensino superior esta na Industria
(41,4%) e que todos os mestres e doutores estdo ou na industria ou nos servigos.

Em relacdo as mudancas ocorridas no periodo (2011 - 2013) em Montes Claros, houve um crescimento
de 26,76% para os ocupantes dos cargos de gestao.

Chama a atencgdo redugao na proporg¢do de Dirigentes, de 11,76% dos ocupantes dos cargos de gestdo
em 2011 para 6,5% em 2013 - involu¢do de 30% no periodo. Em sentido oposto os cargos de Dirigentes e
Gerentes, este Ultimo como o principal cargo ocupado pelos profissionais em estudo, e em crescimento,
alcangando 88,4% em 2013 ante 82,35% em 2011.

Houve redugdo na participagdo do setor de agropecuaria em mais de trés pontos percentuais (de 4,12
para 0,93%), assim como no comércio, em cerca de 2,59 pontos percentuais (de 48,53 para 45,94%). Por outro
lado, acentua-se a participacdo destes profissionais no setor da industria com incremento de mais de 5 pontos
percentuais (de 21,47 para 26,91%).

Também se verifica uma tendéncia de reducgdo dos que recebem mais de 20 salarios, saindo de 12,94%
dos ocupantes dos cargos de gestdo em 2011 para 9,5% em 2013. Por outro lado, houve maior e melhor
distribuicdo nas faixas de renda média (entre 5 e 20 salarios), saindo de 40,3% para 48%. Nas faixas de menor
renda (abaixo de 5 salarios) a redugdo foi de 46,18% para 41,8% no periodo.

Referente a faixa etdria ha um aumento da participacao dos jovens de 25 a 29 anos nos anos de 2011 a
2013 de 4,65 pontos percentuais, onde em 2011 estava em 7,65% de participagao, em 2013 passou a abranger
um total de 12,30%. Na diregao inversa, os vinculos de 40 a 49 anos perderam participacdo ao longo dos anos,
onde possuiam, em 2011, 27,94% e passaram a possuir em 2013 24,83% de participagao.

Os profissionais com nivel superior aumentaram de 49,12% em 2011 para 51,74% em 2013. Tal
aumento foi mais significativo nos cargos de gestor onde passou a ter uma participacdo de aproximadamente
47% em 2013 ante aos 40,7% de 2011.

5 CONSIDERACOES FINAIS
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O trabalho teve como objetivo identificar o perfil dos ocupantes dos cargos de gestdo nas empresas
com mais de 100 colaboradores, bem como sua evolugdo histérica no periodo de 2011 a 2013. Para tanto,
utilizou-se como base de pesquisa as informagGes da RAIS para o periodo em referéncia, contemplando os
setores de comércio, servigos, industria, construgdo civil e agropecuaria. A fonte em questdo divide os
ocupantes dos cargos de gestdao em trés categorias, conforme adotado também pela CBO: dirigentes, diretores
e gerentes.

O estudo identificou a importancia do gestor dentro das organizagcdes modernas, bem como explicitou
algumas habilidades essenciais para os executores de cargos de gestao.

As fontes bibliograficas revelam um papel dindmico e multidisciplinar assumido pelo gestor
contemporaneo, introduzindo inclusive o conceito de lider, no qual se destacam a capacidade de influenciar e
de motivar pessoas.

Os resultados na pesquisa revelam que entre os gestores de Montes Claros, no ano de 2013, a
grande maioria ocupa o cargo de gerente (88,4%) como também esta inserida no setor de comércio (45,9%). Os
dados da pesquisa demonstram que do total dos ocupantes de cargo de gestdo, a maior parte (19%), ganha de
2 a 3 salarios. No que se refere a faixa etdria e sexo dos ocupantes de cargo de gestdo em Montes Claros, tem-
se que 40,84% ocupa a faixa etdria de 40 a 49 anos e ainda que 65% do total sdo homens. J& com relagdo a
escolaridade percebe-se que 51,74% possui nivel superior.

Acerca das mudangas ocorridas no periodo de 2011 a 2013, em Montes Claros, conclui-se que o setor
da industria vem ganhando maior participagdo no numero total de gestores, o setor apresentou um aumento
de 5 pontos percentuais de participagdo. Houve mudanga também no numero de gestores que recebem mais
de 20 salarios minimos, no qual sofreu uma queda de aproximadamente 3,5 pontos percentuais. Quanto a faixa
etaria, o estudo demonstrou que houve um aumento de gestores mais jovens, dentro da faixa etaria de 25 a 29
anos, como também elevou o percentual de gestores com nivel superior completo.

Tem-se como sugestdo para novos estudos, a analise do perfil do gestor em maior abrangéncia como
estadual, regional ou nacional. O estudo tem como limitagdo o fato de que a andlise foi feita apenas na cidade
de Montes Claros, sendo assim, ndo pudemos perceber se o cenario encontrado em Montes Claros se faz
presente de forma semelhante em outros lugares.
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ANALISE DOS INDICADORES DE RENTABILIDADE ROE E ROl EM BANCOS
MULTIPLOS BRASILEIROS ENTRE 2006 E 2014
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Resumo

O presente estudo tem como objetivo analisar a rentabilidade de quatro dos maiores bancos multiplos
brasileiros (ItauUnibanco, Santander, Banco do Brasil e Bradesco) que possuem ac¢des na BMF&BOVESPA. Tal
analise se dard a partir da utilizacdo de indicadores financeiros tradicionais, a saber, Retorno sobre o
Investimento (ROI) e o Retorno sobre o Patrimdnio Liquido (ROE). O estudo utilizou-se do método de pesquisa
descritivo e de carater quantitativo. Como instrumentos de coleta de dados foram utilizados a pesquisa
bibliografica, para a construcao do referencial tedrico, e a documental, na qual os demonstrativos financeiros
foram extraidos da BMF&BOVESPA. O resultado da analise mostrou que, tanto no ROE quando no ROI, apés o
ano de 2008 houve uma queda das taxas em todos os bancos. O Banco do Brasil foi a instituicdo que, ao longo
dos anos estudados, obteve melhor retorno sobre seu Patrimonio Liquido. No que diz respeito ao ROI, o
ItauUnibanco foi aquele que melhor apresentou retorno sobre os investimentos realizados.

Palavras-chave: ROE; ROI; Bancos.

Abstract

The present study aims to analyze a Four Return on LARGEST BANKS Brazilian MULTIPLE They hold shares in
BM&FBOVESPA. This analysis will give up the From the use of traditional financial indicators, Return on
Investment (ROI) and return on Equity (ROE) .The study was built Within hum Search Method Description and
Quantitative character. How Data Collection Devices Were used to Bibliographic Search and documentary on
Wed OS Financial statements extracted Were BMF&BOVESPA. The result of the analysis showed that both the
ROE WHEN not ROI, after the year 2008 the fees THERE was a fall in All Banks. The Bank of Brazil was an
institution that, throughout the year studied, got Better About Your return equity. Without regard to ROI, the
ITAUUNIBANCO was He Who had better return About Applied Investments.

Key-words: ROE; ROI; Banks.

1 INTRODUCAO

O setor bancdrio é fundamental para o financiamento da atividade econémica. Conforme afirma Tobin e
Brainard (1977), um setor bancario sélido gera por conseqiiéncia uma economia sélida, devido a fungao
essencial dos bancos, que é a satisfacdo simultdanea das necessidades dos varios agentes econGmicos, por um
lado os tomadores de recursos que objetivam incrementar sua riqueza, e de outro lado os emprestadores de
recursos que objetivam valorizar o seu patrimdénio. De acordo com Assaf Neto (2012), um banco tem duas
principais funcdes: a primeira definida como a promogao dos meios de pagamentos dentro da sociedade, e a
segunda é a de ser um intermediario financeiro que recebe recursos de agentes superavitarios e os transfere,
dentro de suas possibilidades, aos agentes carentes de liquidez.

E neste contexto de intermediacdo e distribuicdo de recursos que, no Brasil, o Sistema Financeiro
Nacional (SFN) se mostra importante. O SFN, segundo Assaf Neto (2012), é composto por um conjunto de
instituicGes financeiras publicas e privadas que atuam por meio de diversos instrumentos financeiros, na
captacdo de recursos, distribuicdo e transferéncia de valores entre os agentes econémicos. O primeiro é
formado por instituicdes que estabelecem normas e diretrizes de funcionamento, além de fiscalizar a atuacao
das instituicdes operativas. J4 o segundo é composto por instituicdes que atuam na intermediacdo financeira e
tem como fungdo operacionalizar a transferéncia de recursos entre fornecedores de fundos e os tomadores de
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recursos (FREBRABAN, 2014). Sendo assim, as instituicdes bancdrias sdo importantes intermediadores
financeiros e, como tal, de extrema relevancia para o funcionamento da economia. Bastos (1999), afirma que
em geral, o desempenho dos bancos, tanto no Brasil quanto ao redor do mundo, é analisado por meio de
indices que se baseiam exclusivamente em dados contdbeis, modelo de analise classificada como analise
econdmico-financeira tradicional. No presente estudo sdo apurados e analisados dois desses indices, o Retorno
sobre o Investimento (ROI) e o Retorno sobre o Patrimdnio Liquido (ROE).

Sobre os referidos indices, Assaf Neto (2012) aponta que o ROE mensura o retorno dos recursos
aplicados na empresa pelos seus socios proprietarios. Quantifica a remuneragao por cada unidade monetaria
do patriménio liquido. Do outro lado, o referido autor apresenta o ROl como um indice que avalia o retorno
produzido pelo total de recursos aplicados pelos acionistas e credores no negadcio.

No presente estudo, foram selecionados quatro bancos multiplos brasileiros, escolhidos por possuirem
0 maior patrimoénio liquido auferido no ano de 2014, segundo dados do Banco Central do Brasil (BACEN, 2014),
e por possuirem capital aberto na BM&FBOVESPA. As analises foram aplicadas no horizonte temporal que se
estende de 2006 até 2014, sendo importante ressaltar que no ano de 2008, houve uma grande crise econ6mica
mundial que pode ter impactado nos resultados das andlises.

Assim, o presente estudo teve como objetivo geral analisar o desempenho de quatro bancos multiplos
brasileiros, utilizando os indicadores ROE e ROl. Como objetivo secundario buscou-se evidenciar possiveis
impactos da crise econdmica mundial de 2008 nos indicadores em analise. Além disso, espera-se poder
contribuir com as discussGes sobre modelos de analise de desempenho e sobre a situagdo econémico-
financeira dos bancos em estudo.

Uma das motivacbes para o estudo se da pelo fato dos bancos serem essenciais para a atividade
econOmica, principalmente em sua fun¢do de intermediar o fluxo de capital entre agentes econémicos sendo,
portanto, necessdrio que seu desempenho seja avaliado e seus resultados norteiem os agentes em suas
decisGes. O estudo é estruturado em quatro outras se¢des além desta introducdo. A segunda se¢do apresenta a
metodologia empregada, a sec¢do trés descreve e analisa os resultados e a Ultima segdo apresenta a conclusao.

2 ABORDAGEM METODOLOGICA

No presente estudo utilizou-se da pesquisa descritiva que segundo Cervo e Bervian (1996) se baseia em
observar, registrar, analisar ou correlacionar fatos e fen6menos sem manipula-los, portanto, objetiva descrever
as caracteristicas de determinada popula¢gdes ou amostras, partindo de uma abordagem quantitativa. Assim,
buscou-se descrever fatos sobre os indicadores de desempenho econémico-financeiro tradicionais da literatura
de finangas.

Como instrumentos de coleta de dados foram utilizadas a pesquisa bibliografica e documental, sendo
que a primeira foi baseada em material ja elaborado, como livros, artigos cientificos ou mesmo materiais que
ndo receberam tratamento analitico, conforme afirma Gil (2008), permitindo a constru¢do do referencial
tedrico. A segunda foi realizada para obtencdo de dados secundarios disponibilizados pela BM&FBOVESPA,
caracterizados pelas demonstrages contabeis individuais dos bancos em andlise entre os anos de 2006 e 2014.

Os bancos analisados neste estudo sdo: Itat Unibanco Holding S.A; Bradesco S.A; Banco do Brasil S.A e
Santander Brasil S.A. A selecdo dos mesmos foi definida por todos possuirem capital aberto na BM&FBOVESPA,
facilitando o acesso aos dados de qualidade e com confiabilidade para a realizagdo das analises, e devido aos
quatro bancos possuirem os maiores Patrimonios Liquidos do setor onde atuam, auferidos no ano de 2013,
segundo o Banco Central (2014). A série temporal definida se estende entre os anos de 2006 até o ano de
2013, permitindo uma avaliagdo horizontal de longo prazo dos indicadores econ6mico-financeiros tradicionais.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A instituicdo que possui o maior ROE, de acordo com a Tabela 1, é o Banco do Brasil, apresentando
maiores percentuais em quase todos os anos em rela¢do aos demais bancos. Ressalta-se que o Banco do Brasil
vem diminuindo seu ROE a partir de 2008 e apenas em 2013 apresentou uma certa variagdo positiva. O
ItatUnibanco destoou dos demais bancos em 2008 alcangando o maior ROE de todos os anos estudados. Nao
obstante, no ano subsequente sofre uma reduc¢do de mais da metade do seu retorno. Dos bancos analisados, o
que apresentou os mais baixos indices foi o Banco Santander entre 2006 a 2014. Apenas no ano de 2007 que a
instituicdo conseguiu apresentar um ROE mais préximo dos demais bancos.

Tabela 1: Retorno sobre Patrimonio Liquido (ROE)
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Banco 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Banco do Brasil 29.12% | 20.85% | 29.40% | 28.09% | 23.29% | 21.06% | 18.71% | 22.63% | 14.52%
Bradesco 20.51% | 26.38% | 22.24% | 19.19% | 20.86% | 19.84% | 16.25% | 16.93% | 18.51%
ItadUnibanco 25.32% | 24.79% | 34.36% | 12.14% | 14.54% | 15.17% | 12.58% | 13.07% | 17.07%
Santander 9.57% 19.76% | 3.16% 2.79% 5.94% 544% | 4.84% | 2.59% 3.76%

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

A Tabela 2 mostra que o ItaiUnibanco apresentou o melhor retorno sobre seus investimentos do que os
demais bancos estudados durante os anos de 2006 a 2014. No ano de 2008, por exemplo, o referido banco
dispunha de um retorno de mais de 30 pontos percentuais acima de seus concorrentes. Percebe-se, a partir de
2009 uma significativa queda de seu retorno. O Banco do Brasil e o Bradesco sdo os bancos que, na maioria dos
anos, possuem maior proximidade em seus percentuais do ROl. O Banco Santander, a exemplo do
demonstrado no ROE, também apresenta, entre os quatro bancos, aquele com o pior Retorno sobre
Investimento, os piores resultados foram auferidos nos anos de 2013 e 2014 onde o banco atingiu taxas de
0,32% e 0,34%, respectivamente.

Tabela 2: Retorno sobre Investimento (ROI)

Bancos 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Banco do Brasil 1.99% 1.38% 1.69% 1.54% 1.59% 1.38% 1.17% 1.29% | 0.82%
Bradesco 2.10% 2.55% 1.66% 1.57% 1.58% 1.46% 1.35% 1.36% 1.54%
ItadUnibanco 23.68% 23.10% | 32.59% | 11.42% | 12.64% | 13.06% | 10.29% | 10.64% | 13.86%
Santander 0.73% 1.54% | 0.75% | 0.51% | 0.97% | 0.77% | 0.67% | 0.32% | 0.34%

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
4 CONCLUSAO

De modo geral, entre 2006 e 2008, em sua maioria, os bancos apresentaram boas taxas de ROE, o que
significa que os donos do capital obtiveram retorno sobre o seu patrimonio. Apds 2008 ha uma consideravel
reducdo do retorno em todos os bancos.

E relevante, ainda, notar que a reducdo do ROE do ItaiUnibanco, a partir de 2008, foi mais acentuada
do que a dos demais bancos, justamente no ano posterior a fusdo do Itad com o Unibanco. A possivel relagdo
entre a fusdo e a queda mais acentuada de retorno serd colocada neste estudo como uma sugestdo para novos
estudos, haja vista que ndo perpassa pelo objetivo central desse trabalho.

Com relagdo ao ROI, observou-se uma certa discrepancia entre os bancos. Verificou-se que o Banco
ItatUnibanco destoa dos demais apresentando taxas maiores que aquelas apresentadas pelos outros bancos.
Mais uma vez, destacam-se os anos posteriores a 2008 em que o ROl do ItauUnibanco diminuiu
consideravelmente.
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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo a andlise dos resultados econdmico-financeiros da Companhia de
Tecidos do Norte de Minas - Coteminas nos ultimos oito anos, como forma de identificar se seus nimeros
sofreram variagGes negativas durante o periodo de instabilidade do cenario internacional provocada pela crise
financeira de 2008. A significancia deste estudo se da ndo apenas pelo fato da Coteminas ser a maior empresa
téxtil brasileira mas sim também pela sua importancia econémica e social junto a cidade de Montes Claros -
MG, onde se localizam algumas de suas principais fabricas. Para alcancar o objetivo proposto foram utilizados a
Andlise Fundamentalista e o Modelo Fleuriet, instrumentos mais comumente recomendados pela literatura
especializada para a andlise de demonstragdes financeiras. A metodologia do estudo compreendeu portanto a
execucdo de uma Pesquisa Descritiva, do tipo Documental, com método de execugdo baseado na analise das
demonstragGes financeiras confeccionadas pela empresa. A analise dos resultados obtidos permitiu identificar
que o impacto da crise foi grande, comprometendo significativamente o faturamento e a lucratividade do
negécio. A situacdo da empresa ao final de 2013 pode ser considerada como insatisfatéria, visto
principalmente a continuidade do prejuizo sobre suas vendas, a queda continua da liquidez e um alto
endividamento. Observam-se também alguns sinais preocupantes quanto a capacidade de manutencgao de seu
capital de giro a médio prazo. Supde-se assim que a adequada recuperacdo da empresa muito dependera da
estabilizacdo dos cendrios externo e interno.

Palavras-chave: Administracdo Financeira, Coteminas, Demonstra¢ées financeiras, Crise econbémica
internacional.

1 INTRODUCAO

A Companhia de Tecidos Norte de Minas - Coteminas, foi fundada no ano de 1967 por José Alencar
Gomes da Silva, ex-vice-presidente do Brasil e Luiz de Paula Ferreira, empresario da area de beneficiamento de
algoddo, com o apoio da Superintendéncia de Desenvolvimento do Nordeste - SUDENE e do Banco de
Desenvolvimento do Norte de Minas - BDMG, fomentadores do desenvolvimento regional.

Inicialmente atuando na producdo e a comercializacdo de fios e tecidos em geral, numa fabrica
fundada na cidade de Montes Claros - MG, a empresa expandiu-se significativamente ao longo dos anos,
construiu novas fabricas, adquiriu empresas e aos poucos foi se consolidando como o maior grupo téxtil
brasileiro.

Bomfim (2005) diretor de relagdo com os investidores da Coteminas, afirma que com associagao junto
a Springs em 2005, a organizagdo tornou-se a maior empresa no setor de produtos téxteis de cama e banho do
mundo. A Coteminas é formada por onze empresas, com quinze fabricas espalhadas por diversos paises. Tem
no Brasil onze unidades industriais distribuidas por quatro estados, sendo quatro em Montes Claros, MG.
Emprega aproximadamente 16 mil funcionarios no pais. E presidida por Josué Christiano Gomes da Silva.
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A holding Coteminas compreende as empresas Coteminas, Springs Global, Santanense e MMartan,
movimentando acima de dois bilhdes de reais em vendas anuais. E uma organizagdo de capital aberto com
acGes negociadas nas bolsas de valores de S3o Paulo e de Nova York, onde opera desde 2005, quando a
Coteminas se fundiu com a empresa americana Springs Global.

Tendo enfrentado e superado diversas adversidades ao longo de sua histéria a empresa deparou-se
recentemente com uma das mais dificeis e complexas situacGes representada pela crise financeira
internacional deflagrada em 2008.

E corrente tanto nos noticidrios quanto em publicacdes académicas especializadas a afirmacdo que a
crise financeira internacional de 2008 é a maior da histdria do capitalismo desde a Grande Depressao de 1929.
Comegou nos Estados Unidos apds o colapso de uma bolha especulativa no mercado imobilidrio, alimentada
durante alguns anos por uma enorme expansao de crédito bancario e potencializada pela ado¢do de métodos
de investimento financeiro de alto risco. A crise financeira se espalhou pelo mundo em poucos meses
reduzindo a producgdo industrial e o comércio internacional. (DOWBOR, 2009).

Tanto em paises desenvolvidos quanto naqueles que se encontram em processo de desenvolvimento
os impactos da Crise de 2008 foram significativos, mesmo em paises que ndo possuiam problemas em seus
sistemas financeiros, como no caso do Brasil. Segundo Oreiro (2011) a queda na producdo industrial mundial
foi de aproximadamente 30% no ultimo trimestre de 2008 e a retragdo anualizada no Produto Interno bruto —
PIB mundial foi de 14%.

No Brasil o governo federal tomou uma série de medidas para tentar conter a crise, fomentando a
economia em alguns setores e propiciando uma maior expansao do crédito para manter o consumo em alta.
(PIRES, 2010). Segundo Dulci (2009) tais medidas associadas a maior regula¢do e solidez do sistema bancario
nacional propiciaram uma melhor absor¢do dos impactos mais severos, o que ndo se fez possivel para as
empresas exportadoras e as multinacionais, mais dependentes do mercado internacional, como é a situacao
atual da Coteminas.

Visto a relevancia da empresa tanto para o cenario nacional quanto o cenario regional torna-se
importante todo e qualquer estudo que propicie identificar como esta a situacdo econémico-financeira da
Coteminas.

Para obter tal informacao, o instrumento mais adequado se dd através da analise das demonstracdes
contdbeis da empresa. Tais demonstra¢des possuem toda gama de informacdes fornecidas pela contabilidade,
cabendo ao administrador financeiro a fungao de interpretar-las a fim de que os dados sejam entendidos pelos
usuarios internos e externos a organizacgado, utilizando-se de algumas técnicas para tal interpretacao, dentre as
quais, destaca-se a analise através de indices econdmico-financeiros. (MARION, 1996).

Partindo do questionamento de quais seriam os efeitos da crise econ6mica internacional de 2008
sobre os resultados econdmico-financeiros da Coteminas, definiu-se como objetivo principal analisar a
evolucgdo dos resultados econémico-financeiros da empresa em um periodo pré-crise de 2008 (anos de 2006 e
2007) até o ano de 2013.

Para auxiliar na resolucdo deste objetivo foram delineados os seguintes objetivos especificos: 1)
Pesquisar na literatura especializada sobre o cendrio econ6mico nacional e mundial a partir da crise de 2008 e
sobre a Coteminas em particular, procurando identificar informagGes que possam ajudar a compreender a sua
situacdo atual; 2) Identificar na literatura académica quais os instrumentos de andlise econdmico-financeira
adequados para se conhecer a evolugdo dos resultados econémico-financeiros de uma empresa a partir de
suas demonstracgoes financeiras e; 3) Obter as demonstragdes financeiras da Coteminas de 2006 a 2013 e
efetuar nestas todos os cdlculos e analises recomendadas pela literatura académica.

2 REFERENCIAL TEORICO

O processo de tomada de decisdo das organizagGes é a principal fungdo da administracdo. Para Assaf
Neto (2012), “reconhecidamente administrar é decidir”. Nesta perspectiva a administragado financeira torna-se
relevante, uma vez que, os recursos sao escassos. Os gestores financeiros tém a tarefa de determinar os
termos de crédito sob os quais os clientes fardo suas possiveis compras, a quantidade de estoque que a
empresa devera manter, o quanto de caixa mantera disponivel e decidir sobre a quantidade de lucro a empresa
deve reinvestir com a quantidade que deve ser distribuida na forma de dividendos (GITMAN, 2010).

O objetivo da administragdo financeira é o planejamento, analise e controle das atividades financeiras
em busca de melhorar os resultados apresentados pelas organizagGes para aumentar o valor do patrimonio dos
acionistas.
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As empresas constituidas na forma de Sociedades An6Gnimas sdo periodicamente obrigadas a fazer a
prestacdo de contas de suas atividades através de demonstragGes contabeis confeccionadas segundo uma
legislacdo especifica. No Brasil, segundo a Lei 11.638/2007 sdo obrigatdrias as publicagdes anuais do Balango
Patrimonial, da Demonstracdo de Resultados do Exercicio, da Demonstracdo de Fluxo de Caixa, da
Demonstracdo dos Lucros e Prejuizos Acumulados e das Demonstragées do Valor Adicionado. A estas devem
ser somadas as Notas Explicativas, o Relatério da Administracdo e o Parecer dos Auditores Independentes.

Através da andlise destas demonstracdes podem-se obter informacgGes relevantes sobre a situacdo
atual do negdcio, como também auxiliar de forma significativa o seu processo de tomada de decisdes.

Segundo Assaf Neto (2007) a andlise econémica e financeira engloba conjuntos e métodos que
permitem realizar diagndsticos sobre a situacdo financeira da empresa. Esse tipo de analise gera relatorios e
informacdes sobre a viabilidade de investimento, estabilidade da mesma e de seu mercado de atuagdo, bem
como lucratividade e endividamento, auxiliando o gestor na tomada de decisGes e fazer o diagnostico de
evolucdo ao longo do tempo na organizacao.

Conforme pode ser observado por ludicibus (1998), Matarazzo (2010) Fleuriet et al (2003) e Assaf
Neto (2012), os métodos de andlise das demonstracGes financeiras comumente recomendadas pela literatura
especializada para a analise de demonstragdes financeiras sdo a Andlise Fundamentalista, também chamada de
Andlise Classica ou Anélise de indices Econdmico-financeiros, e o Modelo Fleuriet.

Segundo estes autores, os indices econdmico-financeiros mais adotados s3o: indices de Rentabilidade,
indices de Liquidez, indices de Endividamento e os indices de Atividade Operacional, analisados em conjunto
com a Anélise Vertical e Horizontal.

Segundo Reis (2009) os indices de rentabilidade sdo utilizados para medir o lucro gerado no negdcio
sobre diversos parametros como, por exemplo, em relagdo a suas vendas, em relacdo ao capital investido, etc.
O seu conceito analitico é o quanto maior melhor.

Conforme observado em autores como Assaf Neto e Lima (2009) e Vasconcelos (2002) os principais
indices que compdem esse conjunto de indicadores sdo: Margem Bruta, Margem Liquida, Rentabilidade do
Ativo, Rentabilidade do Patriménio Liquido e EBITDA (correspondente ao lucro antes do pagamento de juros,
impostos, depreciagdo e amortizagao).

Os indices de liquidez sao utilizados para avaliar a capacidade de pagamento, isto é, constituem uma
apreciacdo sobre se a empresa tem capacidade para saldar seus compromissos. Essa capacidade de pagamento
pode ser avaliada, considerando o longo prazo, o curto prazo ou um prazo imediato. (MARION, 2007).
Conforme observado nos autores acima citados, os principais indices que avaliam a liquidez das empresas s3o:
Liquidez Geral, Liquidez Corrente e Liquidez Seca.

A finalidade dos indicadores de endividamento é dimensionar o nivel atual de endividamento do
negdcio e como este estd concentrado, se no curto ou no longo prazo, entendendo a importancia do uso de
capitais de terceiros para o seu desenvolvimento e expansdo (ASSAF NETO, 2007). Objetiva também mensurar
percentualmente a relacdo do endividamento com o capital préprio, representado pelo seu patriménio liquido.
(PADOVEZE; BENEDICTO, 2010)

Os principais indices de endividamento sdo: Endividamento Geral, Endividamento de Curto Prazo,
Endividamento de Longo Prazo e Relagdo do Capital de Terceiros sobre o Capital Proprio.

Segundo Padoveze e Benedicto (2010) os indicadores de atividade operacional possibilitam a analise
do desempenho operacional da empresa e suas necessidades de investimento de capital de giro. Seu objetivo é
evidenciar a dindmica operacional da empresa através das contas presentes no Balang¢o Patrimonial e da
Demonstracdo de Resultados do Exercicio, comumente chamada pela sigla DRE.

Segundo observado em Matarazzo (2010) os principais indices de atividade operacional sdo: Prazo
Médio de Rotacdo de Estoques, Prazo Médio de Contas a Pagar e Prazo Médio de Contas a Receber.

Segundo Assaf Neto e Silva (2002) o ciclo financeiro mede exclusivamente as movimentagGes de caixa,
abrangendo o periodo compreendido entre o desembolso inicial de caixa (pagamentos de materiais e
fornecedores) e o recebimento da venda do produto. O ciclo financeiro corresponde a diferencga entre o ciclo
operacional e o prazo médio de contas a pagar e contas a receber (indices de atividade operacional).

Concluindo a Andlise Fundamentalista, observa-se a metodologia denominada Analise Vertical e
Horizontal, que consiste no comparativo dos valores de cada conta do Balango Patrimonial e da DRE, consigo
mesmos e com uma conta principal de referéncia para se observar sua evolucdo ou regressdao frente ao
exercicio anterior.

Segundo Assaf Neto e Lima (2009), a Analise Horizontal faz a comparagdo das contas consigo mesmas
de um exercicio para o outro e a Analise Vertical faz a comparac¢do de cada conta do Balango Patrimonial,
medindo sua proporgao frente ao Total do Ativo (conta principal do Balango) e de cada conta da DRE com a sua
proporcdo frente ao valor da Receita Liquida (conta principal da DRE).
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Para Szuster et al. (2010), a andlise vertical tém por finalidade verificar a estrutura patrimonial e de
resultado da entidade ja a analise horizontal, segundo Padoveze e Benedicto (2010), “é uma averiguagdo da
evolugdo, crescimento ou diminui¢do, que permite identificar a variagdo positiva ou negativa de um periodo

em relagdo ao anterior”.

Apresentam-se no Quadro 01 a seguir as férmulas extraidas dos principais autores estudados:

indices

Formulas

indices de Rentabilidade

Margem Bruta

Lucro bruto
Receita liquida

Margem Liquida

Lucro liguido
Receita liquida

Rentabilidade do Ativo

Lucro liguido
Ativo total

EBITDA

Lucro Operacional Ajustado
Receita liquida

Rentabilidade do Patrimonio Liquido

Lucro liguido
Patrimonio liquido médio

indices

Férmulas

indices de Liquidez

Liquidez Geral

Ativo Circulante + Realizavel a longo prazo
Passivo circulante + Passivo ndo circulante

Liquidez Corrente

Ativo circulante
Passivo circulante

Liquidez Seca

Ativo circulante — Estoques
Passivo circulante

indices de Endividamento

Endividamento Geral

Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante

Ativo Total
Endividamento a Curto Prazo Passivo Circulante

Ativo Total
Endividamento a Longo Prazo Passivo ndo Circulante

Ativo Total

Relagdo do Capital de Terceiros sobre o
Capital Préprio

Patrimonio Liquido
Passivo Circulante + Passivo ndo Circulante

indices de

Atividade Operacional

Prazo Médio de Rotacdo de Estoques

Estoque Médio x Tempo

CcMV

Prazo Médio de Contas a Pagar

Fornecedores
Compras

x Tempo

Prazo Médio de Contas a Receber

Contas a Receber x Tempo
Receita Bruta - devolugdes e cancelamentos

Ciclo Financeiro

CF = PMRE + PMCR - PMCP

Andlise Horizontal e Vertical
Analise Horizontal Conta no ano base  x 100
Mesma conta no ano anterior
Anilise Vertical Conta x 100

Conta principal

QUADRO 01: indices Econdmico-Financeiros segundo a Analise Fundamentalista
FONTE: Adaptado de Matarazzo (2010), Gitman (2010), Silva e Tarifa (2009) e Assaf Neto (2012).

Quanto ao Modelo Fleuriet, este foi desenvolvido como técnica de gerenciamento financeiro voltado a
realidade dinamica das empresas, buscando avaliar ndo sé o nivel de liquidez, mas também analisar processos
decisérios de financiamento e investimento direto (MARQUES, 2002).
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Segundo Correia (2001) e Fleuriet et al (2003), o Modelo Fleuriet é um instrumento que serve de
analise para tomada de decisGes e controles financeiros nas organizagdes. O modelo realiza uma reclassificagdo
do Balango Patrimonial para dividi-lo em Erratico (Financeiro), Ciclico (Operacional) e N3do Ciclico (permanente)
e a partir dai adota trés ferramentas essenciais de calculo e analise denominadas varidveis do modelo: a
Necessidade de Capital de Giro (NCG), o Capital de Giro (CDG) e o Saldo de Tesouraria (T).

A Necessidade de Capital de Giro (NCG) evidencia quanto a empresa tem de “necessidade de caixa, no
momento em que, no ciclo financeiro, as saidas ocorrem antes das entradas” (ASSAF NETO; SILVA, 2002). Para
tais autores, a "Administracdo do Capital de Giro (CDG) vem sendo cada vez mais reconhecida como uma area
importante para o equilibrio financeiro das empresas, tendo participacado decisiva no sucesso dos negdcios”.

Quanto ao saldo da Tesouraria (T), Fleuriet et al (2003) dizem que a maioria das empresas que operam
com o saldo de tesouraria crescentemente negativo apresenta uma estrutura financeira inadequada, revelando
uma dependéncia excessiva de empréstimos em curto prazo, que podera leva-las, até mesmo, ao estado de
insolvéncia. As férmulas para o calculo destas trés varidveis do modelo Fleuriet podem ser observadas no
Quadro 02 a seguir:

Variaveis Férmulas
Capital de Giro (CDG) Passivo Permanente — Ativo Permanente
Necessidade de Capital de Giro (NCG) Ativo Operacional — Passivo Operacional
Saldo de Tesouraria (T) Ativo Financeiro — Passivo Financeiro

QUADRO 02: Variaveis que compdem o Modelo Fleuriet
FONTE: Adaptado de Correia (2001) e Fleuriet et al (2003).

A partir do calculo do Saldo de Tesouraria, da Necessidade de Capital de Giro e do Capital de Giro, o
Modelo Fleuriet permite identificar o tipo de situagcdo que mais se enquadra na situacdo atual da empresa,
conforme se pode observar no Quadro 03 abaixo:

Tipo T NCG CDG Situacao
I + - + Excelente
Il + + + Solida
1] - + i Insatisfatoria
v - + - Péssima

QUADRO 03: Classificagdo dos tipos de situagdao segundo o Modelo Fleuriet
FONTE: Adaptado de Correia (2001) e Fleuriet et al (2003).

A utilizagdo do Modelo Fleuriet define a qualidade da situagdo econémico-financeira das empresas,
pois o modelo fornecer mais objetividade e clareza em relagdo a andlise da liquidez, rentabilidade e solvéncia
por meio da utilizacdo de indices tradicionais que demandam esforc¢os na interpretacdo isolada e conjunta com
base na configura¢do de determinados elementos patrimoniais. (BRAGA; NOSSA; MARQUES, 2004).

3 METODOLOGIA

Para a realizagdo deste artigo foi executada uma pesquisa descritiva, visto ser esta mais adequada aos
objetivos propostos. O tipo de pesquisa descritiva escolhido foi a Documental.

O método de execugdo baseia-se na analise de documentos gerados pela empresa na forma das
demonstracgdes financeiras publicadas por ela em seu site na Internet (COTEMINAS, 2014), relativos ao periodo
de 2006 a 2013, que correspondem aos dois exercicios anteriores a crise econOmica e 0s exercicios
consecutivos a esta, até o ultimo publicado.

Assim, a Unidade de Analise, ou seja, o elemeatedlidade a respeito do qual as
variaveis estudadas se referem, foram as infornsdg@anceiras da Coteminas e a Unidade
de Observacgéo, a fonte de informacao a respeitoatas/eis estudadas, foram os
documentos publicados.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Para a realizacdo dos objetivos da pesquisa foram calculados inicialmente os indices econémico-
financeiros e o Modelo Fleuriet da Coteminas entre os anos de 2006 e 2013. Todos os resultados obtidos, assim
como as demonstragdes utilizadas, podem ser observados nos anexos deste trabalho.

A andlise dos demonstrativos financeiros da Coteminas permite identificar que ao final de 2013 a
empresa apresentava uma situacdo econdmico-financeira insatisfatéria, com prejuizo nos trés ultimos
exercicios, queda na liquidez e um volume substancial de endividamento, concentrado principalmente no curto
prazo. Para uma melhor compreensdo de sua situagao e da evolugdo de seus niumeros ao longo dos oito anos
analisados, apresentam-se a seguir quadros, graficos e as respectivas observagbes acerca dos aspectos
positivos e negativos observados.

O quadro 04 a seguir apresenta a evolucdo dos indices de rentabilidade do negdcio. Neste pode-se
observar que ja antes da crise de 2008 a empresa vinha operando com margem de lucratividade muita baixa
em 2006 e com prejuizo em 2007. De 2008 a 2010 conseguiu manter um lucro minimo, talvez impulsionada
pelas acoes ja citadas de estimulos ao consumo desenvolvidas pelo governo brasileiro, como contextualizaram
Pires (2010) e Dulci (2009), mas que ndo foram suficientes para manter o ritmo de vendas necessario (Graf. 01)
a manutencdo desta lucratividade. Como conseqiiéncia, de 2011 em diante a empresa vem operando com
prejuizo.

Rentabilidade 2013 2012 2011 2010 | 2009 | 2008 | 2007 | 2006

Rentabilidade do
Ativo
Rentabilidade
Patrimonio Liquido

0,77%| -4,38%| -11,11%| 0,35%| 0,95%| 0,39%| -4,77%| 1,08%

-1,47% | -8,25%| -21,94%| 0,54%| 1,38%| 0,67%| -7,97%| 1,92%

Margem Liquida -1,02%| -6,66%| -21,55%| 0,44%| 1,10%| 0,43%| -4,90%| 1,34%
Margem Bruta 23,86% | -24,42% | 24,71%|17,87%| 15,31% | 13,60% | 8,91% | 11,93%
EBITDA 2,80% 3,18% 4,26%| 191%| 0,37%| 1,38%| -3,26%| 0,32%

QUADRO 04: Rentabilidade da Coteminas S/A
FONTE: Levantamento dos autores a partir das demonstragdes financeiras da Coteminas

Receita Bruta
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GRAFICO 01: Receita Bruta da Coteminas S/A
FONTE: Levantamento dos autores a partir das demonstragdes financeiras da Coteminas
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E importante observar que de 2007 para 2011 a empresa teve uma queda no faturamento de quase
dois bilhdes e oitocentos milhdes de reais, o equivalente a 60% do faturamento de 2007, um impacto
significativo para qualquer tipo de empresa. O aumento da margem bruta e do Ebtida indicam que a empresa
buscou adotar medidas para tentar minimizar a queda, observado principalmente através da reducdo
proporcional do custo sobre as mercadorias vendidas de 88% para 76% sobre a receita liquida. Estas porém
foram prejudicadas pelo aumento das despesas operacionais.

Quanto a estas, torna-se interessante registrar que o volume de recursos gastos em 2013 com
despesas operacionais foram maiores do que o gasto em 2006, tanto nominalmente quanto em seu peso
frente ao todas das receitas liquidas, de 17% para 27%, o que se demonstra incondizente frente a significativa
queda do faturamento. Observa-se que no que é mais facil de ser cortada (Despesas Gerais e Administrativas) a
reducdo foi de 35% porém insuficiente para cobrir o crescimento dos demais itens, principalmente das
despesas com vendas, que mais que dobraram de 2006 a 2013.

Um outro indicador que merece preocupacdo é observado nos indices de endividamento (GRAF. 02),
que dimensionam o tamanho da divida atual da empresa e consequentemente a sua capacidade de investir no
desenvolvimento do negécio com o uso de recursos de terceiros. A evolugdo do indice de Endividamento Geral
demonstra que a empresa vem adotando um comportamento relativamente agressivo quanto ao uso de
recursos de terceiros, visto que a mesma mantém um patamar acima de 40% frente ao total de seu patriménio.
Demonstra-se bastante preocupante o fato de que boa parcela deste esteja concentrada principalmente no
curto prazo, o que pode vir a comprometer o seu capital de giro no médio prazo.

Indicadores de Endividamento

60,00%

—o—Geral /\‘__.. 50,00%
M 40,00%

= Curto Prazo

—~ll— 30,00%
Longo Prazo ) M
= 20,00%
10,00%
T T T T T T T T 0,00%

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
GRAFICO 02: Indicadores de Endividamento da Coteminas S/A
FONTE: Levantamento dos autores a partir das demonstragdes financeiras da Coteminas
Também merece preocupagdo a grande quantidade de tempo necessaria para o giro dos estoques,
observado no prazo médio de rotagdo de estoques de 128 dias. Observando-se os indices de Atividade
Operacional, quadro 05, percebe-se que ocorreu uma degeneracdo de parte destas atividades operacionais,
com aumento do tempo médio necessdrio para girar o estoque e receber as vendas a prazo. Para tentar
compensar isto a empresa conseguiu ampliar um pouco o prazo médio de pagamento de suas contas a pagar
mas em quantidade inferior ao necessario.

Atividade Operacional 2013 | 2012 | 2011 | 2010 | 2009 | 2008 | 2007
Prazo médio de Rotacdo de estoque 128,1| 166,0| 190,4| 101,1| 112,2| 108,2| 100,1
Prazo médio de Contas a pagar 41,3| 42,7 73,1 36,9| 40,3| 39,4| 359
Prazo médio de Contas a receber 90,8| 96,2 1119, 80,4| 63,1| 405| 494

QUADRO 05: Atividade Operacional da Coteminas/SA
Fonte: Levantamento dos autores a partir das demonstragdes financeiras da Coteminas

Por consequéncia, o ciclo financeiro da empresa (GRAF. 03), que ja era demasiado alto devido
principalmente ao grande periodo empreendido para a rotagdo de estoque, subiu ainda mais. Tal aspecto é
muito preocupante, pois conforme visto na literatura estudada, Ross, Westerfield e Jordan (1997), quanto
maior o ciclo financeiro pior para a empresa, pois impacta significativamente a gestdo do capital de giro do
negacio.
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GRAFICO 3: Ciclo Financeiro da Coteminas S/A
FONTE: Levantamento dos autores a partir das demonstragdes financeiras da Coteminas

Em virtude do observado nos itens anteriores a liquidez da empresa passou a ser um item
determinante, pois conforme observado na literatura que aborda a gestdao do capital de giro uma empresa
pode perpetuar por um bom tempo a sua existéncia mesmo sem obter lucros, porém nao durard muito sem ter
caixa para manter em operacao suas atividades honrando as suas obrigagdes.

Neste sentido, um aspecto que permaneceu favoravel a empresa é o comportamento dos indices de
liguidez. No quadro 06 abaixo, percebe-se que, apesar da reducdo de dezoito pontos percentuais, a empresa
ainda conseguiu manter uma margem de liquidez satisfatdria, em especial a Liquidez Corrente, muita
significativa por expressar a capacidade em cobrir as obriga¢des de curto prazo.

Liquidez 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Geral 120,09% | 125,96% | 124,11% | 161,78% | 149,47% | 138,59% | 149,44% | 138,60%
Corrente 157,20% | 182,81% | 200,14% | 218,61% | 189,84% | 208,96% | 262,99% | 266,36%
Seca 77,05% | 83,48% | 84,48%|110,32%| 82,55%| 78,64%|131,17% |131,76%

QUADRO 06: Liquidez da Coteminas S/A
FONTE: Levantamento dos autores a partir das demonstragdes financeiras da Coteminas

Para reforgar a andlise da gestdo financeira da empresa, principalmente no que tange a gestdo do seu
capital de giro da empresa, pode-se observar o quadro 07 a seguir que expressa 0s numeros dos exercicios
apurados segundo o Modelo Fleuriet:

Modelo
. 2013 2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Fleuriet
Capital de
Giro 565.060 687.679 861.049 872.071 768.865 | 904.481 | 1.332.862 | 1.564.220
Necessidade
Capitalde 937.289 943.504 | 1.051.869 936.252 701.271 | 883.017 852.038 | 1.254.725
Giro
Saldo de
. -372.229 -255.456 -190.820 -85.974 -93.999 | 21.464 480.824 309.495
Tesouraria
Insatis- Insatis- Insatis- Insatis- Insatis-
Situagdo = fatoria fatoria fatoria fatoria fatoria Solida | Sdlida Sdlida

QUADRO 07: Modelo Fleuriet da Coteminas S/A
FONTE: Levantamento dos autores a partir das demonstragdes financeiras da Coteminas
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As varidveis calculadas pelo Modelo Fleuriet apresentam uma situacdo que oscilou de parametro
"solido", ou seja, com necessidade de capital de giro em virtude de ter um ciclo financeiro positivo - o que pode
ser entendido como se o capital de giro da empresa financiasse as suas operagdes de crédito a clientes - mas
com condigOes suficientes em sua tesouraria para realizar tal atividade, para um parametro "insatisfatorio",
que representa a perda de capacidade da tesouraria em financiar a necessidade de capital de giro, obrigando a
empresa a recorrer em maior volume ao uso de recursos de terceiros financiados por instituicées financeiras,
mediante a cobrancga de juros de curto prazo, notadamente mais caros que os de longo prazo. As varidveis
demonstram um agravamento continuo desta situacdo de 2009 a 2013.

A anadlise de todos os indicadores apresentados permite concluir que de fato a Coteminas sofreu
efeitos negativos significativos em decorréncia da crise de 2008. Sua lucratividade, que ja estava baixa antes do
periodo da crise, virou prejuizo a partir de 2007, suas vendas cairam pela metade e sua gestdo ndo conseguiu
cortar custos na mesma proporc¢do da retracdo das receitas. Evidencia-se o efeito destes elementos sobre o
capital de giro da empresa.

Por fim, em decorréncia do porte da empresa e dos mercados aonde atua, entende-se que as
perspectivas futuras de recuperacdo da Coteminas aos parametros anteriores aos da crise, estejam
relativamente condicionadas a evolu¢do da melhora dos cendarios nacional e internacional, o que deste modo
obriga a empresa a fazer o maximo para manter o nivel necessario de sua liquidez e melhorar a sua gestdo do
capital de giro, com especial atengdo aos elementos que exercem influéncia sobre o seu ciclo financeiro.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A Coteminas é uma importante organiza¢do para o Brasil e mais ainda para a economia de Montes
Claros - MG, onde afora os tributos recolhidos é também responsavel pela geracdo de milhares de empregos
diretos e indiretos. Sua situacdo econdmico-financeira é de interesse geral, uma vez que bons ou maus
resultados terdo impacto significativo na vida econdmica e social de muitas pessoas.

O presente trabalho focalizou conhecer a influéncia que a crise financeira mundial pode ter exercido
em uma empresa brasileira atuante do mercado internacional, a Coteminas. A analise dos resultados obtidos
permitiu identificar que a Coteminas enfrenta uma situacdo preocupante. O impacto da crise foi grande,
comprometendo significativamente o faturamento e a lucratividade do negdcio. A sua situacdo atual é
considerada como insatisfatdria e é preocupante a sua capacidade de manutenc¢do do capital de giro a médio
prazo. Entende-se que a sua recuperacdo aos patamares anteriores a crise esta muito relacionada a
estabilizacdo dos cenarios externo e interno.

Visando contribuir para realizagdo de estudos futuros, este trabalho pretende servir de subsidio para
que outras pesquisas na area sejam desenvolvidas, buscando encontrar nas ferramentas de analise das
demonstragGes financeiras respostas tdo significativas quanto as aqui apresentadas, possibilitando assim
promover o aprimoramento continuo da gestdo financeira no processo de tomada de decisdes.
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ANALISE DOS iNDICES DE LIQUIDEZ, ATIVIDADE E ENDIVIDAMENTO DA EMPRESA ITAUTEC REFERENTE A 2011

E 2012
PARRELA, Joyce Lopes Dos Sartds
MOURA, Rafaela Cardafgb
MACEDO, Reginaldo Moraes de’
SILVA, Roberto César de Farias e
RESUMO

Esta pesquisa objetivou analisar a situagdo financeira da empresa (ITAUTEC) que atualmente, € uma MARCA da
empresa Oki Eletric4. Para a realizacdo do trabalho foi utilizado uma pesquisa exploratdria, quantitativa,
bibliografica e documental onde foi analisado o Balango Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do
Exercicio, no qual foram analisados os indices de liquidez, atividade e endividamento, tendo como referéncia os
dados das demonstragGes contabeis divulgados em 31 de dezembro dos exercicios de 2011 a 2012. Esta analise
demonstrou uma melhoria geral em relagdo aos indices analisados a empresa.

Palavras-chave: indices de atividade, liquidez, endividamento.
1 INTRODUGAO

O sucesso de uma empresa é muitas vezes baseados somente no nome de sua marca ou na aceitacao
de seus produtos pelos clientes, de certa forma sim esse é um dos fatores, mas para que uma empresa se
mantenha firme no mercado de hoje que é altamente competitivo é necessario muito mais, as empresas
devem ter uma boa gestdo, bons profissionais e além disso deve ser feita uma analise financeira para ver como
anda sua situacdo e o que precisa ser melhorado ou modificado.

Diagnosticar a situagdo de uma empresa significa organizar, comparar e interpretar os componentes
do patriménio da mesma. E um processo técnico de decomposicio de elementos e de levantamento de dados,
onde cada analista abordara a empresa com determinado objetivo, e este determinard a profundidade e o
enfoque da analise que possibilite melhor conhecer a real situagdo da empresa, ou de levantar os efeitos de
uma gestao.

A partir destas questdes foi proposto o estudo deste artigo com o objetivo de analisar a situagdo
financeira da empresa ITAUTEC utilizando alguns dos indicadores financeiros como: indice de atividade,
liguidez e endividamento.

A ITAUTEC A Itautec é a empresa de tecnologia do Conglomerado Itadsa, um dos maiores grupos
privados brasileiros. Com 34 anos de experiéncia no desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas, atua nos
mercados de informatica e em automacgado bancaria, automagdo comercial e servigos tecnolégicos, em que se
associou a OKI ELECTRIC, na OKI Brasil.

Em 2013, foi reconhecida, pelo quinto ano consecutivo, como a empresa latino-americana
melhor listada no ranking FinTech 100, do instituto IDC Financial Insights, ocupando o 39° lugar na lista geral
em 2013. Também recebeu os prémios Best Automated Banking BRANCH Technology, Best Security e Best
Middle & Back Office Latin America da revista World Finance e o Prémio Relatério Bancdrio 2013 na categoria
Melhor Solucdo de Seguranca.

Mas afinal qual a situagdo financeira da empresa? E porque isso é importante?

A andlise financeira é o estudo através da decomposi¢cdo de elementos e de levantamentos de
dados que consistem em relagdes diversas que entre si possam ter tais elementos, com o objetivo de conhecer
a realidade situagdo da empresa ou de levantar os efeitos de uma administragdo sob determinado ponto de
vista.

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Indicadores de Liquidez

%> Académicos do curso de Administragdo — Unimontes — Campus Brasilia de Minas.
% professor Mestre do Curso de Administragdo — Unimontes.
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Segundo Assaf Neto (2010) os indicadores de liquidez visam medir a capacidade de pagamento
(folga financeira) de uma empresa, ou seja, sua habilidade em cumprir corretamente as obrigagdes passivas
assumidas. Para o autor o indice de liquidez tem como objetivo avaliar a capacidade de uma empresa de pagar
suas dividas em um determinado prazo.
Gitman afirma que:

A liquidez de uma empresa é medida em termos de sua capacidade de saldar suas
obrigacOes de curto prazo a medida que se tornam devidas.A liquidez diz respeito a
solvéncia da posicdo financeira geral da empresa - a facilidade com que pode pagar
suas contas em dia. Como um precursor comum de dificuldades financeiras é uma
liquidez baixa ou em declinio, esses indices podem fornecer sinais antecipados de
problemas de fluxo de caixa, e insolvéncia iminente do negdcio.As duas medidas
fundamentais de liquidez sdo o indice de liquidez corrente e o indice de liquidez
seca (GITMAN 2010 p.51).

2.1.1 Liquidez Corrente

De acordo com Assaf Neto (2010) refere-se a relagdo existente entre o ativo circulante e o
passivo circulante, ou seja, de R$1,00 aplicado em haveres e direitos circulantes (disponivel, valores a receber e
estoques, fundamentalmente), a quanto a empresa deve a curto prazo (duplicatas a pagar, dividendos,
impostos e contribuicGes sociais, empréstimos a curto prazo etc.). Assim para Assaf Neto o indice de liquidez
corrente é a relacdo entre o que a empresa tem e o que deve.
Liquidez Corrente= _Ativo Circulante

Passivo Circulante

J& para Gitman (2010) o indice de liquidez corrente um dos indices financeiros mais comumente
citados, mede a capacidade da empresa de pagar suas obriga¢des de curto prazo. E expresso como:
indice de liquidez Corrente = __Ativo Circulante

Passivo Circulante

2.1.2 Liquidez Seca
Gitman menciona que:

O indice de liquidez seca assemelha-se ao de liquidez corrente, mas exclui do
calculo o estoque, que costuma ser o menos liquido dos ativos circulantes. A
liguidez geralmente baixa do estoque resulta de dois fatores principais: (1) muitos
tipos de estoque ndo podem ser facilmente vendidos porque sdo itens
semiacabados, itens de propésito especial e assemelhados e (2) o estoque costuma
ser vendido a prazo, o que significa que se torna uma conta a receber antes de se
conveter em caixa (GITMAN, 2010, p.52).

O indice de liquidez seca é calculado da seguinte forma:

indice de Liquidez Seca = Ativo Circulante - Estoques
Passivo Circulante

Para Assaf Neto (2010) o indice de liquidez seca, que é obtido mediante o relacionamento dos
ativos circulantes de maior liquidez (disponivel, a receber e aplicagdes financeiras de curto e curtissimo prazo)
com o total do passivo circulante total, ou seja:
Liquidez Seca = Ativo Circulante (-) Estoques (-) Despesas Antecipadas

Passivo Circulante

Dessa forma para o autor o indice de liquidez seca é o que uma empesa possui e o que ira

receber em um prazo rapido, dividido por suas obrigacées.

2.2 Indicadores de Atividade

os indicadores deste grupo visam demonstrar o tempo que a empresa demora, em média, para
receber suas vendas, para pagar suas compras e renovar seu estoque. Assim, afirma que para fins de analise,
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quanto maior for a velocidade de recebimento de vendas e de renovacao de estoque, melhor. Por outro lado,
gquanto mais lento for o pagamento das compras melhor para a empresa. Dessa forma torna-se importante a
velocidade do giro no desenvolvimento das atividades empresariais (Assaf Neto, 2010; Gitman; 2010; Ribeiro
2014).

Os indicadores de atividade visam a mensuracao das diversas duragées de um
"ciclo operacional”, o qual envolve todas as fases operacionais tipicas de uma
empresa, que vao desde a aquisicdo de insumos bdsicos ou mercadorias até o
recebimento das vendas realizadas. Para a reducdo desse periodo e,
consequentemente, das necessidades de investimento, as empresas utilizam-se
normalmente de prazos para pagamentos de estoques adquiridos e de operagdes
bancarias de desconto de duplicatas representativas das vendas a crédito (ASSAF
NETO, 2010, p.105).

2.2.1 Giro do Estoque

Conforme Gitman (2010) o giro do estoque costuma medir a atividade, ou liquidez, do estoque
de uma empresa. E calculado da seguinte forma:
Giro do estoque = Custo das mercadorias vendidas
Estoque

2.2.2 Prazo Médio de Recebimento

Segundo Gitman (2010) o prazo médio de recebimento ou idade média das contas a receber, é
util para avaliar as politicas de crédito e cobranca. Pode ser obtido dividindo-se o saldo de contas a receber de
clientes pelo valor médio das vendas:

Prazo médio de recebimento = _Contas a receber de clientes
Valor diario médio das vendas

2.2.3 Prazo Médio de Pagamento

Para Gitman (2010) o prazo médio de pagamento, ou idade média das contas a pagar a
fornecedores, é calculado da mesma forma que o prazo médio de recebimento:
Prazo médio de recebimento = Fornecedores / Valor diario médio das compras
Valor didrio médio das compras = Compras anuais/ 365

2.2.4 Quociente de Posicionamento Relativo

Barros (2003) o quociente de posicionamento relativo compara os indicadores de recebimento e
pagamento, revelando se estdo equiparados.
QPR=PMR
PMP

2.2.5 Ciclo Operacional

O ciclo operacional compreende desde a aquisicdo da matéria prima, sua transformacdao em
produto acabado, sua estocagem até que seja vendido, o periodo em que sdo efetuados os pagamentos aos
fornecedores e o periodo do recebimento das vendas. O ciclo operacional compara os prazos de pagamento e
de recebimento e a rotacdo dos estoques. Essa comparagdo é de fundamental importancia para o
empreendimento, pois, evidencia a atividade principal da empresa, sua evolugdo, seu retorno e sua eficiéncia
(Gitman, 2010).
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2.2.6 Ciclo Financeiro

O ciclo financeiro é o periodo compreendido entre a efetivacdo dos pagamentos e o recebimento
dos clientes. E o periodo em que a empresa financia o ciclo operacional. Este intervalo de tempo n3o deve ser
muito grande, pois, tornaria o ciclo operacional muito oneroso (Assaf Neto, 2010).

2.2.7 Giro do Ativo

Conforme Assaf Neto (2010) este indicador evidencia quantas vezes o ativo foi recuperado
mediante as vendas efetuadas no periodo. Este indice quanto maior melhor. H4 empresas que tem um giro de
ativo lento, pelas suas proprias caracteristicas, outras, por sua vez apresentam um giro mais dinamico.
Devemos sempre observar o ramo de atividade do empreendimento. A formula para se calcular o giro do ativo
ou Rotacdo do Ativo (RA) é a seguinte:

RA = VENDAS LIQUIDAS
ATIVO MEDIO

2.3 Indicadores de Endividamento

Os indices de endividamento mostram o relacionamento entre a posi¢cdo do capital proprio
(patrimonio liquido) em relagdo ao capital de terceiros (empréstimos). A situacdo de endividamento de uma
empresa indica o volume do dinheiro de terceiros usados para gerar lucros. Além disso, ressalta que o analista
financeiro esta mais preocupado com as dividas de longo prazo porque estas comprometem a empresa com
uma série de pagamentos contratuais ao longo do tempo (Gitman, 2010).

2.3.1 indice de Endividamento Geral

Segundo Gitman (2010) o indice de endividamento geral mede a propor¢do do ativo total
financiada pelos credores da empresa. Quanto mais elevado, maior o montante de terceiros usados para gerar
lucro. Esse indice é calculado da seguinte forma:
indice de endividamento geral = Passivo total/ Ativo total

2.3.2 Composi¢do do Endividamento

Gitman (2010) afirma que esse indicador aritmeticamente deve ficar entre os valores 0 e 1,
quanto menor for o quociente, menor é a concentracdo de dividas no curto prazo. Ele coloca ainda que, no
Brasil, os empresdarios enfrentam muitas dificuldades para a captacdo de recursos a longo prazo, orienta-se,
entdo, que a aplicacdo desses recursos deve ser feita em ativos de rdpida recuperacao.

Para Silva, 2007 este indicador mostra o desdobramento do endividamento em curto e longo

prazo.
e Quanto maior for esse indice, maior sera a pressdao no caixa para pagar 0s compromissos no curto
prazo;
e Quanto menor for esse indice, maior serad a folga da empresa para honrar suas obrigacdes de curto
prazo.

3 METODOLOGIA

Quanto ao objetivo, a pesquisa caracteriza-se como pesquisa exploratdria. De acordo com Gil
(2008, p. 27) as “pesquisas exploratdrias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato”. Para o autor este tipo de pesquisa é realizado, principalmente,
quando o tema abordado é pouco explorado, tornando-se dificil formular hipdteses precisas sobre o tema. A
pesquisa possui carater quantitativo. A utilizagdo de métodos quantitativos quando bem estruturados, pode
provocar vantagens e gerar beneficios no sistema de informagGes contabil da empresa.

A unidade de analise do estudo foi a ITAUTEC que atua no estado de Minas Gerais, a saber: A
unidade de observacgdo, por sua vez, tratou-se das demonstragdes financeiras da companhia.

Para alcancar o objetivo do estudo, primeiramente levantaram-se as demonstracdes financeiras,
em especial os balancos patrimoniais e demonstra¢es de resultado do exercicio, da empresa referente aos
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anos 2011 e 2012. Em seguida, foram calculados e avaliados os indices de liquidez, atividade e endividamento
no periodo considerado.

Ao final, realizou-se o confronto entre os resultados obtidos a partir dos dois primeiros objetivos,
permitindo-se comparar o desempenho financeiro da empresa no periodo considerado.

4 RESULTADO E DISCUSSAO

Com base no que foi exposto, o objetivo da andlise foi demonstrar a situagdo econOGmico-
financeira da empresa, tendo como fonte dados das demonstragdes contdbeis divulgados em 31 de dezembro
de cada exercicio nos anos de 2011 e 2012, para isso foram calculados os indices de Liquidez, Atividade e
Endividamento

4.1 indices de Liquidez

Os indices de Liquidez utilizados foram: indice de liquidez corrente e o indice de liquidez Seca,
estes sdo demonstrados através da Tabela 1 e do Grafico 1.

Tabelal - indices de Liquidez entre 2011 e 2012

ITAUTEC indice de Liquidez Corrente indice de Liquidez Seca
2011 2,26 1,61
2012 2,37 1,51

Fonte: Pesquisa direta, 201.

Grafico 1 — indices de Liquidez entre 2011 e 2012
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Fonte: Pesquisa direta, 201.

A anélise feita do indice de Liquidez da empresa ltautec, relata que o indice de Liquidez
Corrente em 2011 foi 2,26, a empresa conseguiu pagar suas dividas e sobrou 0,26, ja em 2012 foi 2,37, a
empresa conseguiu pagar suas dividas e sobrou 0,37, logo houve um aumento de 2011 para 2012, o que
é muito bom.

Utiliza-se para avaliar a capacidade de pagamento das obriga¢des de curto prazo sem
considerar os estoques. Geralmente utilizado para avaliar empresas que operam com estoques de dificil
realizagdo financeira em curto prazo. O indice de Liquidez Seco em 2011 foi de 1,61, a empresa
conseguiu pagar suas dividas e sobrou 0,61, ja em 2012 foi de 1,51, a empresa conseguiu pagar suas
dividas e sobrou 0,51, logo houve uma queda do saldo de 2011 para 2012, o que ainda é razoavel pois
conseguiu pagar as dividas mesmo com a queda de 0,10.

4.2 indices De Atividade
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Para conhecer os indices de atividade da Itautec utilizou-se dos seguintes indices: Rotacdo
do Estoque, Prazo médio de Recebimento, Prazo médio de Pagamento, o ciclo operacional e financeiro,
o quociente de posicionamento relativo e o giro do ativo, total. Os cdlculos destes indices podem ser
visualizados na Tabela 2 e no Grafico 2.
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Tabela 2 —indices de Endividamento entre 2011 e 20

2011 2012
Rotagdo do Estoque 4,9 5,1
Prazo Medo de Recebimento 14 10
Prazo Médio de Pagamento 33 18
Ciclo Operacional 87 81
Ciclo Financeiro 54 62
Quociente de Posicionamento Relativo 2,28 4,58
Giro do Ativo Total 1,33 1,43

Fonte: Pesquisa direta, 2014

Grafico 2 — indices de Endividamento entre 2011 e 2012
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A rotacdo de estoque mede a atividade ou liquidez do estoque de uma empresa. No ano de 2011
a Rotacgdo de Estoque era de 4,9 ja em 2012 foi de 5,1, significa um aumento de 0,4, o que é bom para a
empresa.

No prazo médio de recebimento é calculado o tempo médio para recebimento das contas
devidas pelos clientes. O prazo médio de recebimento diminuiu de 14 dias em 2011 para 10 dias em 2012, o
que mostra sua agilidade no recebimento de vendas.

No prazo médio de pagamento é calculado o tempo médio de pagamento das contas devidas
pela empresa aos fornecedores. O prazo médio de pagamento teve uma queda de 33 dias em 2011 para 18
dias em 2012, ou seja, 15 dias, o que é prejudicial para a empresa.

O ciclo operacional diminuiu de 87 dias em 2011 para 81 dias em 2012, ou seja, 6 dias. Significa
que tem maior agilidade tanto no momento do estoque, quanto no recebimento.

O ciclo financeiro aumentou de 54 dias em 2011 para 62 dias em 2012, uma diferenca de 8 dias,
ou seja, piorou o tempo do pagamento ao recebimento.

O quociente de posicionamento relativo aumentou de 2,28 em 2011 para 4,58 em 2012,
aumentou 200%, ou seja, piorou muito a relagdo do tempo que cobrava do cliente com a que pagava o
fornecedor.

O giro do ativo total indica a eficiéncia com que a empresa utiliza seus ativos para gerar vendas.
O giro do ativo total aumentou de 1,33 em 2011 para 1,43 em 2012, aumentou 0,1, ou seja, melhorou a
capacidade de Giro do Ativo Total.

4.3 indices de Endividamento
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A analise do endividamento da Itautec foi baseada nos indicadores de endividamento geral e na
composicado de endividamento, conforme demonstrado na Tabela 3 e no Grafico 3.

Tabela 3 - indices de Endividamento entre 2011 e 20

2011 2012
Endividamento Geral 54% 49%
Composi¢ao de Endividamento 62% 58%

Fonte: Pesquisa direta, 2014

Grafico 3 - indices de Endividamento entre 2011 e 2012
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O endividamento geral mede a propor¢do dos ativos totais financiados pelos credores da
empresa. O endividamento geral obteve uma queda de 2011 para 2012, que era de 54% para 49%, mostra que
o percentual que a empresa financia dos ativos com o capital de terceiros diminuiu.

A composicdo do endividamento obteve uma queda de 2011 para 2012, que era de 62% para
58%, é possivel identificar que diminuiu a concentragdo de endividamento da empresa.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

No presente artigo procurou-se analisar a situacdo financeira a partir da liquidez, atividade e
endividamento da empresa ITAUTEC com atuagdo em MG no periodo de 2011 a 2012. Em relagdo a analise da
liquidez, que foi calculada a partir dos indices de liquidez corrente e liquidez seca, verificou-se que mesmo com
uma queda anual no indice de liquidez seca a empresa apresenta situacdo de solidez financeira.

Quanto a analise de atividade, que foi calculada a partir dos indices de rotacdo de estoque, prazo
médio de recebimento, prazo médio de pagamento, ciclo operacional, ciclo financeiro, quociente de
posicionamento relativo e giro do ativo total, observou-se que aumentou a rota¢do de estoque, ou seja, houve
um aumento na atividade do estoque, a empresa passou a vender mais. O prazo médio de recebimento
diminuiu o que mostra sua agilidade no recebimento de vendas. O prazo médio de pagamento diminuiu o que
é prejudicial para a empresa, pois ela tem um prazo menor para quitar suas dividas. O ciclo operacional
diminuiu, significa que tem maior agilidade tanto no momento do estoque, quanto no recebimento. O ciclo
financeiro aumentou, ou seja, piorou o tempo do pagamento ao recebimento. O quociente de posicionamento
relativo aumentou, piorando muito a relagdo do tempo que cobrava do cliente com a que pagava o fornecedor.
O giro do ativo total aumentou, melhorando a eficiéncia com que a empresa usa seus ativos para gerar vendas.
Se tratando dos indices de atividade, no geral, a empresa melhorou.
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Ja na andlise de endividamento, que foi calculada a partir dos indices de endividamento geral e
composicdo de endividamento, verificou-se que o endividamento geral obteve uma queda, mostra que o
percentual que a empresa financia dos ativos com o capital de terceiros diminuiu. A composi¢cdo do
endividamento também diminuiu, sendo possivel identificar que caiu a concentra¢cdo de endividamento da
empresa. Analisando esses indices, a empresa obteve uma melhora em relagdo a seus endividamentos.

Finalmente, recomenda-se a realizacdo de novos estudos que considerem um periodo maior na
mesma empresa e nas filiais atuantes em outros estados, ampliando sua abrangéncia. Outros indices, como,
por exemplo, os dedicados a andlise da rentabilidade; de valor de mercado e andlise completa, que inclui o
sistema DuPont de andlise. Podendo incluir também outras técnicas, tais como o uso da analise horizontal e
vertical. Recomendam-se ainda estudos que associem a qualidade de servico prestado com a sua situagao
financeira.
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RESUMO

z

O lucro é apontado como um dos principais objetivos de uma empresa, uma vez que sem ele a
organizacdo ndo tem como operar. Mesmo aquelas que sdo denominadas sem fins lucrativos
necessitam de retornos positivos para custear suas atividades. Dessa forma o presente trabalho é um
estudo de caso que tem por objetivo principal analisar o desempenho financeiro daCamil Alimentos
S.A., e por objetivos especificos analisar a lucratividade, liquidez e Analisar através do sistema
Dupont. Com vistas a alcancar os objetivos apresentados utilizou-se como metodologia uma
abordagem quantitativa de carater exploratéria e a pesquisa bibliografica e documental. Observou-se
que a empresa apresenta um bom desempenho nestes indicadores.

Palavras-chave: Indice de Lucratividade, indice de liquidez e Anélise Dupont.

1. INTRODUCAO

As decisdes financeiras de uma empresa devem ter um respaldo forte e respeitar critérios
racionais, pois envolvem riscos que podem prejudicar 0 seu desempenho de forma incisiva. Neste
contexto é muito importante tracar objetivos, uma vez que é a partir deles que se poderaavaliar os
resultados advindos das demonstrag@es financeiras.

Os objetivos das empresas estéo relacionadas a lucratividade, mesmo as organiza¢cées sem
fins lucrativos necessitam de resultados positivos para continuarem exercendo sua atividade. Este
lucro precisa ser mensurado em relacdo aos investimentos efetivados.

E relevante as empresas e acompanhar e avaliar os lucros em relagdo ao nivel de vendas.
Assim, o indice de lucratividade, liquidez e de andlise Dupont s&do uns dos indices utilizados para que
esse acompanhamento se torne possivel. Através dele pode-se presumir os efeitos das politicas
administrativas e identificar fatores tidos como incisivos para 0 sucesso organizacional. Desse modo
osindices financeiros de analise usados pelas empresas contribui ndo sé para 0 seu crescimento,
como também para o desenvolvimento do pais, pois o lucro impulsiona a economia, uma vez que
uma empresa lucrativa gera empregos, riquezas e crescimentos. Neste contexto é importante se ater
as questdes referentes a analise financeiras.

Dessa forma busca-se neste trabalho fazer uma andlise sobre lucratividade, liquidez
eanalise Dupont da empresa Camil Alimentos S.A.. Essa empresa atua no setor alimenticio, sendo
proprietaria de algumas marcas de arroz e feijdo. Foram utilizados para essa analise os indicadores
de lucratividade, indicadores de liquidez e analise Dupont. Os valores com os quais foram realizados
os célculos encontram-se em milhGes de reais e foram retirados da DRE (Demonstracdo de
Resultados do Exercicio) e balanco patrimonialdos anos de 2012 a 2013, disponivel no site da
empresa.

Nesse sentido este estudo tem como objetivo principal analisar o desempenho financeiro
daCamil Alimentos S.A., e por objetivos especificos analisar a lucratividade, analisar a liquidez e
Analisar através do sistema Dupont.

2. REFERECIAL TEORICO

A gestao financeira é grande importéncia para o desenvolvimento das empresas, pois ela
envolve um conjunto de acdes que visam melhorar resultados e ampliar lucro. Dentre essas ac¢des se

%’ Académica do 42 periodo de Administracao da Universidade Estadual de Montes Claros — UNIMONTES, do
campus de Brasilia de Minas.
* Professor do curso de Administragdo Unimontes.
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encontram planejamento, andlise e o controle das operacdes financeiras. Assim, a gestao financeira
realizada de forma adequada proporciona grandes vantagens competitivas.

As informacdes constantes nas demonstracdes financeiras sao importantes para se
acompanhar o desempenho da empresa. Gitman (2010) afirma que sdo varios os interessados em
acompanhar esse desempenho dentre eles estdo os acionistas existentes e em potencial que buscam
informacdes sobre os niveis de lucro e risco da empresa que tem impactos diretos no preco das
acBes. Os credores buscam conhecer a capacidade da empresa para quitar suas obrigacdes de curto
prazo e sua lucratividade, uma vez que precisam se certificar 0 quanto o negocio € seguro. Os
gestores por sua vez se interessam por todos os aspectos financeiros da empresa na busca de
produzir indices favoraveis.

Existem varios meios de analisar as demonstragfes financeiras de uma empresa. Dentre
eles se encontram os indicadores de lucratividade que mede a eficiéncia operacional da empresa e
assim sua capacidade de produzir resultados e atingir objetivos.

Sao trés os indices de lucratividade mais utilizados, sendo eles margem de lucro bruto,
margem de lucro operacional e margem de lucro liquido. As informac8es necessarias para o célculo
desses indices sdo extraidas da demonstracdo de resultados. Esta Ultima fornecesse uma visao
resumida das operacBes da empresa em um determinado periodo. De acordo com Gitman (2010)
normalmente as demonstracfes financeiras abrangem um periodo de um ano, onde o seu
encerramento se d4 no ultimo dia de dezembro.

Gitman (2010) afirma que esse indice € de grande importancia, principalmente para os
pequenos varejistas em periodos de inflagdo. Assim, com a inflagdo a empesa necessita aumentar os
precos de seus produtos, pois 0 aumento dos custos de venda ocasionara a queda da margem de
lucro bruto.

O calculo da margem de lucro bruta é encontrado depois de dividido o lucro bruto pelas
vendas liquidas.

O lucro bruto é a “simples diferenca entre a receita liquida e o custo dos itens vendidos.”
(ASSAF NETO, p. 71, 2010). Dessa mesma forma Gitman (2010) explica que o lucro bruto é obtido
através da receita de vendas apds deduzido os custos das mercadorias vendidas.

-

Lucro Bruto
Margem Bruta =

Vendas Liquidas 4 empresa

logo apos

-

A margem de lucro operacional mede a proporcao de cada real de receita
de vendas remanescentes apds a deducao de todos os custos e despesas
que ndo sdo juros, imposto de renda e dividendos preferenciais. E o lucro
puro obtido em cada real de receita de venda. (GITMAN, p 58, 2010)

O referido autor segue afirmando que os lucros operacionais sdo entendidos como puros
porque desconsideram os juros, impostos e dividendos preferenciais. Dessa forma medem apenas o
lucro sobre as operacdes. Assim como a margem de lucro bruto Gitman (2010) explica que uma
margem de lucro operacional elevada € melhor para e empresa

O calculo da margem de lucro operacional se da pela divisdo do lucro operacional pelas
vendas liquidas. O acompanhamento do desempenho financeiro da empresa através desse célculo é
importante, pois, uma margem negativa a longo prazo pode representar grandes prejuizos ja que,
conforme Assaf Neto (2009) mede o ganho da empresa sobre as atividades operacionais.

4 )

Lucro Operacional
Margem Operacional =

Vendas Liquidas

- J

ASs{
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Do lucro bruto sdo deduzidas as despesas de vendas, administrativas e
gerais, dentro do Regime de Competéncia. Sdo ainda deduzidas outras
despesas e acrescidas outras receitas operacionais, entendendo-se como
operacional tudo o que é principal ou acesso6rio ao principal com relacdo as
atividades que constituem o objeto da empresa (ASSAF NETO, p. 72,
2009).

Dessa forma apds a reducdo de todas as despesas operacionais obtém-se o lucro
operacional. O lucro operacional € o resultado das aplicages financeiras feitas nos ativos da
empresa. Essas aplicagBes financeiras geram receitas financeiras e assim estas fazem parte da
atividade operacional da empresa.

Esse calculo é feito, conforme Gitman (2010), deduzindo-se do lucro todos os custos e
despesas, incluindo juros, dividendos de ac¢Bes preferenciais e impostos. De acordo com Gitman
(2010) a margem de lucro liquido € muito associada com o sucesso da empresa em relacao ao lucro
com as vendas realizadas.

O célculo da margem liquida é realizada dividindo-se o lucro liquido pelas vendas liquidas.

4 )

Lucro Liquido
Margem Liquida =

Vendas Liquidas

De \ jos expressam
0 quanto a empresa ganhou por cada unidade monetaria vendida.

Para Gitman (2010) quando se fala em analise dos indices ndo se refere apenas a
realizacdo dos célculos, pois 0 mais importante é a interpretacdo dos resultados encontrados.
Considera que para tal é preciso ter uma base comparativa para se identificar se os resultados séo
positivos ou negativos.

Para Assaf Neto(2010)os indicadores de liquidez tem como objetivo de cumprir
corretamente as obrigacfes passivas assumidas. A seguir sdo descritos os indices de liquidez
corrente e indices de liquidez seca.

De acordo com Assaf Neto (2010) o indice de liquidez corrente refere-se a ligacdo entre o
ativo circulante eo passivo circulante, de $1,00 aplicado em haveres e direitos circulante, a quanto a
empresa deve a curto prazo.

O calculo da liquidez corrente é ativo circulante sobre o passivo circulante.

Ativo circulante

Liquidez Corrente =

Passivo Circulante sténcia de um capital
circulante nte positivo, e se for
inferior a 1, rculante menor que o

passivo circulante.

O indice de liquidez seca, segundo Assaf Neto(2010), é alcancado por meio dos ativos
circulantes de maior liquidez com o total do passivo circulante. Ele foi criado a partir da baixa liquidez
dos estoques e das despesas antecipadasextraidas da analise de curto prazo.

O calculo da liquidez seca érealizado a partir do ativo circulante menos o
estoque dividido pelo passivo circulante.

Ativo circulante — Estoque
Liquidez Seca =
Passivo Circulante
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O indice indica que o percentual das dividas de curto prazo que pode ser resgatado por
meio do uso de ativos circulantes de maior liquidez.

Oretorno sobre o ativo (ROA) e o retorno sobre o patriménio liquido (ROE) sao Indicadores
muito usados no calculo da rentabilidade da empresa. “Estes indicadores visam analisar os resultados
auferidos por uma empresa em relacdo a determinados parametros que melhor revelem suas
dimensbes” estes indicadores podem ser analisados através do Sistema Dupont(Assaf Neto, 2010,
p.109).

De acordo com este autor o0 ROA, explica o retorno produzido pelo total das aplicacdes
realizadas por uma empresa em seus ativos.

O lucro operacional, numerador de calculo do retorno sobre o ativo,
representa o resultado da empresa antes das despesas financeiras,
determinado somente por suas decisdes de investimentos. o resultado
operacional independe da forma como a empresa é financiada, sendo
formado pela remuneracdo dos proprietario de capital: acionistas (lucro
liquido) e credores (despesas financeiras)(ASSAF NETO, 2010,p.109).

O calculo do ROA é realizado, de acordo com o referido autor, da seguinte forma:

(
Lucro Gerado Pelos Ativos . .
ROA = usto financeiro
que uma Ativo total Médio
resa por seus
proprietd - se quanto 0s
acionistagk - y guinte forma:
(
ROE=
eira (MAF)
represer oga que 0s

investimento
expde que o MAF pode ser encontrado a partir da seguinte formula:

Ativo Total
MAF=
Patrimoénio Liquido
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3. METODOLOGIA

O presente estudo refere-se a um estudo de caso, e baseou-se em uma pesquisa
documental onde utilizou-se das demonstracfes financeiras da empresa Camil Alimentos S.A.. Em
uma pesquisa documental “a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos” (MARCONI;
LAKATOS, 2002, p.174)

A andlise dos dados foi realizada com base em alguns estudiosos que versam sobre
financas corporativas, sendo também uma pesquisa bibliografica. De acordo com Marconi e Lakatos
(2002) a pesquisa bibliografica abarca toda a bibliografia ja publicada referente ao tema estudado,
tendo como finalidade colocar o pesquisador em contato direto com todos os estudos de um tema
especifico.

Marconi e Lakatos (2002) afirmam que uma pesquisa exploratéria objetiva a formulacdo de
questdes ou problemas, tendo trés finalidades que sado: desenvolver hip6teses, aumentar a
familiaridade do pesquisador com o ambiente, fato ou fenbmeno e esclarecer ou modificar conceitos.
Desta forma este trabalho presenta ainda carater exploratério, onde o procedimento é a analise de
conteudo.

4. ANALISE DOS DADOS

A empresa Camil Alimentos S.A. atua no setor alimenticio e tem sede no estado do Rio
Grande do Sul. E proprietaria de algumas marcas de arroz e feijio, com distribuicdo especifica em
certas regides do pais, com uma capacidade de produgdo de aproximadamente 18,6 milhdes de
toneladas de grdos. A Camil hoje possui 12 plantas produtivas no Brasil, 9 no Uruguai e 4 no Chile
(CAMIL ALIMENTOS S/A, 2014).

A Tabela 1 apresenta a demonstragdo de resultados da empresa Camil para os anos de
2012 e 2013, na qual foram extraidos dados para a realizacdo dos calculos que mensuram a
lucratividade da empresa.

Tabela 1: Demonstracdes de resultado da empresa Cam il Alimentos S.A.
DRE 2012 2013
Receita liquida de vendas e servicos 1.783.738 2.776.217
Custo das vendas e servi¢os (1.229.484) (2.107.836)
Lucro bruto 484.254 668.381
Receitas (Despesas) operacionais
Despesas com vendas (243.328) (317.923)
Despesas administrativas (96.408) (124.624)
Despesas financeiras (108.668) (124.642)
Receitas financeiras 42.646 56.973
Resultado de equivalente patriménio. (1.161) 4.031
Outras receitas operacionais 22.602 26.858
Total (384.337) (479.327)
Resultado antes dos impostos 99917 189.054
IR e contribui¢é@o social Corrente (24.793) (44.563)
Diferido (2.292) (7.904)
Lucro liquido do exercicio 73.832 136.587

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

A margem de lucro bruto ird evidenciar o quanto a empresa tem ganhado
com suas operacgdes. A receita liquida de vendas da empresa no ano de 2012 foi de
R$ 1.783.738,00. Dessa forma a margem de lucro bruto da empresa Camil em 2012
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e de 27,15 %, isso indica que a Camil em 2012, para cada real vendido, gerou um
lucro bruto de um pouco mais de 27 centavos.

Em 2013 a empresa obteve uma receita liquida de vendas de R$ 2.776.217,
sendo assim a margem de lucro bruto da empresa Camil em 2013 é de 24,08%, este
resultado mostra que houve para cada real vendido em 2013 um lucro bruto de um

pouco mais de 24 centavos.

Neste contexto observa-se que a empresa Camil apresentou uma reducdo de seu lucro
bruto no ano de 2013 em relagdo ao ano anterior. Claramente, o desejavel seria que, juntamente com
os outros indices de lucratividade, a margem de lucro bruto fosse o maior possivel, pois isso indicaria
que os custos com os produtos vendidos sdo relativamente baixos em relacdo as vendas. Assim essa
reducdo pode ser proveniente de varios fatores dentre eles a queda nos precos de vendas ou o
aumento dos custos das mercadorias vendidas. Todavia, ndo se pode chegar a conclusbes
apropriadas sem que se tenha analisado o resultado de todos os indices de lucratividade, uma vez
gue como explicado por Gitman (2010) ndo se pode alcangar conclusdes satisfatérias por meio da
utilizac@o de apenas um indice, desconsiderando os demais que o complementam.

Ross, Westerfield e Jordan (2013) afirmam que margens baixas ndo significam,
necessariamente, algo ruim, uma vez que normalmente o volume de vendas aumenta com a reducéo
do preco de vendas, porém reduz o lucro por cada real vendido, mas o fluxo de caixa operacional
pode aumentar. O “fluxo de caixa operacional refere-se ao fluxo de caixa resultante das atividades
diarias de producéo e vendas” (ROSS; WESTERFIELD; JORDAN, 2013, p. 37).

A demonstracdo de resultados da empresa Camil no ano de 2012 revela um
lucro operacional de R$ 99.917,00. Dessa forma temos que a margem operacional
da empresa neste ano é de 5,75 %, dessa forma podemos considerar que o0
percentual médio de lucro operacional foi de 5,75% para cada unidade de vendas

realizadas.

No ano de 2013 o lucro operacional passou para R$ 189.054,00. Ao realizarmos o célculo
temos que sua margem operacional neste ano foi de 6,81%. Diante dos resultados observa-se um
crescimento da margem operacional da Camil, 0 que é extremamente positivo, pois a mesma reflete
aspectos da atividade geral mais importante da empresa, que é o resultado das operagdes.

O lucro liquido da Camil em 2012 é de R$ 73.832,00. Assim a margem
liquida foi de 4,14%; levando em consideracdo que a margem de lucro liquido, como
explicado por Gitman (2010), é obtido apds a realizagdo da deducdode todos os
custos e despesas, incluindo juros, dividendos de a¢des preferenciais e impostos do
lucro operacional, temos que no ano de 2012 a Camil Alimentos S.A. obteve um
percentual de lucro liquido de 4,14% sobre as vendas.

A empresa obteve um lucro liquido de R$ 136.587,00 em 2013 dando uma margem liquida
de 4,92%. E possivel perceber um aumento de lucratividade da empresa no ano de 2013 em relacdo
a 2012, uma vez que a margem liquida neste Gltimo ano era de 4,14%, e em 2013 passou para
4,92%.

A Tabela 2 mostra todos os resultados das margens de lucratividade da empresa Camil
Alimentos S.A. nos anos de 2012 e 2013.

Tabela 2: Margens de lucratividade da Camil Aliment  os S.A.

indices 2012 2013

Margem Bruta 27,14% 24,07%

Margem Operacional 5,75% 6,81%

Margem Liquida | 4,14% 4,92% |

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Embora tenha havido uma reducdo da margem bruta no ano de 2013 em relacdo ao ano
Liquidezanterior, podemos observar que os demais indices apresentam um crescimento, o que
representa maior lucratividade da empresa. A reducdo da margem bruta pode indicar, maior
agressividade comercial, como também dificuldades comerciais e falta de controle em relacdo aos
custos de producéo.

O ativo circulante da Camil Alimentos em 2012 é de 1.197.795e o seu passivo circulante foi de
521.503 assim temos que o indice de liquidez foi de 2,30.
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No ano de 2013 o seu ativo circulantepassa a ser de 1.417.350 e o seu passivo circulante é de
851.690 assim ao realizarmos o calculo da forma podemos ter o ILC de 1,66.
Dessa forma podemos concluir explicado por Assaf Neto (2010), que seu indice de liquidez
corrente € maior que 1 ,sendo assim um bom resultado para a empresa.
A empresa Camil alimentos em 2012 teve seu Ativo Circulante de1.197.795,0 seu Estoque de
239.801, com o0 seu passivo circulante de 521.503, assim temos o resultado do(ILS) é del,84.
No ano de 2013 os valor de Ativo Circulante é de 1.417.350, Estoque é de 326.027 e seu
Capital Circulante é de 851.690, assim mostra o resultado do (ILS) de 1,28.
Diante dos célculos observamos os valores conforme Tabela 3:

Tabela 3: indices de liquidez da Camil Alimentos S. A,

INDICES 2012 2013
ILC 2,30 1,66
ILS 1,84 1,28

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Observa-se, segundo Assaf Neto (2010), que o indice foi maior que um real, tendo um ativo
circulante maior que o passivo circulante. Isso significa que os investimentos do ativo circulante sdo
suficientes cobrir as dividas de curto prazo e permite uma folga de 130% e de 66%,nos anos de 2012
e 2013,sendo assim para cada R$lreal que ela tem em seu passivo circulante ela tem R$1,30
em2012 e R$0,66 em 2013. Ja seu indice de liquidez seca em 2012 foi de 1,84 e em 2013 1,28,em
cada 1 real do seu estoque ela tem 0,84% em 2012 e 0,28% em 2113 sendo assim muito produtivo
para a empresa.

Como apresentado na tabela os ILC e ILS foram altos. A situacdo da empresa € boa, embora tenha
tido uma reducéo de seus valores de 2012 para 2013, a empresa conseguiu cumprir com 0s Seus
compromissos financeiros de curto prazo, sendo assim um bom resultado para a empresa.
Assim como explicado por Gitman (2010) a andlise Dupont permite que os resultados da empresa
sejam decompostos na receita sobre as vendas e na eficacia do uso do ativo.Dessa forma a
empresaCamil em 2012 teve seu lucro liquido de 73.832, bem como um ativo total de 2.029.056.
Assim temos que o ROA da empresa é de 0,036. No ano de 2013 o ROA passa a ser de 0,05,
aumentando 39% o que é bom para a empresa.

A empresa Camil alimentos teve seu Lucro Liquido em 2012 de 738.832 e 0 seu Patrimdnio
liquido de 643.388, assim temos um ROE de 0,11 e no ano de 2013 o seu ROE foi de 0,16.

Pode observar que houve um crescimento dos indices havendo um resultado bom para a
empresa tendo um a lucratividade sobre o capital préprio.

O Multiplicador de Alavancagem Financeira da empresa em 2012foi de 3,15 e em 2013 de
3,22, aumentando pouco de um ano para o outro.

Os valores alcancados pelo sistema Dupont pode ser visualizado na Tabela 4:

Tabela 4: Andlise Dupont da Camil Alimentos S.A.

indices 2012 2013
ROA 0,036 0,050
MAF 3,15 3,22
ROE 0,11 0,16

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Taxa de retorno sobre o ativo total (ROA) segundo Assaf Neto(2010) Mede a eficiéncia
global da empresa para gerar lucros com seus ativos disponiveis. A empresa em questao apresentou
um pequeno crescimento do ano de 2012 para o ano de 2013, porém os seus resultados ainda nao
sdomuito bons.

A ROE mede o retorno sobre os investimentos na empresa, a taxa de retorno do PL em
2012 foi de 0,11 isso quer dizer que ela vai demorar nove a anos para ter o retorno do capital que foi
investido, j& ano seguinte sua taxa de retorno foi de 0,16, tendo um aumento do ano para o outro de
45,45% , isso significa que ela vai ter seu retorno em seis anos ,sendo assim melhor para a empresa.

A MAF em 2012 a empresa esta usando 3,15 vezes do capital ndo circulante para alavancar
suas vendas, e em 2013 passou a usar 3,22 vezes, onde ouve o0 aumento de 2.06%,sendo melhor
para a empresa.
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5. CONCLUSAO

Os indicadores de lucratividade, liquideze o Dupont sdo de grande importancia para a
empresa acompanhar o seu desempenho financeiro. Estes ndo dispensam os demais indicadores de
analise de desempenho financeiro, os indicadores de lucratividade, liquidez e o Dupont fornecem
indicios relevantes sobre a saude financeira da organizacdo, e mede o quanto de lucro a empresa
esta tendo.

Embora a margem de lucro bruto da empresa tenha diminuido em 2013 em relagéo ao ano
anterior, pode-se observar que houve um crescimento das margens de lucro operacional e liquida.

A reducdo da margem bruta pode ser decorrente do aumento dos custos dos produtos, uma
vez que, enquanto a receita liquida de vendas da empresa cresceu em 56% em 2013 em relagéo ao
ano anterior os custos das vendas cresceram em 71%.

Entretanto os demais valores indicam que esse declinio ndo prejudicou o desenvolvimento
da Camil Alimentos S.A., o que pode ser resultado de uma adequada gestéo financeira que soube
compensar a diminuicdo do lucro bruto. Ja nosindicadores de liquidez, o indicecorrente a empresa
apresenta um bom resultado financeiro mesmo havendo um declinio de um ano pro outro, no indice
seca houve um pequena queda em 2013 referente ao ano anterior, mesmo com a queda dos indices
(ILC),(ILS) em 2013, a empresa conseguiu cumprir cumpri com seus compromissos financeiros de
curto prazo.

Na analise de Dupont houve um pequeno aumentodo (ROA) no ano de 2013 referente ao ano
anterior ,sendo assim um resultado ndo muito bom para a empresa, ja no(ROE),em 2013 sua
lucratividade sobre o capital de terceiro aumentou 45;45% de um ano para o outro, a empresa houve
um aumento em seu MAF em 2013 referente ao ano anterior de 2,06% de seu capital de terceiro
para alavancar sendo assim bom para ela.

Dessa forma observa-se um bom desempenho financeiro da Camil Alimentos S.A.. Mesmo
com algumas quedas de alguns indices gestdo financeira se deu de tal forma que isso nao veio a
influenciar negativamente o desempenho da empresa, no entanto € um importante fator de
observacdo e andlise, pois os demais indices de lucratividade caso acompanhem este declinio
mostram indicios de que a situacédo financeira da empresa ndo vai bem.
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Jackson José Santana; Jardel Nunes Martins; Jodo Paulo Augusto Ega4°; Simone Viana Duarte“; Roney Versiani
Sindeaux™

INTRODUGAO

O presente trabalho tem por objetivo caracterizauaicipio de Montes Claro e tornar evidentes serta
disparidades que o diferenciam dos demais da mesesarregido. Tal analise se faz pertinente em vdista
papel que o municipio desempenha dentro da regiao.

Ao analisar os dados optou-se por considerar adparente aspectos como Produto Interno Bruto

(PIB), nimero de vinculos formais, remuneracaomatino dos estabelecimentos. Tais dados foram éagraia
Relacdo Anual de Informacdes Sociais (RAIS), difpitmados pelo Ministério do Trabalho e EmpregoT()
[1], do Instituto Brasileiro de Geografia e Estiétés (IBGE) [2] e do indice Mineiro de Responsatitie Social,
apos captados os dados foram observados e analigdiolo do método quantitativo. Para registraisardpancia
gerada pelo municipio, elencamos a titulo de coagadar, 0 segundo e o terceiro municipio mais dindsnita
mesorregiao com base na andlise do valor do P$B saber, Pirapora e Janalba, respectivamente.

A regido do Norte de Minas tem seu histérico ecanérmtimamente ligado a expanséo da pecuaria ddvin
do nordeste e das bandeiras paulistas. As primiidastrias, estavam ligadas ao setor téxtil, eadzs pelo
crescimento do comércio de algoddo. A partir do @d 965 a regido entrou em processo de indusagio
em decorréncia da melhoria da infraestrutura sdlméincia da Superintendéncia de Desenvolvimento do
Nordeste (SUDENE) (SINDEAUXapud ECA, 2014) [4]. Tal cenario impulsionou a econordia regido,
favorecendo em suma os municipios de Pirapora edddblaros, porém tais investimentos, foram regress
com os passar dos anos 0 que obrigou a muitastifadisleclarem faléncia ou fechar. Dito contexto, o
municipio de Montes Claros se viu obrigado a difiees sua atividade para atrair investimentos @acidade.
(FRANCA, 2009) [5]. Com essa combinacdo de fatomsrocesso de urbanizacdo se tornou intenso e
acelerado, o que a tornou cidade pélo, concentrimdides em torno de servicos, comércio e ind(sthan de
gerar relagdes de consumo que extrapolam os liteitatoriais da cidade.

O municipio de Montes Claros atualmente € consitberam centro regional, cidade de médio porte,
configura-se como a economia mais dindmica da megiéo do Norte de Minas (ARRUDA E AMORIM
FILHO apud FRANCA, 2009) [5]. Segundo dados do IMRS, em 2@M0ntes Claros registrou em 2010 um
PIB de R$ 4.501.661,50, podemos citar também queracipio se espalha por uma area de 3.568 kmansleg
dados do IBGE e conta com um contingente de 8%ifstilos registrados, segundo dados da RAIS.

Resultados

Colocando em observagdo os dados obtidos podentersque o municipio de Montes Claros gerou em 2010
um PIB de R$4.501.661,50, ao passo que Piraporu d@$1.054.596,60 e Janauba R$524.695,70 (GRAF. 1).
Colocando em pauta outros dados como o nimer@bdaliiadores formais observamos que em Montes Claros
concentram-se cerca de 87.754, enquanto Pirapgpistree apenas 12.662 e Janauba 10,739 (GRAF. 2),
ampliando ainda mais nosso ponto de vista, podetssrvar, que a primeira responde sozinha por %0 &S
todo o volume de vinculos formais da mesorregiéguisia por Pirapora (5,86%) e Janauba (4,97%) (GBAF
Observando os salarios pagos no municipio de Mo@tasos, podemos notar que a maioria dos vinculos
(40,60%) recebem entre 1,01 e 1,5 salarios minitabsendéncia se repete nos outros dois munigipiesber
41,14% em Pirapora e 41,16% em Janaudba, outro ponortante a se citar dentro do mesmo tema é o

*0 projeto global aprovado pelo CEPEX sob parecer n2. 018/2013, resolu¢do n2. 047 — CEPEX/2013 denomina-
se “Observatério do Mercado de Trabalho no Norte de Minas: Estudos sobre o Mercado de Trabalho e AgGes
de Emprego no Norte de Minas”. Apoio financeiro: FAPEMIG.

** Académicos do curso de administracdo da Universidade Estadual de Montes Claros.

* Professora mestre do curso de administracao, orientadora do Grupo de Estudos e Pesquisas em
Administracdo — GEPAD da Universidade Estadual de Montes Claros. Email: simonevianaduarte@yahoo.com

* professor doutor do curso de administracdo, coordenador/orientador do Grupo de Estudos e Pesquisas em
Administragdo — GEPAD da Universidade Estadual de Montes Claros. Email: roneyvs@yahoo.com
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contingente de empregados que recebem entre QlF0esalario minimo, enquanto em Pirapora eles soma
9,58% do total e em Janauba 9,04%, em Montes Cdairoigem o valor de 21,14%, sendo a segunda neiia f
salarial da analise (GRAF. 4). Analisando o tamasht® estabelecimentos observados nos municipidenpas
observar que 57,42% dos estabelecimentos do mimidépMontes Claros possuem entre 1 a 4 funciogdrio
sendo portanto a maioria, esta caracteristicapgde@m Pirapora (54,94%) e Janalba (59,03%), fatonama
distribuicdo semelhante entre os trés municipicR A 5), um ponto a se frisar aqui € que MontegdSla
responde por 37,14% do total de estabelecimentdiode de Minas (GRAF. 6).

Conclusbes

Através do presente estudo € possivel confirmasgaddade apresentada pelo municipio de Montes
Claros, o que acaba por confirmar sua importanzipracesso de dinamizacao da economia da regi@anpm
cabem algumas observacdes extraidas da exposis&tados. O PIB de Montes Claros é quase 4 vezes mai
que o PIB de Pirapora, municipio cuja base da en@osegundo dados do IBGE, se encontra na induestri
cerca de 8 vezes maior que o PIB de Janalba, gsiessmnta sobre o agronegécio e um setor de S8reito
crescimento. Porém € de se citar que por mais gre mais riquezas, a cidade, concentra uma pogamta
maior de vinculos que recebem entre 0,51 e 1 safdimimo, em linhas gerais nos municipios de Jamab
Pirapora, uma porcentagem menor dos vinculos recedr®re a mesma faixa salarial. Outro valor que
impressiona € a concentragdo de vinculos dentrawtocipio, que sozinho responde por mais de 40%bdies
os vinculos da mesorregido na qual se encont@.dest® pode ser complementado com o fato de MQhtess
também concentrar 37,14% dos estabelecimentos ifodaanteriormente citada.

Apesar de apresentar nimero impressionantes,seotpte Montes Claros, ainda guarda tendéncias
observadas nos outros municipios, como por exempstribuicdo do tamanho dos estabelecimentossque
manteve semelhante, revelando-se uma caractetisticagénea dentre os trés municipios.

Levando em consideracdo os dados apresentadomnchega conclusdo de que é inegavel a
discrepancia fornecida pelos niumeros absolutostragos em Montes Claros, porém, também é de gatar
existem tendéncias que se repetem tanto no mumieipi questdo quando nos demais. Portanto o presente
trabalho se faz necessario para se observar dermanperficial o impacto da cidade nos indicadgesis da
regido, abrindo espaco, no entanto para uma améhse profunda de outros indicadores e posteriatighe e
pontuacdo de tendéncias regionais.
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Grafico 1: Produto Interno Bruto dos municipios de
Montes Claros, Pirapora e Janauba no ano de 2010
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Grafico 2: Numero de vinculos formais registrados
em Montes Claros, Pirapora e Janalba no ano de
2013
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Grafico 3: Participagdo do numero de empregados
no Norte de Minas em 2013
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Grafico 4: Distribuicdo da remuneragdo dos
vinculos formais nos municipios de Montes Claros,
Pirapora e Janauba em 2013
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Grafico 5: Distribuicdo dos estabelecimentos por
tamanho nos municipios de Montes Claros,
Pirapora e Janauba no ano de 2013
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Grafico 6: Participagdo do numero de
estabelecimentos no Norte de Minas no ano de
2013
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Analise financeira com aplicabilidade de indices: um estudo de caso na
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Resumo
A constante busca pelo sucesso requer maior dedicagdo dos gestores. Tratando do setor financeiro temos as
demonstragGes financeiras que através dos indices fornecem resultados relevantes sobre a situa¢do da
empresa. Este estudo teve como o objetivo analisar a situagdo financeira abordando os anos 2010 e 2011 com
base no balanco patrimonial e demonstrag¢do de resultado da empresa Novo Nordisk que é uma empresa lider
mundial no tratamento de diabetes. Para tal estudo utilizou os indice financeiros dando énfase aos indices de
liguidez, de endividamento e de lucratividade. A metodologia utilizada teve carater bibliografico, quantitativo,
exploratério, documentario e estudo de caso. Os resultados obtidos através dos indices mostram que a
empresa possui uma lucratividade satisfatoria, e com relagdo aos seus ativos ela possui capacidade de quitar
suas obrigag¢des, o preocupante é quea maior concentracao destas obrigagdes encontram no curto prazo e
precisam de recursos disponiveis mais rapidos.

Palavras- chave: Andlise, indices, NovoNordisk.

1. Introducéo

A busca pelo sucesso esta presentes em todas a&s pega esta conquistaas
instituicbes procurammaximizar os lucros e diminsr prejuizos.Neste contexto atual de
muita competicdo e um crescente avanco tecnolégesie fator acaba se tornando
preocupante.A tomada de decisao rapida e corrdeaextrema importancia para a empresa
sobressair bem e atingir os objetivos, para tainédmental que faca a analise econémica e
financeira.

Como o auxilio das demonstracdes financeiras é iygssacompanhar os
resultados financeiros da empresa e comparar cplanejamento para ver se o objetivo da
empresa esta como o almejado, e se nao, identdfiparqué, para solucionar os problemas
para que seja tomada decisdo segura e correta) psssa melhor aplicar de recursos da
empresa. Os resultados encontrados atravées dessribvem ser analisados cuidadosamente
pelos gestores, pois estes contribuem para quéealeasm uma visdo ampla da empresa.

Este trabalho tem como estudo da empresa Novoiskoatbordando os anos
2011 e 2012, utilizando informagdes do balancoirpatrial e da demonstracdo de resultado
para o estudo e realizar calculos dos indices. Gajetivo de avaliar a situacéo financeira
da empresa nos anos em questdo, especificameniquidez, o endividamento e a
lucratividade.

O entendimento destes indices pelos gestores pieendizado sobre e o retorno e
orisco das aplicacfes que sao de enorme relevda@ajue sejam tomadas decisdes corretas.

2. Fundamentacéo tedrica
Demonstragdes financeiras

A analise das demonstracdes tem como principallidade o estudo do
desempenho econdmico-financeiro das instituicbesalgum periodo de tempo decorrido,
serve como base para comparar com o cenario atualiar a liquidez, estrutura patrimonial
e rentabilidade eservir assim de exemplo para prewepossivel futuro (GITMAN, 2010).

*Académica do 4° periodo do curso de Administragébmiversidade Estadual de Montes Claros- Bragéia
Minas/ MG.
* professor do curso de Administrac&o da Universidade Estadual de Montesd3|
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Esta andlise atrai tanto os administradores intedacempresa quanto os diversos
segmentos dos analistas externos. Este estud@xéréena importancia para a administracao
financeira(ASSAF NETO,2010).Gitman (2010) relatanportancia de obter o conhecimento
das demonstracfes financeiras em varias areas,@ontabilidade (para elaboracdo das
quatro mais conhecidas demonstracdes financeiraalcellarem indices para tomada de
decisédo), Sistema de Informacdo (para elaboracagordgetos, fornecendo os dados
financeiros aos que utilizam e para saber quais esB@s dados que sdo inclusos nas
demonstracdes financeiras), Marketing (para meltmmpreensdo do impacto das suas
decisbes), OperagOes (para perceber como nas deagdes financeiras 0s custos das
operacdes se refletem), e ainda a importancia tleaagm sua vida pessoalo estudo dos
indices,ajudaram nas tomadas de decisfes das commendas, na hora de investir, saber
levar em conta o impacto dos impostos na hora deefr, enfim colabora para melhor
gerenciar as financas pessoais.

Nesse estudo é necessario que tenha alguns cuidadaser a analise. Somente
um indice ndo contribui com dados suficientes pamaa conclusdo de uma analise
satisfatoria, na maioria das vezes. O tempo € ofatiar que deve ser observado para
acompanhar a evolucéo dos indices e se o resultadmpresa foi conforme o esperado.

O balaco patrimonial e a demonstracdo de resulestédo entre as quatro
principais demonstragbes financeiras para apregantalos acionistas exigidas pela
SECSecuritiesand Exchange Commis3jajue € o orgao regulador federal norte-americano
gue rege a venda e listagem de titulos.

Balango patrimonial

“0 balango patrimonial é uma descricao resumida da posi¢ao financeira da empresa em uma
certa data”(GITMAN, 2010, p.43,grifo do autor). O balangosado os registros de todas as movimentacgées da
empresa em uma data especifica, ele é feito pelo contador. E constituido por dois lados, um dos lados é o
ativoe sdo normalmente colocados em ordem de acordo com a facilidade e rapidez em transformar em
dinheiro, o lado também depende da atividade da empresa e os responsaveis quevaoconduzir; e o outro lado é
composto pelo passivo e pelo patrimonio dos acionistas, este demonstra a estrutura de capital e as proporgdes
de financiamento se capital préprio ou de terceiros(ROSS, WESTERFIELD, JAFFE, 2010). “E importante distinguir
entre ativos e passivos de curto prazo e longo prazo” (GITMAN,2010 p.43). Aqueles que sdo de curto prazo
dentro do ativo sdo chamados de ativo circulante e no passivo sdo denominados de passivo circulante, que sdo
aqueles que serdo convertidos em dinheiro com mais facilidade e mais rdpido e aquelas obrigagGes que terao
de ser quitadas com maior rapidez respectivamente, dentro de um ano na maioria das vezes, os demais sdo
denominados de o ativo longo prazo e passivo de longo prazo. Pode-se definir também como na formula:

Total de ativo = passivo total e patriménio liquido

Esses os principais membros do balanco. (GITMAN, 2010).

Demonstragdes do resultado

A demonstracdo do resultado é onde encontra uma sintese detodos os dados dos resultados
financeiro da empresa em um determinado periodo. Na demonstragdo sdo postos na tabela os dados do
periodo (GITMAN, 2010), e completa Ross, Westerfield, Jaffe (2010) dizendo que o ultimo item da
demonstragdo € o lucro liquido, mas ao analisar é preciso que tenha atencgao, pois o valor final nem sempre é
lucro, pode acontecer da empresa por alguma necessidade venda algum bem aumentado assim o valor,
acontecendo uma manipulag¢do do lucro.

indices financeiros

Os indices sdo muito usados para medir o desempenho da empresa, eles se dividem em grupos
que sdo liquidez e atividade, endividamento e estrutura, rentabilidade e andlise de a¢oes(ASSAFNETO,2010).
“Os indices de liquidez, atividade e endividamento medem risco; os de lucratividade medem retorno;[...]”
(GITMAN, 2010, p.51). Define Gitman (2010) para realizar estes calculos é necessdrio a demonstragdo de
resultado do exercicio e o balango patrimonial. Estes indices podem praticamente ser usados em qualquer
instituicao.

indices de liquidez
Segundo Assaf Neto (2010) os indicadores de liquidez medem a capacidade da empresa em
quitar suas dividas assumidas em dias no curto prazo, essa analise se refere aos dados na data do
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levantamento. “Como um precursor comum de dificuldades financeiras é uma ou em declinio, esses indices
podem fornecer sinais antecipados de problemas de fluxo de caixa e insolvéncia iminente do negdcio (GITMAN,
2010 p. 51). Continua Gitman,os indicadores de liquidez mais usados sdo o indice de liquidez corrente e o
indice de liquidez seca.
indice de liquidez correnteexamina a capacidade da empresa em saldar sua divida em curto
prazo. Descreve o autor Assaf Neto, 2010 p. 103:
Refere a relagdo existente entre o ativo circulante e o passivo circulante
(disponivel, valores a receber e estoques, fundamentalmente), a quanto a empresa
deve a curto prazo (duplicatas a pagar, dividendos, impostos e contribui¢des
sociais, empréstimos a curto prazo etc.).
A férmula utilizada para os célculos é a seguinte:
Ativo Circulante

Liguidez Corrente = - -
Passivo Circulante

Com o resultado encontrado, é possivel analisar a liquidez da empresa, se o resultado obtido for
superior a 1 mostra que a instituicdo consegue saldar suas dividas de curto prazo e se for menor que
pressupdes que o seu passivo circulante é menor que o ativo circulante liquido.O indice de Liquidez Seca
segundo Gitman (2010) é muito parecido com o indice de liquidez corrente o que modifica é que neste é
extraido do ativo circulante o estoque, pois dependendo da atividade da empresa o estoque ndo é
transformado em dinheiro facilmente,e na maioria das vezes este estoque é vendido a prazo, prolongando
assim o tempo para converter o estoque em caixa, conclui que o estoque nao é totalmente confidvel. A férmula

para calcular é a seguinte:
AtivoCirculante — Estoque

indicedeLiquidezS =
ndicedeliquidezseca PassivoCirculante

Endividamento

A literatura de Gitman (2010) define que este indice é usado para medir a participacdo de capital
de terceiros utilizado para gerar lucros. Sabe-se também através deste a quantidade de obriga¢Ges que a
empresa tem e se a curto ou longo prazo, se esta endividar muito ele corre o risco de ndo conseguir saldar as
obrigacGes no tempo estabelecido, mas cabe também ressaltar que quanto maior o risco maior serd o retorno.

Para calcular a proporgdo da parte financiada em relagdo ao ativo da empresa emprega o indice
de endividamento geral, quanto maior for este valor maior é a quantidade de capital de terceiros da empresa.
Usa-se a férmula:
Passivo total
“Ativo total x100

Segundo Silva (2014)para medir a concentrac¢do das obrigagGes para serem saldadas no curto
prazo, é usado a composi¢do do endividamento, quanto maior for o resultado mais preocupante serd para
empresa, pois estas terdo que ser saldadas mais rapido.Férmula:

Passivo ciculante

indice de endividamento geral =

Composicio do endividamento = , ,
Capital de terceiros 4 199

Lucratividade

Afirma Gitman (2010), este indice tem como finalidade medir a eficiéncia nos diferentes niveis
de vendas da empresa em produzir lucro. Uma empresa para ser atrativa é preciso que gere lucro para que o
proprietdrio, credores invistam nesta para prosperar. Esses valores para andlise sdo encontrados na
demonstragao de resultado. Frequentemente os indices usados para andlise sdo a margem de lucro bruta,
margem de lucro operacional e a margem de lucro liquida.

“A margem de lucro bruto mede a porcentagem de cada unidade monetaria de vendas
quepermanece apos a empresa deduzir o valor dos bens vendidos.” (GITMAN, 2010 p.58 grifo do autor).
Quanto maior for o resultado melhor, implica que a custo da mercadoria é menor. Férmula para calcular:
Receitadevendas — Custodamercadoriavendida Lucrobruto

Margemdelucrebrute = . =
Receitadevendas Receitadevendas

“A margem de lucro operacional mede a porcentagem de cada unidade monetaria de vendas
remanescente apos a deducgdo de todos os custos e despesas execeto juros, impostos de renda e dividendos de
acOes preferenciais” (GITMAN,2010, p.58 grifo do autor). Neste indice entende que este resultado é tido como
puro, pois ja foram descontadas todas as despesas operacionais.

Lucro operacional

Margem de lucro operacional = Receita de vendas
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“A margem de lucroliquido mede a porcentagem de cada unidade monetdria de vendas
remanescente apos a deducdo de todos custos e despesas,|[...]”(GITMAN, 2010, p.59 grifo do autor). Como nos
dois indices citados acima quanto maior for o resultado melhor para a empresa, esta ligado ao sucesso da
empresa relacionando os lucros alcangados com as vendas. Formula:

Lucro disponivel para os acionista ordinarios

Receita de vendas

Margem de lucro liquido =

3.Metodologia

O artigo em questdo aborda um estudo de caso na empresa Novo Nordisk, este foi classificado como
estudo bibliografico, pelasconsultas realizadas através de livros e internet para a explana¢ao do tema, para Gil
(2002) a pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material j& elaborado. Teve carater quantitativo de
acordo com Marconi e Lakatos (2011) este tipo é caracterizado pela utilizacdo dos de dados com a finalidade de
fornecer resultados para a verificagdo de hipoteses. Ela também foi classificada como exploratéria, foram
utilizados procedimentos para a analise dos dados, diz a definicdo“empregam-se geralmente procedimentos
sistematicos ou para a obtenc¢do de observagGes empiricas ou para a analise de dados (ou ambas,
simultaneamente)”. (MARCONI; LAKATOS 2011 p.71). Também foi caracterizadacomo documental, sendo a
fonte de obtencdo dos dados aos documentos sendo eles escritos constituindo o que denominando fontes
primarias (MARCONI; LAKATOS, 2011).

O presente estudo analisou a situagdo financeira da NovoNordisk usando as demonstracdées
financeiras, utilizou os indice de liquidez, endividamento e lucratividade para a obtengdo dos dados. Foi
levantado a demonstragGes financeiras, em especial os balagos e demonstragGes financeiras dos anos 2011 e
2012, e foram através destes calculados os indices citados acima, com a obtengdo destes resultados foi
analisadoa situagdo financeira da empresa no periodo descrito.

4. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS
Resultado da liquidez
Tabela 1: indices de Liquidez

INDICES 2011 2012
CCL 18.812 18.52¢
ILC 1,90 1,8¢€
ILS 1,71 1,61

Fonte: Dados da pesqu.

De acordo com os resultados obt (Tabela 1), notae que pela visdo globda
empresa, ela éapaz de ligidar satisfatoriamente suasidias de curto prazEm 2011 para
cada um real de vila a empresa tera 1,90 de ativos disponivim 2012 ocorreu uma
deteorizacdo para 1,8&m considerar 0s recursos provenientes da re@hizdgs estoque
com esta considerag ela teve uma queda de 0,10. No enta empreseéem créditos e bens
superiores @ suas divid: de curto prazanostrando disponibilidar para uma possivel
liquidacdo das obrigacd importanteobservar que houve uma pequena quedano de
2011 para @no de 2012, é preciso queded aten¢do para que ndo ocorra com frequé
pois poderd em longo prazo comprometer a em)

Resultado lucratividade

Tabela 2: indices de Rentabilidade

Indices 2011 2012
M.B 81% 83%
M.O 15% 20%
M.L 26% 27%

Fonte: Dados da pesquisa

Conforme a Tabela 2 no ano de 2011 para 2012 homvaumento nas vendas
18% consequentemente a margem bruta aumentou,onbase foi de 81% passando
83% no ano seguinte, com base na margem operadionge um acréscimo de 1 para
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20% antes dos juros e impostos de renda ignoramdisguer despesas financeiras ou
obrigacbes governamentais para cada unidade manetarvenda. Depois de pago as
deducdes de todas as despesas o0 resultado da miggeta que € considerada a mais
relevante, pois levam em conta todas as despesate f@86% no primeiro e tendo uma
ampliacdo para 27% significando uma melhoria paapresa, quanto maior for melhor serg,
mas € de importancia ressaltar que o crescimerdongagens nao foi proporcional ao

crescimento das vendas este foi menor.
Resultado endividamento

Tabela 3: indices de Endividamento

INDICES 2011 2012
EG 38,12% 42.11%
CE 86,42% 76,25%

Fonte: Dados da pesquisa

Esses dados acima demonstram que a Novo Nordskamos em questdo mostra
eficiéncia em usar capital de terceiros sendo 238 no primeiro ano e acrescentando para
42,11% no segundo, demonstrando que pouco menostdae do ativo € utilizado de capital
de terceiros. A composi¢cao de endividamento evidemgrau de comprometimento em curto
prazo, a empresa em estudo no ano base conce@8a4/2% diminuindo 10,17% desse
percentual no préximo ano, equivalendo mais da deetid endividamento total o que torna
preocupante, pois as dividas de curto prazo practkarecursos disponiveis hoje, diferente
das de longo prazo, que a empresa tem mais temgeraelucro.

5. Consideragdes Finais

A analise de demonstracdes financeiras é de supatiancia para a organizacgao,
pois com os resultados € possivel diagnosticatens ia serem melhorado, auxiliando os
gestores na tomada de decisdes importantes.

Os resultados apresentados revelam que a Novoisdpnaoossui capacidade para
liquidar suas obriga¢gbes em curto prazo, mostrafid@ncia na execu¢ao de suas tarefas.
Sua margem de lucratividade mostra bom rendimemtoelacéo as vendas.

A empresa possui capacidade de trabalhar comacapile terceiro, sendo
preocupante, pois a maior parte das obrigacéesntmaese no curto prazo.
atentando para o endividamento transferindo agafiies de curto prazo para o logo prazo,
para que nao corra o risco do tempo ser insufigipata a quitacéo das obrigacdes.

E bom que a empresa, faga um financiamento ouralieacéo do capital proprio,
se por ventura ndo for possivel a quitacdo dagaties na data certa.Assim a empresa
encontra-se com satisfatéria condi¢des financeiras.

Referencias
Assaf Neto, Alexandre. Finangas Corporativas e Valor. 5. ed. S3o Paulo: Atlas,2010.

GIL, Carlos Antonio. Como Elaborar Projetos de Pesquisa. 4.ed. S3o Paulo: Atlas, 2002.

Gitman, Lawrence J. Administracdo Financeira. 12. ed. S3o Paulo: Pearson Prentice Hall,2010 .
MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Técnicas de pesquisa. 7 ed. Sdo Paulo: Atlas,2011.

Ross, Stephen A.; Westerfield, Randolph W.; Jaffe, Jeffrey F. AdministragcaoFinanceira.2. ed. — 10. reimp — Sdo
Paulo: Atlas, 2010.



148

ANALISE FINANCEIRA DA CLARO S/A: Um estudo de caso
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RESUMO
O presente artigo teve como objetivo analisar o desempenho financeiro da Claro S.A, empresa de telefonia
amplamente conhecida no pais. Uma andlise dos anos de 2011/2012, em dados coletados no Balanco
Financeiro. Para a realizagdao desse trabalho, fora feito um estudo de caso que se caracterizara por uma
pesquisa exploratoria, de carater quantitativa, documental, em sua proeminéncia bibliografica. Para tal, teve
como embasamento os indices de liquidez, atividade e lucratividade. Apesar de todos os percalgos, os
resultados encontrados atestam que essa instituicdo encontra-se numa posi¢ao considerdavel, sendo
redefinindo suas estratégias e atuacdao no mercado.
Palavras-chave:Liquidez — Atividade — Lucratividade

1. INTRODUCAO

As empresas contemporaneas, com maior precisdo as sociedades andnimas, conhecidas pelas
siglas S.A. costumam seja trimestralmente e/ou anualmente publicar seus balangos financeiros que ddo uma
visdo bastante abrangente acerca de como se encontra a situagdo financeira de uma organiza¢gdo num dado
periodo catalogado.

Nesse caso, fora utilizado como referéncia os dados da Claro S.A.- empresa de telecomunicagdes
amplamente conhecida no mercado de telefonia e um dos pdlos atuais nesse segmento, com um grande
numero de clientes que utilizam do servigo prestado pela mesma.

A Claro é uma marca com expressiva atuagdo nacional, nascida no Brasil no ano de 2003, através
juncdo com outras companhias insurgidas em periodos anteriores, com maior precisdo em 1998 que iniciaram
suas transac¢ées no tempo referido. Dessa forma, a unido de todas essas operadoras acabara por gerar uma
corporacdo de grande porte que transmitia todos os atributos projetados com caracteristicas bem peculiares e
um tanto quanto especificas. (CLARO, 2014).

De acordo com os dados da Anatel (2014), a Claro atende mais de 61 milhdes de clientes,
estando presente em aproximadamente 3600 municipios, além de atuar em alguns paises da América Latina,
em conjungdo com as tecnologias do mercado contemporaneo, como por exemplo, 3G e GSM. (ANATEL, 2014).

Dessa forma, o presente artigo teve como objetivo analisar a situac¢do financeira da Claro nos
anos de 2011/2012, além de analisar os indices de atividade, liquidez e lucratividade da entidade citada, no
periodo consignado. Para a obtencdo de tais informacgdes, tal andlise fora feita com base no Balanco
Patrimonial, bem como da Demonstragdo de Resultado do Exercicio (DRE) da instituicdo mensurada.

Resumidamente, “pode-se dizer que a analise financeira de uma instituigdo consiste num exame
minucioso dos dados financeiros disponiveis sobre a empresa, bem como das condi¢ées enddgenas e exdgenas
que afetam financeiramente a mesma referida” (SILVA; 2012, p.6).

Assim, conhecer a situagdo financeira de uma empresa é algo de suma importancia, uma vez que
através de determinadas fontes, como é o caso do Balango Financeiro, torna-se possivel avaliar os resultados
contabilizados, além da possibilidade de se perceber, se tal instituicdo e/ou organizacdo esta angariando lucros
ou prejuizos, no tempo constatado.

2. REFERENCIALTEORICO
2.1 —indice de Atividade
A andlise de uma empresa é feita com melhor clareza através dos indices financeiros, bem como

por meio de contas de demonstragdes contdbeis que prové informacgdes dificeis de perceber. Conforme
Gitman,

4> Académicos do 4° Periodo Administracdo Unimon@ampus Brasilia de Minas.
*® professor do curso de Administragcdo Unimontes
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A analise com base em indices extraidos das demonstragGes financeiras de uma
empresa interessa aos acionistas, aos credores e aos administradores do préprio
negadcio. Acionistas existentes e em potencial estdo interessados nos niveis atuais e
futuros de retorno e risco da empresa, que afetam diretamente o prego de agao.
Os credores se interessam principalmente pela liquidez de curto prazo da empresa
e sua capacidade de fazer frente aos pagamentos de juros e amortizacdo. Uma
preocupacdo secunddria dos credores é a lucratividade; eles querem garantias de
gue o negocio seja sadio (GITMAN; 2010,p. 48).

Como citado acima, um dos indices financeiros de suma importancia para analise de uma

empresa sdo os indices de liquidez. De forma que se torna fundamental para o conhecimento da demonstragado
financeira, através do ativo circulante e passivo circulante. Portanto, pode-se compreender no conceito de Silva

que,

os indices de liquidez visam fornecer um indicador da capacidade da empresa de
pagar suas dividas, a partir da comparagao entre os direitos realizaveis e as
exigibilidades. No geral, a liquidez decorre da capacidade de a empresa ser
lucrativa, da administra¢do de seu ciclo financeiro e de suas decisOes estratégicas
de investimento e financeiro (SILVA; 2012, p.286).

2.1.1 Capital Circulante Liquido

Silva aborda sobre o capital circulante liquido “que é a diferenca entre o ativo (AC) e o passivo

circulante (PC)” (SILVA; 2012 p. 285) de forma que é um importante passo para o conhecimento da empresa
em termos de capacidade de pagamento.

Segundo Gitman,

[...] um precursor comum de dificuldades financeiras é uma liquidez baixa ou em
declinio, esses indices podem fornecer sinais antecipados de problemas de fluxo de
caixa e insolvéncia iminente do negdcio. As duas medidas fundamentais de liquidez
sdo o indice de liquidez corrente e o indice de liquidez seca (GITMAN; 2010, p. 51).

2.1.2 indice Liquidez Corrente

De acordo com Assaf Neto o indice de liquidez Corrente,

refere-se a relagdo existente entre o ativo circulante e o passivo circulante, ou seja,

de $ 1,00 aplicado em haveres e direitos circulantes (disponivel, valores a receber e

estoque, fundamentalmente), a quanto a empresa deve a curto prazo ( duplicatas a

pagar, dividendos, impostos e contribuigdes sociais, empréstimos a curto prazo
AtivoCirculante

etc.). Liquidez Corrente = Passivo Circulante (ASSAF NETO; 2010, p. 103).

A partir disto pode-se entender o indice de liquidez corrente como, a demonstragdo da

capacidade em pagar as obriga¢Oes em curto prazo, de forma que quanto maior o valor de liquidez corrente

melhor para a empresa.

2.1.3 indice Liquidez Seca

A liquidez seca assemelha-se a de liquidez corrente, entre tanto ndo inclui no calculo o estoque,

uma vez que habitua ser o menos liquido. Como mostra Ross; Westerfield; Jaffe.

O indice de liquidez seca é determinado subtraindo-se os estoques dos ativos

circulantes e dividindo-se a diferenca (os ativos prontamente realizaveis) pelos
Ativos prontamente realiziveis

passivos circulantes: indice de liquidez seca= Total dos ativos circulantes
Os ativos prontamente realizaveis sdo os ativos circulantes que sdo rapidamente
conversiveis em caixa. Os estoques sdo os ativos circulantes de menor liquidez
(ROSS; WESTERFIELD; JAFFE; 2010p. 47).
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2.2 - indice de Atividade

Indicadores de atividade procuram a “mensurac¢do das diversas duragdes de um ‘ciclo
operacional’, o qual envolve todas as fases operacionais tipicas de uma empresa, que vao desde a aquisicao de
insumos basicos ou mercadorias até o recebimento das vendas realizadas” (ASSAF NETO; 2010 p. 105). A partir
da andlise desse indice, identifica-se o desempenho de uma organizagao.

Segundo Gitman (2010), em se tratando de contas do circulante, trabalhar apenas os indices de
liguidez ndo é adequado, pois existem diferencas no que compde o ativo e o passivo circulante, podendo afetar
a liquidez real da organizagdo.Precisando assim, avaliar também os indices de atividade.

2.2.1 — Rotagao de estoques

“Os indices de giro de estoques medem qudo rapidamente o estoque é produzido e vendido. Sdo
significativamente afetados pela tecnologia de producdo dos bens fabricados” (ROSS; WESTERFIELD; JAFFE;
2010,p. 48).

Segundo Gilman, (2010) a rotagdo do estoque equivale a quantas vezes o estoque girou. E
calculado a partir da seguinte férmula:

Custo Mercadorias Vendidas| CMV)

Rotacio do Estoque =
Estoque

2.2.2 —Idade Média dos Estoques

A ldade Média dos Estoques, “indica quantos dias, em média, os produtos ficam armazenados na
empresa antes de serem vendidos” (SILVA;2012, p. 364). Considerando sempre o periodo em que a
mercadoria entra no estabelecimento até o momento que sai.

Quanto maior for esse indice, maior serd o prazo em que diversos produtos
permanecerdo estocados e, consequentemente, mais elevadas serdo as
necessidades de investimentos em estoques. Esse indicador afere, na realidade, a
eficiéncia com que os estoques sdo administrados e a influéncia que exercem
(ASSAF NETO; 2010, p. 105)

Ainda sobre o mesmo, quanto maior o periodo de armazenagem do produto, maior sera a
necessidade de investimentos no ativo, devido a redu¢do ou demora no retorno (ASSAF NETO; 2010).
Segundo Gitman,(2010) a Idade Média dos Estoques pode ser encontrado a partir da Rotagdo de

Estoques. Divide o numero de dias do ano pelo resultado obtido na
365

Rotaciodeestoques( idadeMédiadeEstoques ) =
RotagiodeEstoques

2.2.3 — Prazo Médio de Recebimento

“0 prazo médio de recebimento das vendas (Days Sales Outstanding — DSO47) indica quantos dias,
em média, a empresa leva para receber suas vendas” (SILVA; 2012, p. 259).

Segundo Assaf Neto (2010), é o prazo entre o periodo em que a mercadoria é vendida até o
momento do seu recebimento. Para que a mesma possa efetuar vendas a prazo é necessario possuir capital
disponivel para outras aplicacGes.

Para Gitman (2010), o Tempo Médio de Recebimento é calculado a partir da seguinte formula:

Contas a receber de clientes

Prazo Médio de Recebimento = — —
Valor diario medio das vendas

" Days Sales Outstanding>SO- Dias de venda em aberto
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2.2.4 — Periodo Médio de Pagamento

“Indica quantos dias, em média a empresa demora para pagar seus fornecedores” (SILVA; 2012,
p. 261)
Segundo Gitman (2010) ele é calculado a parti da divisdo da conta fornecedores pelo valor diario
médio das compras:
Fornecedores

Periodo Médio de Pagamento = — —
Valor diario médio das compras

2.2.5 - Ciclo Operacional

O ciclo operacional equivale“desde a aquisicdo da matéria prima, sua transformagdo em produto
acabado, sua estocagem até que seja vendido, o periodo em que sdo efetuados ospagamentos aos
fornecedores e o periodo do recebimento das vendas”. (BARROS; 2003, p. 8) Ainda sobre Barros, (2003), Esse
ciclo é obtido a partir da férmula:

Idade Média de Estoques

Periodo Médio de Recebimento
Ele é importante para a organizagdo, pois, demonstra a atividade principal da empresa,sua

evolucdo, seu retorno e sua eficiéncia.

Ciclo Operacional =

2.2.6 - Ciclo Financeiro

Segundo Gitman(2004), o ciclo financeiro de uma empresa, “é definido como o periodo de tempo
que vai do ponto em que a empresa faz um reembolso para adquirir matéria prima, até o ponto em que é
recebido o pagamento da venda do produto” (GITMAN; 2004 apud CARVALHO; 2010 p.17). Que Segundo
Carvalho (2010) é calculado da seguinte forma:

Ciclo Financeiro = Ciclo Operacional — Periodo Médio de Pagamento.
2.2.7 - Quociente de Posicionamento Relativo
Segundo Barros,(2003) o quociente de posicionamento relativo faz uma comparagdo entre os

indicadores de recebimento e pagamento, e é calculado a partir da seguinte féormula:
Period oM édiodeRecebimento

QuocientedePosicionamentoRelative = - —
PeriodoMédiod ePagamento

2.2.8 - Giro Ativo Total

O Giro do Ativo Total nos indica a capacidade da empresa de gerar venda, com que “eficacia uma
empresa esta utilizando todos os seus ativos” (ROSS; WESTERFIELD; JAFFE; 2010, p.47).

Para Ross; Westerfield; Jaffe (2010), se esse indice obtiver um valor elevado, essa empresa estara
usando os seus ativos com eficacia para a geracdo de vendas. Se for baixo, a empresa ndo estara utilizando os
seus ativos de forma correta, precisando assim, aumentar as suas vendas ou ter que desfazer de algo do seu
ativo.

Segundo Gitman (2010), o calculo do Giro do Ativo Total é feito partir da seguinte férmula:

Vendas

Giro do Ativo Total = ———
Ativo Total

2.3 —indice de Lucratividade

Ainda tendo como base os dados da ja mensurada corporacdo, tem-se as margens de
lucratividade que é um dos principais indices a serem analisados numa empresa e/ou organizagao.
Para Gitman (2010):

ha muitas medidas de rentabilidade. Tomadas em seu conjunto, essas medidas
permitem aos analistas avaliar os lucros da empresa em relacdo a um dado nivel de
vendas, um dado nivel de ativos ou o investimento dos proprietarios. Se ndo
houvesse lucro, uma empresa nao atrairia capital externo. Proprietdrios, credores e
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administradores ddao muita atenc¢do a expansao dos lucros por causa da grande
importancia que o mercado lhes atribui (GITMAN, 2010, p. 58).

Esses termos, quando calculados numa anadlise anual e/ou trimestral podem representar
quantitativamente, o quanto uma instituicdo aumentou ou até mesmo sofreu uma reducdo de seu respectivo
lucro. Esse ultimo por sua vez, pode ser encontrado na Demonstracdo de Resultado do Exercicio (DRE), que o
subdivide em trés, a saber, margem bruta, operacional e liquida.

Dessa forma, os indices referidos podem ser encontrados na entdo cognominada DRE, que tem
como finalidade, justamente apurar o lucro ou prejuizo do exercicio, de modo a englobar todo o extensivo
relacionado a essas duas varidveis, como por exemplo, suas receitas, despesas, ganhos ou perdas dos mesmos
citados. (ASSAF NETO, 2010).

De acordo com Ribeiro, “a DRE é uma demonstrac¢do contdbil que evidencia o resultado
econdmico, isto é, o lucro ou o prejuizo apurado pela empresa no desenvolvimento das suas atividades durante
um determinado periodo que geralmente é igual a um ano.” (RIBEIRO; 2010, P. 407)

Logo, “a demonstragdo de resultado do exercicio, conforme o préprio nome sugere, demonstra o
resultado obtido pela empresa em determinado periodo, isto é, o lucro ou prejuizo”(SILVA, 2012, p.75).

Assim, os indicadores de lucratividade citados podem ser encontrados na demonstracgdo referida,
bem como contabilizada com o transcorrer do tempo. Ross; Westerfield; Jaffe; corrobora com o pensamento
descrito acima ao afirmar que, “as margens de lucro sdo calculadas dividindo-se os lucros pela receita
operacional total, e indicam desse modo os lucros como porcentagem da receita operacional total” (ROSS;
WESTERFIELD; JAFFE; 2010, p. 49).

2.3.1 Lucro Operacional

O Lucro Operacional ou Margem Operacional mede a porcentagem de lucro obtido em cada
unidade monetdria de venda, antes dos juros e do imposto de renda.

A margem de lucro operacional mede a proporgao de cada real de receita de
vendas remanescente apds a dedugdo de todos os custos e despesas que nao juros,
imposto de renda e dividendos preferenciais. E o “lucro puro” obtido em cada real
de receita de venda (GITMAN, 2010, p.58).

Desse modo, a margem citada é pura, ou seja, ndo leva em consideracao despesas financeiras ou
obrigacGes governamentais, considerando apenas os lucros constatados durante as despesas operacionais da
instituicao.

A mesma é dada pela seguinte féormula:

Lucro Operacional

Margem Operacional = .
Receita de Vendas

2.3.2 Lucro Bruto

Ja o chamado Lucro Bruto ou Margem Bruta mede o percentual de cada unidade de vendas que
sobrara, logo apods a entidade ter pago seus produtos.

Logo, “a margem de lucro bruto mede a porcentagem de cada unidade monetaria de vendas que
permanece apos a empresa deduzir o valor dos bens vendidos. Quanto maior a margem de lucro bruto,
melhor, isto €, menor o custo das mercadorias vendidas.” (GITMAN, 2010, p. 58).

Dessa maneira, a margem de lucro bruto pode ser calculada da seguinte forma:

Lucro Bruto

Margem Bruta = .
Receita de Vendas

2.3.3 Lucro Liquido

O Lucro Liquido ou Margem Liquida, que dentre as margens a serem analisadas é considerada a
detentora do maior grau de importancia, dos trés indicadores referidos.

Segundo Assaf Neto, “esse lucro liquido, ou prejuizo, resulta da diminui¢ao do lucro apds o
Imposto de Renda e outras participagdes [...]"” (ASSAF NETO; 2010, p. 97),

Em outras palavras mede o percentual de cada unidade monetaria de venda que restara, apds a
dedugdo de todas as despesas da entidade.
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Seguramente, “o lucro liquido é um dos itens mais importantes para os proprietdrios das
empresas, pois possibilitard o retorno sobre seus investimentos” (SILVA; 2010, p. 145).
A margem de lucro liquido, pode ser calculada mediante a seguinte expressao:
Lucro Liquido

Margem Liquida = - .
g q Receita de Vendas

3.METODOLOGIA

Esse artigo se caracterizou por uma pesquisa exploratdria.Segundo Gil (2011), a sua finalidade é
esclarecer, modificar e desenvolver ideias e conceitos a partir da construgdo de problemas ou hipdteses que
poderdo ser estudadas posteriormente.

Essa pesquisa foi quantitativa. Ela é a mais adequada para analisar grandes organizagdes.

A pesquisa quantitativa se centra na objetividade. Influenciada pelo positivismo,
considera que a realidade s6 pode ser compreendida com base na analise de dados
brutos, recolhidos com o auxilio de instrumentos padronizados e neutros. A
pesquisa quantitativa recorre a linguagem matematica para descrever as causas de
um fenémeno, as relagbes entre variaveis, etc. (FONSECA; 2002, p. 20).

Foi realizada a partir de 1 estudo de caso.Segundo Gil (2011), nos permitenteconheciment
mais detalhado, permitindmes uma analise do contexto re

Para Lakatos, “consiste na observacao de fatos e fendmenos tal como ocorrem
espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no registro de varidveis que se presume relevantes,
para analisa-los”. (LAKATOS; 2003, p. 186)

Fez-sea analise documental, que segundo Lakatos (2003), representa a fonte de dados, um
documento, que é criado quando ocorre o fato, no nosso caso, foi o Balango Patrimonial dos anos de 2011 e
2012, publicado em 2013. Através dele, obtivemos os dados que foi utilizado para os calculos e andlise
financeira da referida organizacao.

Utilizou-se também da pesquisa bibliografica, “analise de textos relevantes ao tema” (ROESCH;
2013, p. 106). Material ja elaborado que sdo livros e artigos, que foram essenciais para a realizagdo dessa
pesquisa. Esse material tem como principais autores:Silva, Assaf Neto, Gitman, entre outros.

5. RESULTADO E DISCUSSAO DOS DADOS
5.1Indices de Liquidez

Os indices de liquidez avaliam a capacidade denpagi® da empresa em relac
as suas obrigacdes. As informacdes para o caladtes indices sédo retiradas do Bale
patrimonial, demonstracdo contabil que evidencj@sicao paimonial da entidade. Est
indices podem ser demonstrados na Tz

indices de Liquidez 2011 2012
Capital circulante Liquido — CCL 127.419,00 1.583.555,00
indice Liquidez Corrente — ILC 1,02 1,46
indice Liquidez Seco —ILS 0,89 1,34

Tabela 1: indices de Liquidez da Claro S/A.
Fonte: Dados da Pesquisa
Tendo em vista a empresa analisada — Claro S.A, pode-se & concluir que o Capital Circulante

Liquido (CCL) da mesma referida correspondente aos anos de 2011/2012 é respectivamente RS 127.419,00 e
RS 1.583.555,00 (Graf. 1). O indicador citado anteriormente é utilizado para medir a liquidez global da empresa
e é indicado pela férmula CCL=AC-PC, o que consequentemente nos permite a inferir que a organizagao
mencionada aumentou de forma gradativa sua liquidez global o que é algo positivo pra os critérios a seres
discutidos.

Grafico 1 — Capital Circulante Liquido
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Ainda tendo como base a organizagdo descrita, tem-se o indice de liquidez Corrente (ILC)
correspondente a 1,02 e 1,46, o que compreende a capacidade da empresa de satisfazer suas obriga¢des de
curto prazo. No caso depreendido, pode-se concluir que a empresa estd numa situagao satisfatoria
conseguindo arcar com suas dividas (Graf. 2).

Completando o circulo da citada empresa tem-se o indice de Liquidez Seco (ILS) que difere do
indice relatado anteriormente, por ser justamente obtido pelo Ativo Circulante subtraido pelo estoque e
posteriormente dividido pelo Passivo Circulante. Os resultados encontrados na memdria de cédlculo desse
mesmo indice equivale respectivamente a 0,89 e 1,34. Portanto, pode-se a deduzir que a empresa examinada
mesmo sem a necessidade de estoque, consegue pagar suas dividas, porém, carece de duplicatas a receber, o
que pode ser comprovado com base nos dados contabilizados no quadro acima. No geral, os indices de
Liquidez dessa empresa sdo bons, colocando desse modo a referida organizagdo em um bom patamar (Graf. 2).

Gréfico 2 — indice Liquidez Corrente e Seco
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5.2indices de Atividade

indices de Atividades sdo indicadores que nos possibilitam conhecer a evolucdo da atividade
operacional da empresa, e sdo usados para medir a rapidez com que varias contas sdo convertidas em vendas
ou em caixa. Na Tabela 2 podem ser encontrados alguns desses indicadores de atividade e posteriormente os
resultados obtidos durante a memdria de célculo dos mesmos.

indices de Atividade 2011 2012
Rotacdo dos Estoques — RE 12,52 22,74
Idade Média dos Estoques — IME 28 dias 15 dias
Prazo Médio de Recebimento — PMR 68 56
Periodo Médio de Pagamento — PMP 218,66 126
Ciclo Operacional — CO 96 71
Ciclo Financeiro — CF -122 -55

Tabela 2: indices de Atividade da Claro S/A.
Fonte: Dados da Pesquisa
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A Rotagdo de Estoques (RE) ou Giro dos Estoques pode ser compreendido pela quantidade de
vezes que determinado estoque de uma empresa/organizagdo girou em um ano ou trimestre ( o que ird
depender do balango financeiro a ser analisado). No caso da empresa mencionada, o balango financeiro fora
dado em termos anuais, e os resultados contabilizados demonstram certa eficiéncia da mesma, comprovada
por uma rapidez de suas vendas e conseqlientemente uma diminui¢do desses estoques. Este ultimo por sua
vez, reduziu de 1227376 em 2011 para 1168045 em 2012, o que ocasionara uma queda de 4% e um aumento
ascendente e 81% na rotagdo em relagdo ao ano (Tab. 2).

Prazo Médio de Recebimento (PMR), ou Periodo Médio de Cobranga (PMC) é o periodo
compreendido entre o momento em que foram efetuadas as vendas e o momento de pagamento dessas
vendas. Observando a tabela acima, pode-se depreender que houve uma reducgdo dos dias nessa analise anual,
isto é, de 68 para 56 dias (Tab. 2), o que demonstra certa eficiéncia da organizacdo descrita em receber dos
seus respectivos clientes (Melhoria nas vendas).

J& o Prazo Médio de Pagamento (PMP) é o compreendido entre o momento em que foram
efetuadas as compras e 0o momento de seu pagamento, é o prazo médio necessario para efetuar o pagamento
das duplicatas. O grande entrave apresentado por esse indice se encontra justamente no ato de se calcular as
Compras Médias por Dia e sobre qual o valor percentual tomara como padrao durante a computagdo dos
dados, no referente as compras anuais. Para um melhor entendimento do exercicio e facultamento das idéias
fora empregado como base o correspondente a 70%. Os resultados obtidos atestam que houve uma redugdo
equivalente ha 92 dias, o que é algo positivo para essa empresa sob a perspectiva de caixa.

O Ciclo Operacional (CO) indica o periodo decorrido entre a compra da mercadoria ou matéria-
prima e o recebimento efetivo referente as vendas efetuadas. O mesmo transcrito é dado pela soma da Idade
Média dos Estoques (IME) anexado ao Periodo Médio de Pagamento (PMR). Portanto, pode-se inferir que
houve uma diminuigdo no ciclo operacional para 25 dias, sendo 20 dias no estoque e 5 dias na cobranga, ou
seja, a empresa citada consegue entrar com dinheiro em um nimero menor de tempo.

O Ciclo Financeiro (CF) pode ser definido como a diferenga entre o periodo gasto para vender e
receber o dinheiro da venda e o pagamento do fornecedor. Se os resultados granjeados forem positivos implica
que a empresa trabalhard com seu capital de giro; se o numero for negativo significa que a empresa trabalhara
com o dinheiro do fornecedor. Nesse caso especifico da empresa referida, houve uma drastica reducdo do ciclo
financeiro, o que conseqiientemente possibilita concluir que a mesma descrita carece de dinheiro dos
fornecedores. Os resultados obtidos por essa organizagdo, chama-se atengdo por serem negativos, -122 e — 55,
o que ratifica o fato descrito acima, no tocante a esse indice.

Gréfico 3 — Rotacgdo do Estoque, Periodo Médio de Recebimento, Periodo Médio de
Pagamento, Ciclo Operacional, Ciclo Financeiro.
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Entende-se por Idade Média dos Estoques (IME), o periodo médio em que esses estoques sao
mantidos pela empresa. Para o cdlculo desse indice coloca-se o nimero de dias de ano (aqui 360 dias, por se
tratar de um balancgo anual), dividido pela Rotagdo de Estoques (RE). Conforme ilustra a Tabela 2, pode-se
depreender que a idade média dos estoques diminuiu de 28 para 15 dias, o que representa certa
satisfatoriedade no que diz respeito a esse indicador.

indices de Atividade 2011 2012
Quociente de Posicionamento Relativo — QPR 0,31 0,44
Giro Ativo Total — Giro AT 0,50 0,51

Tabela 3: indices de Atividade da Claro S/A.
Fonte: Dados da Pesquisa

O Quociente de Posicionamento Relativo (QPR) pode ser entendido como a relagdo entre o prazo
médio de recebimento e o prazo médio de pagamento. O aspecto relevante pelo qual deve ser destacado esse
indice, diz respeito ao cognominado Valor Ideal, em que 0 mesmo deve ser sempre inferior a 1 ( quanto menor,
melhor), o que conseqiientemente leva a entender que essa empresa tera uma menor necessidade de capital
de giro. Os valores denotados na tabela indicam que houve um razoavel crescimento desse indicador,
representado por 0,31 e 0,44; entretanto, ambos os resultados sdo menores do que 1, ou seja, essa
organizacgdo recebe de seus clientes em um prazo menor do que paga seus fornecedores, o que é excelente
para a mesma (Tab. 3).

O Giro do Ativo Total (Giro AT) indica a eficiéncia com a qual a empresa usa todos os seus ativos
para gerar vendas. Na empresa analisada houve um pequeno aumento nesse indice, de 0,50 para 0,51,
equivalente a 2% ao ano, o que indica que a mesma apesar de ter uma queda no Giro do Ativo Permanente (-
21%), conseguira um pequeno aumento no Giro do Ativo Total, o que é benéfico para os termos examinados
(Tab. 3).

Tanto a variagdo do giro do Ativo total quanto a quociente de posicionamento relativo podem ser
melhor demonstrado no Gréfico 5.

Grafico 5: Quociente de Posicionamento Relativo e Giro do Ativo Total.
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5.3 indices de Lucratividade

As margens de Lucratividade sdo um dos principais aspectos a serem analisados num Balango
Financeiro, pois sdo através das mesmas citadas é que se consegue perceber se determinada empresa esta
gerando lucros ou ndo. O valor desse lucro é acima de tudo, em qual das varidveis utilizadas para o cdlculo
desses indices possuem um percentual maior/menor se comparado com o outro. Em uma analise anual,
calculado em dois anos consecutivos é possivel tragar se uma empresa aumentou ou até mesmo sofreu uma
reducdo de seu respectivo lucro. Esse ultimo, pode ser encontrado na Demonstragdo de Resultado do Exercicio
(DRE), que o subdivide em trés, conforme mostrado na Tabela 4:

Margens 2011 2012
Margem Operacional -3% -7%
Margem Bruta 28% 27%
Margem Liquida -3% -7%
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Tabela 4: indices de Atividade da Claro S/A.
Fonte: Dados da Pesquisa

O Lucro Operacional ou Margem Operacional mede a porcentagem de Lucro obtido em cada
unidade monetdria de venda, antes dos juros e do imposto de renda. A Margem Operacional é pura, ou seja,
nao leva em consideragao despesas financeira ou obrigacdes governamentais; considerando apenas os lucros
obtidos durante as despesas operacionais da empresa. O quadro acima mostra que essa organiza¢ao nao
obtivera Lucro(s), mas sim prejuizos operacionais, equivalente a -3% e -7%. Portanto, subtende-se que, mesmo
antes de se subtrair impostos e outras despesas financeiras, essa empresa nao esta angariando lucros, o que é
péssimo indicador, tendo em vista que o prejuizo praticamente dobrara de um ano para o outro.

O Lucro Bruto, ou Margem Bruta, mede a porcentagem de cada unidade monetaria de venda que
restou, apds a empresa ter pago seus produtos. A Margem Bruta pode ser calculada através do Lucro Bruto
(presente na DRE) dividido pelas Vendas (Receita Operacional Bruta). E importante ressaltar que os dados
obtidos devem ser multiplicados por cem, por se tratar de nimeros percentuais. No primeiro ano a ser
observado, tem-se como lucro bruto o equivalente a 28%. Ja no ano posterior, a margem bruta foi
correspondente a 27%, isto é, ocorrera uma pequena diminui¢do desses lucros, o que em termos de analise
significa que a Claro S.A. esta tendo um percentual de lucro razoavel, uma vez que quanto maior for a taxa
deste, melhor serd para a empresa.

A Margem Liquida é considerada a mais relevante dentre as trés, pois mede a porcentagem de
cada unidade monetaria de venda que restou, depois da deducdo de todas as despesas. E a principal margem
utilizada, uma vez que, através do calculo da mesma é possivel perceber se tal empresa estd tendo sucesso ou
ndo. Nesse caso peculiar, a empresa mencionada ndo estd obtendo Lucro Liquido, mas sim Prejuizo Liquido (-
3%, -7%). Esse fato acaba indicando consequentemente que essa empresa ndo esta obtendo éxito em termos
de Lucratividade e que a mesma deve se preocupar com esse quesito. A variagdo destas margens pode ser
visualizada no Graf. 6.

Grafico 6 — Margem Operacional, Margem Bruta e Margem Liquida.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

A partir dos dados contabilizados juntamente com os resultados obtidos, pode-se depreendé-no
tocante, aos indices de Liquidez — que a situagdo dessa empresa é favordvel, onde essa mesma consegue pagar
suas dividas, estando em um bom patamar.

Com relagdo aos indices de atividade, pode-se constatar que na grande maioria dos indicadores
calculados, tal entidade apresenta um nivel de estabilidade conseguindo converter suas contas em vendas ou
caixa. Todavia, em dois desse indice, os resultados foram negativos fazendo com que ficassem aquém do
esperado.

Nessa relagdo anual, o ciclo financeiro sofrera uma drastica reducdo pela qual posteriormente
pode-se perceber que essa instituicdo carece de dinheiro dos fornecedores, tendo, portanto valores negativos,
o que ratifica o que fora relatado anteriormente, em que -122 e -55 correspondem respectivamente ao
primeiro e segundo ano.

Com relagdo as margens de lucratividade, pode-se inferir que o melhor desempenho da empresa
mensurada, foi justamente na margem bruta, onde os valores percentuais relativos a esta ultima, foram
positivos sendo considerados razoaveis. As margens operacional e liquida foram as responsaveis por essa
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empresa de telefonia ndo obter éxito em termos de lucratividade, mas sim prejuizos tanto operacionais,
guanto liquido.

Apesar de todos os percalgos, pode-se concluir que, de um modo geral a Claro S.A, esta numa
posicdo consideravel, mesmo diante de certos entraves percebidos. Sugere-se para futuros trabalhos, um
estudo acerca do fluxo de caixa, para que assim se possa melhor compreender os procedimentos da
organizacdo em questdo e uma visdao mais abrangente acerca dessa pesquisa.
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ANALISE FUNDAMENTALISTA APLICADA EM BANCOS: COMPARAGAO DOS INDICADORES DE ESTRUTURA E
ENDIVIDAMENTO

Jodo Guilherme Magalhies Timotio'; Jodo Paulo Augusto Eca?; Ismael Mendes dos Santos Junior®

Resumo

Os bancos exercem papel fundamental na economia intermediando as rela¢des entre os agentes poupadores
(que gastam menos do que ganham) e agentes tomadores (que gastam mais do que ganham), contribuindo
portanto para o fluxo de crédito, conforme afirma Mankiw (2013). Assim, estas instituicGes devem possuir
saudavel capacidade de estrutura e endividamento que consequente ndo sé contribuird para a sua
continuidade como também para o bom funcionamento da economia. O presente estudo analisou os
indicadores de estrutura e endividamento dos quatro principais bancosmultiplos em atuag¢do no Brasil (Itau
Unibanco Holding; Bradesco S.A; Banco do Brasil S.A; e Santander Brasil S.A). O estudo se trata de uma
pesquisa descritiva, cujos dados utilizados foram as Demonstra¢des Financeiras Padronizadas Individuais,
retiradas no site da BM&FBovespa (2014). A série temporal utilizada se estendeu do ano de 2005 até o ano de
2014.Constatou-se que o Itau Unibanco Holding auferiu os melhores resultados durante toda série temporal de
andlise.

Palavras-chave:Bancos; Economia; Fluxo de Crédito; Estrutura e Endividamento.

Introdugado

De acordo com Assaf Neto (2012), a analise financeira é caracterizada como um conjunto de técnicas
que verificam a situagdo econdmico financeira de uma companhia.O autor ainda afirma que onde termina a
contabilidade (nos relatdrios contadbeis), se inicia a analise, tendo esta como fim o subsidio para a tomada de
decisdo.

Conforme Assaf Neto (2014), os principais indicadores de estrutura e endividamento aplicados em
bancos sdo os evidenciados no Quadro 1, a seguir:

Quadro 1: Indicadores de Estrutura e Endividamento utilizados neste estudo.

INDICADOR EQUACAO INTERPRETACAO
Imobilizacdo de  Recursos | Ativo Permanente/(Passivo | indice superior a 100% = recursos
Permanentes Total + Patrimonio Liquido) permanentes da empresa ndo

suficientes para financiar  suas
aplicagbes de permanentes, sendo
utilizados nessa  situacdo  fundos
provenientes do passivo circulante
refletindo negativamente no capital de

giro.
Participacdo de Capital de | (Passivo Circulante + Passivo | Indica quanto a empresa possui de
Terceiros Ndo Circulante)/Patrimdnio | recursos de terceiros para cada unidade
Liquido aplicada de capital préprio. Superior a 1

demonstra maior grau de dependéncia
financeira em relagdo aos recursos de

terceiros.
Composicao do | Passivo Circulante/ (Passivo | Indica quanto da divida total da
Endividamento Circulante + Passivo N&o | empresa devera ser pago a Curto Prazo,
Circulante) isto €, as

Obrigagdes a Curto Prazo comparadas
com as obrigac¢0es totais

indice de Eficiéncia (Despesa de Pessoal + Despesas | Indica a eficiéncia do Banco, ou seja, a
Administrativas - PLR) / relacdo entre as despesas
(Margem Financeira + Rec. de | administrativas e pessoal com o
Serv. + Res. de Seguros + Partic. | resultado operacional. Quanto menor,
em Coligadas e Controladas + | melhor.

Qutras Rec. Operac. + Outras
Desp. Operac.)

indice de Retencdo dos Lucros | (Lucro Liquido — Dividendos) / | Indica o Incremento de capital préprio
Patrimonio Liquido do banco mediante a retenc¢do de seus
resultados. De outra forma, é o valor do
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resultado liquido reaplicado nas
operagoes do banco.

Fonte: Adaptado de Assaf Neto (2014).

Tais indicadores foram aplicados nos quatro maiores bancos brasileiros (Itat Unibanco Holding S.A;
Bradesco S.A; Banco do Brasil S.A; Santander Brasil S.A) de acordo com o Patrimdnio Liquido auferido no ano de
2013, segundo o Banco Central (2014).

Materiais e métodos

O presente estudo utilizou a pesquisa bibliografica para a construcdo do referencial tedrico, a pesquisa
documental para obtenc¢do das demonstragdes financeiras dos bancos estudados e a aplicagdo de técnicas de
estatistica descritiva na andlise dos resultados. O trabalho objetivou apresentar de maneira quantitativa e
qualitativa os resultados. Os dados utilizados foram as Demonstracdes Financeiras Padronizadas Individuais,
retiradas no site da BM&FBovespa (2014),na forma de uma série temporal se estende do ano de 2005 até o
ano de 2014.

Anilise dos Resultados

A partir da analise dos indicadores do Banco Itau Unibanco Holding S.A. apresentados na Tabela 1,
verificou-se que o banco, de forma gradativa vem diminuindo a Imobilizagdo dos seus recursos permanentes,
fato positivo que indica mais recursos proprios para aplicar no Ativo Circulante. Possui uma baixissima
participacdo de capitais de terceiros, em comparag¢do aos outros bancos da amostra que auferiram indices
superiores a 1.000,00%. Quanto a Composi¢do do Endividamento, verificou-se uma drdstica redu¢do de 98.41%
no ano de 2005 para 9.76% em 2014, significando que o banco diminuiu o0 montante da divida a ser paga no
curto prazo. No que se refere ao indice de Eficiéncia, verifica-se um excelente resultado, visto que para bancos,
quanto menor, melhor o resultado. Em relacdo ao indice de Retencdo dos Lucros, verificou-se que em todos os
anos apresenta-se acima dos 50%, demonstrando que mais da metade dos resultados em toda série temporal
em analise foi reaplicado em operag¢des do banco.

Tabela 1: Estatistica Descritiva do Ital Unibanco Holding S.A
ItauUnibanco Holding S.A

Data Imobilizagdo de Participagao de Composicdo do | indice de | Retengdo do
Recursos Permanentes | Capital de Terceiros | Endividamento | Eficiéncia Lucro
31/12/201 53.04% 23.16% 9.76% 1.92% 65.44%
31/12/201 51.25% 22.82% 8.08% 3.35% 52.18%
31/12/201 55.51% 22.24% 8.54% 4.07% 50.51%
31/12/201 61.84% 16.16% 49.14% 3.45% 58.84%
31/12/201 77.57% 15.01% 26.93% 3.79% 56.21%
31/12/200 83.58% 6.23% 67.74% 5.13% 54.54%
31/12/200 96.21% 5.42% 80.62% 10.05% 71.86%
31/12/200 92.16% 7.30% 93.35% 2.00% 68.35%
31/12/200 93.32% 6.90% 96.60% 1.97% 74.74%
31/12/200 90.85% 8.76% 98.41% 2.07% 75.23%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.

O Bradesco S.A, em toda série temporal do estudo (Tabela 2), imobilizou pouco seus recursos
permanentes, sempre abaixo dos 20.00%, portanto possui mais recursos para aplicar no Ativo Circulante. Em
relacdo a participacdo de capitais de terceiros, verificou-se que o Bradesco, assim como os outros bancos da
analise, exceto o Ital Unibanco, segue um padrdo de alta participagdo de capitais de terceiros, que reflete a
maior dependéncia financeira de capital de terceiros. A composicdo do endividamento auferiu resultados
nunca acima dos 100%, portanto a divida que a empresa devera pagar no curto prazo ndo supera a sua
capacidade. Um ponto negativo se dd em relacdo ao indice de Eficiéncia, que cresceu desde 2005,
demonstrando perda de eficiéncia. O indice de reten¢do de lucros evidencia que o banco utiliza mais de 50.00%
do seu lucro liquido em aplica¢cdes operacionais.

Tabela 2: Estatistica Descritiva do Bradesco S.A

Bradesco
Data Imobilizacdo de Participagdo de Composicdo do | indice de | Retengdo do
Recursos Permanentes | Capital de Terceiros | Endividamento | Eficiéncia Lucro
31/12/201 13.07% 1100.71% 73.79% 61.00% 66.69%
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31/12/201 14.68% 1143.40% 72.11% 65.58% 72.27%
31/12/201 15.28% 1105.44% 75.82% 58.63% 67.74%
31/12/201 14.13% 1255.34% 63.60% 57.01% 65.73%
31/12/201 15.57% 1221.87% 63.66% 56.94% 69.75%
31/12/200 16.25% 1122.40% 60.50% 55.29% 68.42%
31/12/200 14.40% 1238.15% 57.00% 63.83% 65.50%
31/12/200 10.39% 934.09% 62.52% 52.94% 66.20%
31/12/200 11.70% 874.31% 58.26% 59.91% 52.27%
31/12/200 12.13% 832.45% 61.13% 55.73% 72.94%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.

Quanto aos indicadores do Banco do Brasil apresentados na Tabela 3, verifica-se baixo grau de
imobilizacdo do seu capital préprio, demonstrando que a maior parte destes recursos sao aplicados em Ativo
Circulante. Mantém um alto grau de participacdo de capitais de terceiros, o que demonstra alta dependéncia
financeira de capital de terceiros em relagdo a cada unidade aplicada de capital proprio. Em relagdo a
composi¢do do endividamento, constatou-se que é satisfatéria e ndo supera a sua capacidade em nenhum ano
da analise. Em relagdo ao indice de eficiéncia, o resultado ndo é bom e sempre superior aos 50%. Finalmente,
quanto ao indice de retengdo de lucros, percebe-se que apenas em 2006 o banco ndo utilizou mais da metade
do seu lucro liqguido em reinvestimentos.

Tabela 3: Estatistica Descritiva do Banco do Brasil S.A

Banco do Brasil

Data Imobilizagao de Participagao de Composicdo do | indice de | Retengdo do

Recursos Permanentes Capital de Terceiros Endividamento | Eficiéncia Lucro
31/12/201 2.68% 1671.99% 71.50% 62.54 58.97
31/12/201 2.84% 1652.14% 67.90% 65.54 57.78
31/12/201 3.49% 1494.65% 68.20% 60.34 62.47
31/12/201 3.93% 1430.60% 68.82% 54.29 55.87
31/12/201 3.91% 1359.95% 73.57% 52.63 54.92
31/12/200 3.37% 1728.28% 76.73% 51.09 63.89
31/12/200 2.12% 1639.83% 80.11% 50.28 66.82
31/12/200 1.78% 1409.39% 84.49% 59.65 59.10
31/12/200 2.16% 1360.14% 80.73% 62.07 34.19
31/12/200 2.86% 1447.76% 79.88% 56.89 78.98

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.

O Banco Santander Brasil, conforme a Tabela 4, também imobiliza pouco do seu capital préprio. O
indice de participacdo de capital de terceiros é alto apesar de ser um pouco inferior ao de seus concorrentes,
exceto o Ital Unibanco. A composi¢do do endividamento em toda série temporal em analise estd abaixo dos
100.00%, demonstrando que tem capacidade de honrar seus compromissos de curto prazo. Um ponto negativo
a ser destacado, se da em relagdo ao indice de eficiéncia, que vem aumentando muito desde 2005, quando
auferiu 44.80%, para 2014,quando auferiu 76.14%.Isso demonstra que o banco vem perdendo eficiéncia. Em
relagdo a retengdo do lucro liquido para reinvestimento, é o Unico banco da analise que retém 100% dos lucros.

Tabela 4: Estatistica Descritiva do Santander Brasil S.A
Santander Brasil S.A

Data Imobilizacdo de Participagao de Composicdo do | indice de | Retengdo do
Recursos Permanentes | Capital de Terceiros | Endividamento | Eficiéncia Lucro
31/12/201 5.08% 994.64% 70.56% 76.14% 100.00%
31/12/201 6.40% 717.94% 68.35% 81.36% 100.00%
31/12/201 8.45% 618.05% 68.48% 72.30% 100.00%
31/12/201 8.60% 608.72% 67.92% 70.46% 100.00%
31/12/201 11.59% 510.68% 66.51% 68.19% 100.00%
31/12/200 13.17% 445.75% 62.16% 77.09% 100.00%
31/12/200 21.91% 322.83% 63.04% 63.64% 100.00%
31/12/200 2.36% 1183.62% 72.12% 55.20% 100.00%
31/12/200 2.58% 1208.37% 70.07% 55.38% 100.00%
31/12/200 5.69% 203.57% 75.92% 44.80% 100.00%

Fonte: Dados da Pesquisa, 2015.
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Conclusdes

A partir do cdlculo dos indicadores de estrutura e endividamento, conclui-se que os bancos brasileiros
estdo em uma situagdo satisfatdria, apresentando um equilibrio entre os indicadores e seus concorrentes,
apenas o Banco Itau Unibanco Holding S.A apresentou os resultados expressivamente superiores aos seus
concorrentes em analise, assim auferiu a melhor estrutura e melhores indicadores de endividamento.
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ANALISE PELO MODELO FLEURIET DAS EMPRESAS DO SETOR DE
ELETRODOMESTICOS DA BM&FBOVESPA ENTRE 2008 E 2014

Jodo Paulo Augusto Ega48
Jodo Guilherme Magalhdes Timétio
Ismael Mendes dos Santos Junior™

Resumo: A crise econdmica mundial de 2008 influenciou negativamente a economia de varios setores
econOmicos nos mais diversos paises do mundo. No Brasil ndo foi diferente, diversos setores foram socorridos
com incentivos governamentais a fim de absorver o impacto causado pela crise, entre eles o setor de
eletrodomésticos. Nesse contexto, o estudo em questdo teve como objetivo analisar a situa¢do financeira de
todas as empresas do setor de eletrodomésticos listadas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo (BM&FBovespa)
entre os anos de 2008 e 2014 a partir da analise das suas demonstragdes financeiras. A pesquisa, de carater
descritivo e quantitativo, utilizou-se de pesquisa bibliografica e documental. Para a andlise, foi utilizado um
modelo proposto por Fleuriet e Kehdy (2003), que permite fazer uma analise dinamica dos demonstrativos
financeiros trazendo uma visdo mais realista do aspecto operacional da empresa. Os resultados do estudo
demonstram que, de maneira geral, a situacdo das empresas estava insatisfatdria no ano da crise, com Saldo de
Tesouraria e Capital de Giro negativos e Necessidade de Capital de Giro positivos. Verificou-se que apesar
desses indicadores terem melhorado em 2014, a maioria das empresas, ainda ndo atingiu uma situacdo
financeira satisfatoria.

Palavras-chave: Modelo Fleuriet; Crise; Eletrodomésticos.

Abstract: The global economic crisis of 2008 negatively influenced the economy in various
sectors in different countries of the world. Brazil was no different, therefore various sectors
were rescued with government incentives in order to absorb the impact of the crisis,
including the appliances sector. In this context, the present study aimed to analyze the
financial situation of all the appliances sector companies listed on the Sdo Paulo Stock
Exchange (BM&FBovespa) between the years 2008 and 2014 based on the analysis of its
financial statements. The research, descriptive and quantitative, we used bibliographic and
documentary research. For the analysis, we used a model proposed by Fleuriet and Kehdy
(2003), which allows a dynamic analysis of the financial statements bringing a more realistic
view of the operational aspect of the company. The study results show that, in general, the
situation of the companies was unsatisfactory in the year of the crisis, with negative Balance
of Treasury Balance and Working Capital and positive Working Capital Requirement. It was
found that despite these indicators have improved in 2014, most companies have not yet
reached a satisfactory financial situation.

Keywords: Fleuriet Model; Crisis; Appliances.

1 INTRODUCAO

Com a crise econdmica mundial deflagrada no ano de 2008, praticamente todos
os setores da atividade econ6mica foram financeiramente atingidos. As empresas tiveram
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sua rentabilidade e liquidez reduzidas e consequentemente perderam valor de mercado ou
até mesmo foram a faléncia.

No Brasil, como reposta a crise, evidenciam-se duas politicas econOmicas
anticiclicas adotadas pelo governo brasileiro como tentativa de amenizar os seus efeitos: o
Refis da crise e a reduc¢do dos impostos sobre produtos industrializados (IP1) da linha branca.
A primeira, permitiu que as empresas renegociassem seus débitos com o governo,
oxigenando as finangas das mesmas. E a segunda politica adotada, a redugdao dos impostos
sobre produtos industrializados (IP1) da linha branca, também contribuiu para a melhora do
desempenho econémico-financeiro das empresas do setor em analise, fabricantes e
vendedoras dos produtos linha branca por meio do estimulo ao consumo.

A partir deste contexto apresentado, o presente artigo objetiva analisar como foi
o comportamento econémico-financeiro de todas as empresas do setor de eletrodomésticos
listadas na Bolsa de Valores de Sdo Paulo (BM&FBovespa) entre os anos de 2008 e 2014 a
partir da andlise das suas demonstragdes financeiras.

No que tange ao modelo utilizado para analise financeira, optou-se pelo modelo
dinamico, mais conhecido como modelo Fleuriet. Em suma, este modelo possui um enfoque
mais dindamico do que a andlise da liquidez tradicional, pois se mostra sensivel as mudancas
do cenario financeiro da empresa.

Para tal analise, comparam-se os balangos a partir do ano em que se tem inicio a
crise financeira mundial, 2008, e segue pelos anos subsequentes até 2014, buscando como
objetivos especificos no periodo do estudo: a) analisar as demonstracdes das empresas; b)
verificar possiveis impactos da crise financeira nas organizacGes analisadas; e c) verificar se
as politicas governamentais de incentivos as empresas surtiram efeito em suas finangas.

2 REFERENCIAL TEORICO

Para embasar a realizacdo do estudo em questdo, a partir da literatura de
financas é importante evidenciar a estrutura e andlise das demonstracGes contdbeis
brasileiras, o Modelo Fleuriet e também a compreensdo de como se deu a crise financeira de
2008, seus impactos e as respostas do governo brasileiro em sua politica econdmica para a
industria e para o setor em estudo.

2.1 Estrutura e analise das demonstragdes contabeis brasileiras

Segundo Assaf Neto (2012) e Matarazzo (2003), demonstracdes contdbeis sdo informacdes
econOmico-financeiras de determinada empresa, revelando cada uma das principais contas utilizadas para
posteriores analises. As seguintes pecas compdem as demonstracGes contabeis (ASSAF NETO, 2012):

» Balango Patrimonial,

» Demonstragdo das Mutagdes Patrimoniais ou Demgdssados Lucros ou
Prejuizos Acumulados;

» Demonstragédo dos Resultados do Exercicio;

» Demonstracao dos Fluxos de Caixa;

» Demonstracao do Valor Adicionado; e

* Notas Explicativas (informag&o complementar).

Conforme Assaf Neto (2012), as informacdes contdb&fio divulgadas
juntamente com o relatério de administracdo, quenefte informacbes para andlises
financeiras, como o desempenho da empresa, riptd8cas de governanca corporativa,
liquidez e rentabilidade.
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De acordo com Matarazzo (2003), a Lei das SociedpdeAcdes (Lei n° 6.404)
aperfeicoou as informacfes contabeis no Brasilixgomais clareza para as analises
econdmico-financeiras.

Essa lei trouxe consideraveis aperfeicoamentosiberst em relacéo
as praticas anteriores vigentes e tornou-se umanaachistéria da
Contabilidade no Brasil, apesar de ainda nao imcarptodos o0s
aperfeicoamentos que seriam possiveis (MATARAZZIM3 p. 41).

Posteriormente a Lei n°® 11.638, de 28 de dezenmd20A7 revogou dispositivos
da Lei n°® 6.404, introduzindo novas praticas e gulonentos contabeis, objetivando atualizar
normas contabeis brasileiras e harmoniza-las dela@@m as normas praticadas no mercado
global. Segundo Braga e Almeida (2008), a conveiigédos padrbes de contabilidades
vigentes no pais até entdo aos padrbes internaideacontabilidade é considerado um
grande avanco, inclusive com adequacfes no BaRaigononial.

As demonstragbes sob a forma de Balanco Patrim@ni@lemonstracdo do
Resultado do Exercicio (DRE) fornecem dados pargraxipais analises financeiras.
Conforme afirma Matarazzo (2003), as informac¢Odsa@das sdo compiladas em relatorios
gue servem tanto como base para a analise intarsdudcao da empresa como para efeito de
comparagao com a situagao econdmico-financeiramgesas concorrentes do mesmo setor.
O grau de exceléncia das analises depende da apekdextensdo dos dados obtidos.

Segundo Assaf Neto (2012) as analises financeoastituem uma das areas de
estudo mais importantes da administracao financélcaambiente interno da empresa, a
andlise visa basicamente a uma avaliacdo de semgdesho geral. No ambiente externo, o
analista tem objetivos mais especificos com relagdo desempenho da empresa, é
desenvolvida basicamente atraves dos dados olpidias demonstragdes contabeis.

Ainda de acordo com Assaf Neto (2012), as dema@sa objetivam
fundamentalmente o estudo do desempenho econdmatcéiro de uma empresa em
determinado periodo passado. A utilizacdo de isdioastitui na técnica mais empregada nas
andlises e nela, conforme o autor, deve-se mengoraonjunto de indices e utilizi-los para
comparacao temporal para acompanhar a sua evodut@itobém para comparacao setorial,
confrontando os resultados obtidos com de emprasasorrentes, além da utilizacdo dos
indices setoriais disponiveis.

Outros métodos de analises também sdo empregadaghacdo de empresas.
Matarazzo (2003) explica que pode ser utilizadan@ise vertical e horizontal, analise da
gestdo do fluxo de caixa, andlise da gestdo do,lwtc. Ainda segundo o autor, a analise
vertical evidencia em valores percentuais cadaacent relacdo a um valor base e a analise
horizontal acompanha a evolucéo de cada contalagéceao exercicio anterior. A andlise da
gestdo do fluxo de caixa utiliza as informacfesrfoeiras deste instrumento objetivando
encontrar solu¢des para equilibrar as entradalassde caixa. Ja a andlise da gestédo do lucro
€ um instrumento da analise da rentabilidade, dersila por Matarazzo (2003) como
principal relatério que utiliza as demonstracdpariceiras que o gestor pode fazer uso.

Conforme afirmam Assaf Neto (2012) e Matarazzo 800indices sao
obrigatoriamente utilizados na comparagcdo com @a&de caracterizam uma relacdo entre
contas ou grupos de contas das Demonstracdes Eiramjccujo objetivo é evidenciar
determinada situagdo econdmico-financeira da empf@snforme os autores, os indices séo
classificados em quatro grupos distintos: liquideatividade, endividamento e estrutura,
rentabilidade e andlise de acdes.

Os indicadores de liquidez, conforme Gitman (201&)) como objetivo medir a
capacidade de pagamento de uma empresa a pargfagdo entre o ativo circulante e as
dividas. O autor ainda afirma que a baixa liquiceacteriza uma situacdo em que a empresa
deve ficar alerta, enquanto que um alto indiceqiedez pode caracterizar que a empresa nao
esta potencializando os seus recursos da melhairaguossivel. Quanto aos indicadores de
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atividade, Assaf Neto (2012) afirma que objetivamensuracao das diversas duracdes de um
ciclo operacional.

Conforme Assaf Neto (2012), os indicadores de edaimento e estrutura
permitem verificar qual a composicao das fontesipas de recursos de uma empresa, a
proporcdo da participacdo de recursos de terceirtescursos proprios. Ainda conforme o
autor, o resultado da analise do endividamentoefm@relementos para verificar o grau de
comprometimento financeiro de uma empresa diantseds credores e sua capacidade de
saldar compromissos de longo prazo.

Ainda segundo Assaf Neto (2012) os indicadores atgabilidade tém como
objetivo analisar os resultados econémicos alcarszger uma empresa. De acordo com
Matarazzo (2003), os indicadores de rentabilidédewsna das principais informacdes que o
gestor pode utilizar para a tomada de decisdom@amohamento da evolucédo da empresa.

2.2 Modelo Fleuriet

Segundo Fleuriett al (2003), o Modelo Fleuriet surgiu para auxiliaradicional
andlise de balans@omo um complemento, permitindo-se realizar ais@dinamica que traz
uma visado mais realista do aspecto operacionahgaesa. Segundo os autores, 0 modelo
reclassifica o balanco patrimonial de acordo comcie®s econdmicos e financeiros da
empresa, levando-se em consideracao a realidaémida conforme exige o atual ambiente
onde as empresas se encontram, sujeito as varagengas.

Conforme definiram Fleuriett al (2003), as contas do grupo circulante, ativo e
passivo, se subdividem em ativo circulante finanogceativo circulante operacional, passivo
circulante financeiro e passivo circulante opena@imo modelo. O ativo circulante financeiro
€ de natureza erratica, constituido por elememasdeiros e o passivo circulante financeiro
é formado por passivo de curto prazo que caraateespesas, conforme os autores. O ativo
circulante operacional compde-se de ativos quengiepidamente para atender as atividades
operacionais, enquanto que o passivo circulanteaojm®mal € composto por obrigacdes de
curto prazo, segundo os autores. De acordo comjootele movimentacgéo das contas, tem-se
as contas: Permanentes ou nédo ciclicas que se emam lentamente; Continuo ou ciclico
relacionadas com o ciclo operacional do negdécicscbetinuo e erratico que sdo contas
relacionadas diretamente com as operacdes (FLEURIRI2003).

Com a reclassificacdo do balanco patrimonial, conéoproposto por Fleuriet
al (2003), obtém-se as variaveis que compdem o modoessidade de Capital de Giro
(NCG); Capital de Giro (CDG); Saldo de Tesourafia (

Segundo Fleurieet al (2003), a NCG é a aplicacdo permanente de furglees,
ocorre quando no ciclo financeiro as saidas deacatorrem antes das entradas de caixa.
Conforme os autores, a operacao da empresa criamecessidade de aplicacdo permanente
de fundos, que é evidenciada no balanco pela difar@ositiva entre o valor das contas
ciclicas do ativo e das contas ciclicas do passivo.

E importante ressaltar que a NCG é um conceitotenmo-financeiro e ndo uma
definicdo legal conforme Fleuriadt al (2003). E o saldo de contas ciclicas ligadas as
operagfes da empresa, muito sensivel as mudangasquem no ambiente econémico em
que a empresa opera e que depende totalmente deezzatdas atividades da empresa
(FLEURIET et al, 2003). A NCG é obtida a partir da expressdo emc@hforme definido
pelos autores:

NCG = Ativo Ciclico — Passivo Ciclico (2)
De acordo com Fleuriadt al (2003), o CDG é definido como a diferenca entre o

passivo permanente e o ativo permanente e, assita aoNCG, € um conceito econémico-
financeiro e ndo uma definicdo legal. Conforme wi®ras, constitui uma fonte de fundos
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permanentes utilizada para financiar a NCG da esaprBode ser expresso pela seguinte
expressao (3) definida pelos autores:

CDG = Passivo Permanente — Ativo Permanente (3)

Ainda de acordo Fleuriadt al (2003), o Saldo de Tesouraria (T) € o resultado da
diferenca entre o ativo e 0 passivo erratico. Aresgao (4), utilizada para seu calculo e
definida pelos autores, é a seguinte:

T = Ativo Erratico — Passivo Erratico (4)

Conforme afirmam os autores, T é um valor residual corresponde a diferenca
entre CDG e a NCG, e portanto também pode ser ssgppela seguinte equacao (5):

T = CDG - NCG (5)

Assim, segundo Fleuriadt al (2003), T sera negativo se o CDG for insuficiente
para financiar a NCG e o passivo erratico sera mgaie o ativo erratico, indicando que a
empresa utiliza fundos de curto prazo para finanaiaNCG aumentando seu risco de
insolvéncia. J& se o saldo for positivo, a empodsdara fundos de curto prazo, aumentando a
sua margem de segurancga, que podem ser aplicad@psgendo importante observar que o
T positivo e elevado, pode significar que a emprega aproveita bem as oportunidades de
investimentos.

2.4 Crise financeira de 2008

Uma crise financeira, marca o fim de uma era decareento econdmico e
aumento do endividamento. As empresas durante iodeegue antecedeu a crise de 2008
estariam com elevado indice de alavancagem, easstaweioa um mercado financeiro
repleto de crédito barato de facil acesso e de sxgrodutos que contribuiram para o
encobrimento da bolha que se inflou até um certdgoonde ndo conseguiu avancar mais, e
gue culminou no grande estouro que evidenciou @ma de erros no mercado (HERMANN,
2009).

Segundo Mankiw (2013) a crise financeira que seidai durante o periodo de
2008 e 2009 teve como consequéncia uma grandeséces economia americana, 0 que
afetou praticamente toda parte do globo, inclusiBgasil, objeto de analise neste estudo.

Uma das principais causas da crise de 2008 terfio iaiguns anos anteriores ao
estouro da bolha. Iniciou-se com a intervencao @eeigno americano, apoiada pelo partido
Republicano e pelo partido Democrata, que utilizomo intermédio as empresas Fennie Mae
e Freddie Mac, maiores agencias de financiamentbili@rio, para regar o mercado interno
com crédito barato e de facil acesso com o objatevéncentivar a compra da casa propria,
um dos pilares do sonho americano (MANKIW, 2013).

Hermann (2009) afirma que o sistema financeiroeaieraos americanos crédito
barato e de facil acesso e que as agéncias erarmdapopelo governo para oferecer
empréstimos, mesmo para familias de baixa rendafo@oe o autor, aubprimecaracteriza
o crédito que era oferecido a uma parte da populdedrenda mais baixa que nao oferecia
garantias suficientes para honrar as prestacoes aldg.

O autor evidéncia que esta medida governamentaktesizou-se como uma
politica econdmica populista voltada a satisfagipapulacéo no curto prazo. Na tentativa de
empurrar a casa propria via crédito desreguladaceptanejado, chegou-se a um ponto em
gue o pais detinha imoéveis que ninguém podia pag@milias com elevado namero de
dividas (HERMAN, 2009).
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Segundo Mankiw (2013), associado as politicas dem® americano, estava o
sistema financeiro sofisticado daquele pais, comtpete desregulamentado, que se
alimentou o quanto p6de do sistema, criando praediitanceiros inovadores. Conforme
afirma Sicsu (2009), foram criados titulos lastosadas dividas dos empréstimos; enquanto
0s juros destas dividas eram baratos e estavano gaEuphs, estava tudo bem e o sistema
continuava se alimentando, confiando inclusive lesstficacdo destes titulos feita pelas
agéncias deating americanasStandard & Poor's, Fitch, Moody'sjue colocaram as notas
maximas possiveis para 0S mesmos.

Posteriormente chegou-se um momento onde o juradivida estava em uma
fase elevada, e as mesmas nao estavam sendo Pagaendo o nivel de inadimpléncia se
elevando, as instituicbes possuidoras dos mesrspalhadas por todo globo, comecaram a
vendé-los, devido a falta de confianca do mercrd@aendo como consequéncia uma forte
gueda no valor dos papéis, culminando em uma grenske de liquidez, que evidenciou a
grande crise econémico-financeira de 2008 (SIC®09P

Segundo Hermann (2009), Mankiw (2013) e Sicsu (R0&¥sa série de erros por
parte da intervencdo do estado, mercado financeispegulado, instituicbes dating com
critérios duvidosos, a inadimpléncia dos tomaddegrédito, entre alguns outros fatores ja
citados, culminaram na crise econdmico-financeics @énos de 2008-2009, que tem
consequéncias em grande parte do globo até oatdias.

2.5 Politicas estatais de incentivo econémico

Existe vasta discussdo nos ambientes académicofitiegs sobre a melhor
forma do estado agir na economia. Segundo Filh66Ra intervencdo do estado pode ser
direta ou indireta. Conforme o autor, caractentarvencdo direta aquela na qual o objetivo é
satisfazer os direitos fundamentais através decesrpublicos, ou aquela em que o estado
pode intervir na atividade econOmica propriament&a dnas ndo tem como objetivo
fundamental satisfazer os direitos fundamentaisxerocendo esta atividade via monopdlios
ou através de concorréncia com iniciativa privadlada segundo Filho (2006), intervencéo
indireta se da através principalmente de regulaagéss.

Conforme afirmam os autores Musgrave e MusgraveBQ)190s principais
instrumentos que o governo utiliza para intervienanomia séo as politicas fiscais, politicas
monetarias e a politica de regulacdo. A politisadi, conforme os autores, preocupa-se com
a gestao para gerar receitas, cuida para as mekgstos do governo sejam alcancados, por
meio de alocacgdo e distribuicdo de recursos. Aipmlmonetaria € responsével pelo controle
da oferta da moeda, das taxas de juros e do cré&dito o objetivo principal de controlar a
inflacdo, e como consequéncia regular precos e m#ansegundo os autores. Finalmente, de
acordo com os autores, a politica regulatoriazatila criacdo de instrumentos legais ou
alteracdo dos ja existentes, com o objetivo derclamte estabilizar a economia e seus
agentes.

As medidas tomadas pelo Brasil caracterizam-se caolinetas e indiretas.
Segundo Serra e Moreira (2010), o governo feddifdtau medidas anticiclicas e langou
diversas medidas para combater a crise de 2008p deildes de dblares para evitar a
supervalorizacdo do mesmo com a fuga de capitaes gaxterior, principalmente para os
Estados Unidos. Os autores afirmam ainda que orgow&iou decretos com o objetivo de
garantir a estrutura do setor bancério, criou néivss de crédito langcadas com o objetivo
de financiar o consumo e garantir a continuidadeatiladade econdmica brasileira com
reducao da taxa de juros de crédito de longo pBHP), entre outras medidas.

Ainda segundo Serra e Moreira (2010) uma das pdicimedidas anticiclicas
utilizadas pelo governo federal foi a reducdo deuatas do Imposto sobre Produtos
Industrializados (IP1) incidentes sobre os eletrodsticos da linha branca, que teve impactos
visiveis na economia nacional. Conforme os autovepreco destes bens foi reduzido,
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aumentaram-se as facilidades de pagamento, e cmmemente 0 consumo aumentou
consideravelmente, interferindo nos resultados @ooo-financeiros das empresas do setor
de eletrodomeésticos.

O Brasil utilizou-se de uma politica fiscal paréemir na economia, o Refis da
Crise, lancado pela Unido sob a Lei n® 11.941/200@, consiste num programa fiscal de
parcelamento do crédito tributario aos contribEntpie se encontram em situacdo de
inadimpléncia. O programa tinha como objetivo gpat combater os efeitos que a crise
2008 teve na economia nacional. As empresas nasigo@ possuiam débitos tributarios
inscritos na divida ativa da Unido obtiveram vaeteggpara aderir ao programa, poderiam
parcelar seus débitos em até 180 parcelas, tiveedotdo de multas e dos juros de mora,
suspensao do crédito tributario e isencéo totakdoargos legais correspondentes aos valores
pagos a Procuradoria Geral da Fazenda Nacional. €sten politica 0 governo buscou
incentivar o consumo e a continuacéo do crescimgmiconomia, impactando a curto prazo
financeiramente os varios setores da atividadeonati

2.6 O setor de eletrodomésticos na BM&F Bovespa

Segundo a BM&F Bovespa (2014), o critério de cfasgjdo das empresas
listadas na BM&F Bovespa, leva em consideracaccipatmente os tipos de utilizagdo dos
produtos ou servicos desenvolvidos pelas emprasasqis contribuem para a formacao das
receitas das companhias. Assim, o setor em an@ise artigo € caracterizado da seguinte
maneira: setor de Consumo Ciclico, no subsetoraeétrio, segmento de eletrodomesticos.
As empresas deste grupo listadas na BM&F Bovedpitjxao:

+ BRASMOTOR S.A.;

» IGB ELETRONICA S.A:;
 MAGAZINE LUIZA S.A.;
* SPRINGER S.A:;

* VIAVAREJO S.A.;

« WHIRLPOOL S.A..

Estas empresas caracterizam a chamada linha branca que, conforme Serra e Moreira (2010), se
enguadram no setor que obteve vantagem fiscal com a redug¢do do Imposto sobre Produtos Industrializados
(IP1), sendo assim impactadas financeiramente por essa medida, conforme demonstrado nas analises.

O presente estudo possui uma limitagdo na andlise de dados. A empresa IGB Eletrénica nao
possui os demonstrativos financeiros de 2014 disponibilizados na BM&FBOVESPA.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

A pesquisa descritiva foi o método utilizado para o presente artigo a partir de uma abordagem
quantitativa, objetivando identificar e descrever fatos sobre a crise econdmica de 2008 e estabelecer uma
relacdo entre as varidveis com a andlise pelo modelo Fleuriet.

Os procedimentos de coleta de dados foram as pesquisas bibliografica e documental. A pesquisa
bibliografica permitiu a construcdo do referencial tedrico e a documental foi realizada a partir das
demonstracgGes financeiras (Balangos Patrimoniais) das empresas em estudo no periodo de 2008 a 2014. Para o
tratamento dos dados utilizou-se o Microsoft Excel. Todos os valores apresentados neste estudo foram
corrigidos pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para a anadlise da situacdo financeira, os balancos foram reordenados de acordo
com o Modelo Fleuriet, e em seguida foram calculados o Capital de Giro (CDG), Investimento
Operacional em Giro (IOG) e o Saldo de Tesouraria (T), importantes indicadores de
desempenho da gestdo financeira.
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De acordo com a TAB. 1 o CDG das empresas Springer, Via Varejo e Brasmotor
apresentaram uma reducdo do seu capital de giro de 2008 para 2009. Embora a Brasmotor
tenha se recuperado em 2011, nos anos subseqientes vem apresentando CDG negativo. Ja
Springer e Via Varejo, apds a recuperagao de 2010 ndo voltaram a apresentar valores
negativos, embora tenham apresentado valores decrescentes ao longo dos anos. O CDG da
Magazine Luiza apresentou um aumento gradual no decorrer dos anos, apresentando queda
apenas a partir de 2013. Com relagdo a Whirlpool, a reducdo de seu capital de giro perdurou
de 2009 até 2011 e apenas a partir de 2012 percebe-se uma elevagao que seguiu até 2013.
Ja a empresa IGB Eletronica apresentou valores negativos em todos os anos estudados, com
oscilacdes de aumento e diminuicdo, ndo obstante, houve, em 2013, uma reducado do valor
negativo com relagao a 2008.

Tabela 1: Andlise do Capital de Giro (CDG) - (Reais Mil)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Springer | 5.328,46 (2.721,94) 7.623,46 106.117,16 |91.072,70 53.028,33 57.892,24
Magazine
Luiza 60.098,11 243.831,76 |281.915,93 |2.340.124,50 | 2.458.299,96 | 444.399,33 | 600.600,34
Brasmotor | 5.462,11 1.980,10 (3.686,69) 3.327,67 (1.676,13) (219,72) (584,14)
IGB
Eletronica | (498.821,17) | (58.369,57) |(37.185,52) |(40.641,72) |(46.129,43) |(59.129,82)
Via Varejo |409.559,10 |(170.980,23) | 3.285.484,88 | 1.935.513,94 | 1.279.357,09 | 1.324.187,16 | 1.061.872,00
Whirlpool |733.551,02 |1.148.870,75|851.802,19 |670.482,41 |1.053.980,33|1.307.480,45 |821.711,24

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.

Segundo Braga et al (2004), o I0G corresponde a uma necessidade permanente
de recursos aplicados no giro das operacdes, é representado pela diferenca entre o Ativo
Circulante Operacional (ACO) e o Passivo Circulante de Funcionamento (ACF). Conforme a
TAB. 2, apenas a empresa IGB eletronica apresentou, ndo s6 em 2013, mas ao longo de todo
periodo estudado, niveis de I0G negativos, o que demonstra que a referida empresa nao
estava absorvendo recursos disponiveis para o financiamento de suas operagdes. Diferente
de tal realidade se encontram as demais empresas estudadas, pois todas apresentaram, na
maioria dos anos, valores positivos de 10G, o que demonstra uma absor¢ao dos recursos
para financiamento de suas operacGes. A Magazine Luiza apresentou aumento de I0G até
2012, embora nos dois anos subsequentes tenha diminuido, o I0G permanece positivo, o
gue demonstra que o Ativo Circulante Operacional (ACO) supera o Passivo Circulante de
Funcionamento (ACF). J& as empresas Springer, Whirlpool e Via Varejo apresentaram
oscilagcdes com relacdo ao I0G, encerrando o ano de 2014 com valores positivos.

Tabela 2: Andlise do Investimento Operacional em Giro (I0G) - (Reais Mil)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Springer | 27.744,22 21.208,98 22.941,63 45.129,82 28.172,39 25.478,66 27.962,98
Magazine
Luiza 1.352.096,15 | 1.382.213,01 | 1.644.758,56 | 2.407.833,20 |2.335.678,76 |327.445,61 |564.831,85
Brasmotor | 8.236,24 4.528,15 (613,10) 980,14 (531,69) 357,19 435,18
IGB
Eletronica | (400.926,35) | (55.912,67) |(31.488,77) |(33.627,09) (44.698,88) (57.702,20)
Via Varejo | 624.752,76 | 87.406,41 3.850.188,00 | 4.437.882,85 |2.414.567,90 |1.643.305,89 | 1.318.296,00
Whirlpool |1.384.763,40 | 898.626,09 |722.050,16 |1.092.132,50 |1.479.215,13 |1.114.177,52 | 744.435,05

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
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Por fim, o Saldo de Tesouraria (T) representa a diferenca entre o Ativo Circulante
de Funcionamento (ACF) e o passivo circulante operacional (PCO). De acordo com a TAB. 3,
com excecao da empresa Via Varejo, todas as empresas estudadas apresentaram melhorias
em seu saldo de tesouraria entre 2008 e 2014, seja atingindo resultados positivos ou
diminuindo seus resultados negativos iniciais. As empresas Springer, Magazine Luiza e
Whirlpool, que encerraram o ano de 2008 com T negativo, ao longo dos anos conseguiram
reverter tal situagdo de modo a encerrar o ano de 2014 com saldo de tesouraria positivo. Ja
na empresa IGB Eletrdnica é perceptivel o esforgo para tornar T positivo, contudo encerrou o
ano de 2013 ainda com saldo negativo. A Via Varejo apresentou resultados negativos
crescentes até o ano de 2011, mas nos trés anos posteriores houve uma diminuicdo deste
saldo negativo.

Tabela 3: Andlise do Saldo de Tesouraria - (Reais Mil)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Springer | (22.415,76) (23.930,92) (15.318,17) 60.987,34 62.900,30 27.549,67 29.929,26
Magazine
Luiza (1.291.998,04) | (1.138.381,25) | (1.362.842,63) | (67.708,70) 122.621,20 116.953,71 |35.768,49
Brasmotor | (2.774,12) (2.548,05) (3.073,58) 2.347,52 (1.144,44) (576,91) (1.019,31)
IGB
Eletronica | (97.894,82) (2.456,90) (5.696,75) (7.014,64) (1.430,55) (1.427,63)
Via Varejo | (215.193,66) (258.386,64) |(564.703,11) |(2.502.368,91) |(1.135.210,81) | (319.118,74) | (256.424,00)
Whirlpool |(651.212,38) |250.244,66 129.752,02 (421.650,09) |(425.234,80) |193.302,93 |77.276,19

Fonte: Dados da pesquisa, 2015.
5 CONSIDERA_Cf)ES FINAIS

O propdsito desse estudo foi de analisar a situacdo financeiras das empresas do
ramo de eletrodomésticos (cadastradas na BM&FBovespa) diante da crise econdmica
mundial, bem como nos anos subsequentes, através da andlise dinamica dos balancos
propostos pelo modelo Fleuriet.

A partir do estudo, constatou-se, de modo geral, que o setor estava enfrentando
dificuldades em 2008, com saldo de tesouraria negativo e alta necessidade de capital de
giro. Infere-se que tal situacdo tenha sido reflexo também da crise financeira ocorrida
naquele ano.

Ao longo dos anos o cendrio financeiro das empresas foi apresentando melhoras
com relagdo a 2008. Nao obstante, a situagdo financeira de 2014 para a maioria das
empresas, encontra-se temerario. Ainda assim, o estudo sugere a importancia das politicas
econdmicas adotadas pelo governo, que contribuiram para que as empresas nao se
colocassem em situacdo mais arriscada.

Por fim, pode-se concluir que os incentivos fiscais utilizados para o fomento do
setor surtiram algum efeito, ainda que ndao tenham sido suficientes para elevar as empresas
a uma situagcdo econdmico-financeira satisfatoria. Os resultados também ndo permitem
dizer qual serd a reacdo das empresas apds a extincdo dos referidos incentivos, o que pode
ser tema de novos estudos.
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EMPRESA CONSOLIDADA NATURA COSMETICOS S.A. NOS ANOS DE 2011 E
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RESUMO

Atualmente saber como esta a situacgdo financeira da empresa é de extrema importancia para o administrador,
pois as constantes mudangas no mundo dos negdcios pode trazer oportunidades ou ameagas aos
empreendimentos; diante disto, este trabalho teve por objetivo geral comparar os indices de Liquidez e
endividamento da Natura e por objetivo especifico analisar os indices de Liquidez, analisar os indices de
Endividamento e comparar as variaces percentuais que ocorreram nestes indices nos anos de 2011 e 2012.
Quanto a metodologia esta pesquisa foi quantitativa, de cardter exploratério, bibliografica, documental e o
método usado foi o do estudo de caso. Como resultantes deste artigo percebeu-se que mesmo com aumento
no endividamento e algumas diminui¢Ges nos indicadores de liquidez que, em geral, a empresa citada manteve
em ambos os anos um saldo patrimonial positivo.

Palavras-chave: Liquidez. Endividamento. Natura.

1 INTRODUGAO

Saber como estd a situagdo financeira da empresa é de extrema importancia para o administrador, ainda mais
atualmente, pois, com as constantes e crescentes mudangas que ocorrem no ambiente organizacional
“identificar os resultados (consequéncias) retrospectivos e prospectivos das diversas decisdes financeiras
tomadas” (ASSAF NETO, 2010, p.101) tornou- se obrigatdrio para as empresas que querem se manterem
“vivas” no mercado competitivo de hoje.

Diante disto foi elaborado este presente trabalho para demonstrar, por meio de um estudo de caso da
empresa consolidadaNatura Cosméticos S.A. nos anos de 2011 e 2012, como estava a situacdo dos indices de
Liquidez e de Endividamento. Foram escolhidos somente estes dois indicadores financeiros para fundamentar
este artigo por apresentarem uma caracteristica peculiar e uma relagdo entre eles. Portanto o objetivo geral
comparar os indices de Liquidez e endividamento da Natura e por objetivo especifico analisar os indices de
Liquidez, analisar os indices de Endividamento e comparar as variagdes percentuais que ocorreram nestes
indices nos anos de 2011 e 2012

2 REFERENCIAL TEORICO

Com a finalidade de elucidar as implicagGes que tramitam para a elaboragdo do presente trabalho e de
confirmar com facetas que referem ao seu tema, esta se¢do descreve, com fundamentacgao bibliografica, os
temas: Definigdo de indice de Liquidez, dos tipos de indices de Liquidez, de indice de Endividamento e dos tipos
de indice de Endividamento.

indice de Liquidez

Uma definigdo bem geral que Gitman (2010) apresenta para o indice de Liquidez é que este é a capacidade da
organizagdo de quitar suas obrigacdes a medida que passam a ser devidas, segundo ele este tipo de indicador
fornece de forma antecipada sinais que indicam problemas no fluxo de caixa da empresa e insolvéncia, que
pode acontecer em breve tempo, do negdcio.

*'Universidade Estadual de Montes Claros- Unimontes, Brasilia de Minas-MG.
>?professor Mestre do Curso de Administragdo — Unimontes.
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Os “indicadores de liquidez visam medir a capacidade de pagamento (folga financeira) de uma empresa, ou
seja, sua habilidade em cumprir corretamente as obrigacGes passivas assumidas” (ASSAF NETO, 2010, p.103).
Ja na visdo de Silva (2012p. 286), para este tipo de indicador demonstrar a capacidade da empresa de liquidar
suas dividas deve haver um comparativo “entre os direitos realizaveis e as exigibilidades” da empresa.

Ross et al(2010, p. 39) difere sobre a forma de denominar o indice de Liquidez, este o chama de “liquidez
contabil” e diz que ele representa a rapidez com que os ativos (bens e direitos) podem ser transformados em
capital.

SegundoGitman (2010, p. 51) existem duas formas de calcular liquidez:“o indice de Liquidez Corrente e indice
de Liquidez Seca.” O indice de Liquidez Corrente, na visdo deste mesmo autor, visa medir a capacidade da
organizagdo em liquidar seus deveres e obrigagdes no curto prazo, ele é o resultante da divisdo entre o ativo
circulante e o passivo circulante; e o indice de Liquidez Seca parece bastante com este outro indicador sé que
ndo inclui o estoque no seu célculo, ele é obtido por meio do célculo entre o ativo circulante- estoque/ passivo
circulante.

J4 para Assaf Neto (2010) h& mais dois indices de Liquidez: o Liquidez Imediatae o Geral53, estes dois autores
concordam na conceituacdo do indice de Liquidez Corrente, sé que no célculo do indice de Liquidez Seca o
segundo autor acrescenta que do ativo circulante deve ser retirado ndo somente o estoque e sim também as
despesas antecipadas.

No indice de Liquidez Geral, segundo Assaf Neto (2010, p. 104),pode-se avaliar a “satide financeira a longo
prazo da empresa”.

Para Silva (2012, p. 288) o “indice de liquidez geral é um indicador que subentende que, se a empresa fosse
parar as suas atividades naquele momento, deveria pagar as suas dividas com seu dinheiro (disponibilidades)
mais seus realizdveis, sem precisar envolver o ativo permanente.”

Também existe outra forma de se calcular a liquidez de uma empresa: o Capital de Giro Liquido que segundo
Silva (2012, p. 390) quanto maior o Capital de Giro Liquido melhor sera a liquidez da empresa. Esse é obtido
pela subtragdo entre ativo circulante e passivo circulante.

indice de Endividamento

Segundo Silva (2012) o indice de endividamento ou de estrutura (nominado assim por ele) é quando a empresa

tem uma chance de acrescentar no lucro da empresa, e respectivamente no “bolso” dos proprietarios, com a

utilizacdo de bens e valores financeiros.

Para Gitman (2010) o indice de Endividamento de uma empresa aponta o montante de capital que é usado de

outros (que investiram na organizag¢do) para produzir retorno para mesma. Na visdo deste quanto mais exceder

o endividamento da empresa, serd acrescido risco na sua possibilidade de honrar as quitacdes dos contratos

feitos pela organizagao.

Silva (2012, p.289) diz que os indicadores de Endividamento sdo:
utilizados basicamente para aferir a composicdo (estrutura) das fontes passivas de
uma empresa. llustram, com isso, a forma pela qual os recursos de terceiros sdo
usados pela empresa e sua participagao relativa em relagdo ao capital préprio.
Fornecem, ainda, elementos para avaliar o grau de comprometimento financeiro
de uma empresa perante seus credores (principalmente instituicdes financeiras) e
sua capacidade de cumprir os compromissos financeiros assumidos a longo prazo.

Gitman (2010, p. 55) esclarece em sua obra que existem dois tipos de medidas gerais do endividamento: “as
medidas do grau de endividamento e as da capacidade de servigo da divida”**. A primeira medida tem como
objetivo mesurar a importancia total de uma divida pertinente a outros valores encontrados no balango
patrimonial de uma empresa, este é encontrado por meio do célculo do indice de Endividamento Geral que
consiste em dividir o passivo total sobre o ativo total para medir “a propor¢ao do ativo total financiada pelos
credores da empresa”.

Assaf Neto (2010, p. 108) apresenta trés medidas principais para se calcular o Endividamento de uma empresa:
a relagdo capital de terceiros/ capital proprio, imobilizagdo de recursos permanentes e a relagdo capital de
terceiros/passivo (ou ativo) total, este Ultimo representa a percentagem de “recursos totais da empresa que se

>3 N3o serd abordado neste presente trabalho. Ver Assaf Neto (2010)
>*Este dltimo n3o sera explicitado no presente trabalho por ndo ter haver com a matéria aqui abordada. Ver
Gitman (2010).



175

encontra financiada por capital de terceiros” e é calculado por meio da divisdo entre o exigivel total sobre o
passivo (ou ativo) total.

3 METODOLOGIA

Para fundamentar a presente pesquisa foram feitas pesquisas de fundo bibliografico e documental. Para Gil
(2010, p. 50) a pesquisa bibliografica constituida de materiais que ja foram elaborados por outros autores,
como artigos e livros, na visdo do mesmo autor pode-se encontrar que a melhor vantagem que esse tipo de
pesquisa tem a oferecer é que esta permite “ao investigador a cobertura de uma gama de fend6menos muito
mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente”.

Na visdo de Medeiros (2012) a pesquisa bibliografica serve para proporcionar a resposta de todas as
indagacdes levantadas no inicio de uma pesquisa.

Segundo Gil (2010) a pesquisa documental parece muito com a pesquisa bibliografica, sé que estad tem como
principal caracteristica envolver materiais que ndo foram analisados analiticamente ou podem ser adaptados
de acordo com os objetivos de cada trabalho. Marconi e Lakatos (2010) acrescentam que este tipo de pesquisa
deve ser feita somente por meio de documentos, na forma escrita ou nao.

Ométodo de pesquisa utilizado para fundamentar este presente trabalho foi de pesquisa quantitativa, ele foi
escolhido porque representa da melhor forma possivel a mensuracgdo das relagdes existentes entre as varidveis
deste artigo, e por ser um delineamento mais voltado para prever e encontrar explica¢des e associa¢des do que
descreve- los(ROESCH, 2012).

Este artigo é representado por uma pesquisa de carater exploratério, pois se trata de um trabalho que tem
como objetivo “explorar ou examinar um problema ou situagdo para proporcionar conhecimento e
compreensdo” do fato aqui abordado (MALHOTRA, 2005, p. 56).

Para Gil (2010) esta pesquisa envolve, frequentemente, a pesquisa bibliografica, estudo de caso e a pesquisa
documental (o que representa perfeitamente este artigo); na sua visdo a pesquisa exploratdria tem como
principal objetivo formular questdes mais precisas e conjeturas que podem ser utilizadas em estudos futuros.
Aplicou-se também para delinear esta pesquisa o estudo de caso, para fundamentd-lo foram utilizados a
demonstragao de resultado do exercicio e o balango patrimonial da empresa consolidada Natura Cosmético
S.A. nos anos de 2011 e 2012.

Este tipo de método tem caracteristicas de ser um estudo de grande alcance sé que muito cansativo que tem o
uso de “um ou poucos objetos, de maneira a permitir o seu conhecimento amplo e detalhado, tarefa
praticamente impossivel mediante os outros delineamentos considerados” (GIL, 2010, p. 57-58).

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Nesta fase da pesquisa serd exposto a analise e interpretacdo dos dados obtidos pelo estudo da demonstragao
de resultado do exercicio e o balango patrimonial da empresa consolidadaNatura Cosmético S.A. nos anos de
2011 e 2012. Segundo Gil (2010, p.156) a

analise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de forma tal que
possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para investigacao.
Ja ainterpretagdo tem como objetivo a procura do sentido mais amplo das
respostas, o que é feito mediante sua liga¢do a outros conhecimentos
anteriormente obtidos.

Diante disto nesta presente se¢do sdo apresentados os resultados obtidos com esta pesquisa mediante os
objetivos: demonstrar que mesmo com o indice de Endividamento insatisfatério a empresa consolidadaNatura
Cosméticos S.A. manteve um indice de Liquidez bom; e para atingi-lo analisar os indices de Liquidez e de
Endividamentoe comparar as variacBes percentuais que ocorreram nos indices de Liquidez e no indice de
Endividamento Geral nos anos de 2011 e 2012.

Anilise dos indices de Liquidez e de Endividamento

Para iniciar a analise dos dados referente a situa¢cdo da empresa consolidadaNaturaCosméticos S.A. (quando ao
indice de Liquidez e o de Endividamento), buscou- se demonstrar por meio de graficos os resultados obtidos
pelos calculos do Capital de Giro Liquido, o indice de Liquidez Corrente, o indice de Liquidez Seca, indice de
Endividamento geral, Composicdo do Endividamento,indice de Exigivel a longo prazo sobre o patriménio
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Liquido,indice de Imobilizacdo do Patriménio Liquido, Imobilizagio de Recursos ndo Correntes da empresa em
questao.

Assim, por meio do Grafico 1 pode-se perceber que a empresa consolidada Natura Cosméticos S.A teve um
aumento no Capital Circulante Liquido satisfatorio de 3% no ano de 2012 em comparagao a 2011,
demonstrando que tanto em um ano como o outro a respectiva empresa tinha capacidade de liquidar os seus
deveres e obrigagdes.

0 seu indice de Liquidez Corrente teve uma depreciagdo de 2%,pois para cada RS 1 pago ela teve no primeiro
ano uma folga de RS 0,73 disponiveis e em 2012 esta mesma caiu para RS 0,40.

Também houve uma redugdo no seu indice de Liquidez Seca, de 7%, o que representa que a respectiva
empresa tornou-se mais dependente do seu estoque, de RS 1,19 esta passou para RS 1,11.

Grafico 1: Variagdo do indice de Liquidez da empresa consolidada Natura Cosméticos S.A. em %
Fonte: Dados da pesquisa, 2014.
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Através do Grafico 2 pode-se notar que de acordo com indice de Endividamento Geral da empresa consolidada
Natura Cosméticos S.A que a situagdo das dividas em relagdo de 2011 a 2012 aumentou em 13%,
demonstrando que no primeiro ano essa empresa tinha 67% do seu patrimonio endividado e em 2012 era de
76%.

Gréfico 2: Percentual do indice de Endividamento da empresa consolidada Natura Cosméticos S.A. nos anos
de 2011 e2012em %

62% 64% 66% 68% 70% 72% 74% 76% 78%
m 2012 2011

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

Grafico 3: Variagdo do indice de Endividamento da Natura Cosméticos S.A em % (exceto o indice de
Endividamento Geral).



177

30 -
25
mCE
20
Ex a LP/PL
15
mIPL
10 m IRNC
5
0 T T T T
CE Ex a LP/PL IPL IRNC

Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

De acordo com o Grafico 3 percebe-se que aComposicdo do Endividamento desta empresa obteve um
resultado insatisfatério, pois em 2011, 50% das suas dividas se encontravam no curto prazo e no ano seguinte
estas passaram para 60%.

0 indice de Exigivel a longo prazo sobre o patriménio Liquido da respectiva empresa aumentou
significativamente de 2011 para 2012, este foi de 26%.

Seu indice de Imobilizagdo do Patriménio Liquido teve uma variagdo de 13% a mais que no primeiro ano,
indicando com isto que no ultimo ano a empresa precisava mais do seu Patriménio Liquido para financiar o
Ativo Permanente.

Na analise da Imobilizagdo de Recursos ndo Correntes verificou-se que em 2011 necessitava de 0,38 vezes do
seu Patriménio mais o Exigivel a Longo prazo para financiar o Ativo Permanente e no outro ano obteve-se um
aumento de 11%.

Comparacio dos indicadores de Liquidez com o indice de Endividamento Geral

Neste momento foi feito uma comparacdo entre a variacdo percentual dos indicadores do indice de Liquidez-
Capital Circulante Liquido, indice de Liquidez Corrente e indice de Liquidez Seca- de 2011 para 2012 com a
variagdo da percentagem encontrada no indice de Endividamento Geral da empresa consolidada Natura
Cosmeéticos S.A. Isto pode ser notado no Grafico 4.

Gréfico 4: Comparacdo dos indicadores de Liquidez com o indice de Endividamento Geral da empresa
consolidada Natura Cosméticos S.A. em %
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Fonte: Dados da pesquisa, 2014.

De acordo com o Grafico 4 ocorreu um aumento no indice de Endividamento em 13% s que a variacdo
percentual do Capital de Giro Liquido desta empresa teve um crescimento de 3% no ano de 2012 em
comparagdo com 2011, demonstrando com isso que a capacidade da empresa de liquidar os seus deveres teve
um aumento considerdvel de 333%.
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No indice de Liquidez Corrente, esta empresa, obteve um resultado pouco insatisfatério de -2% e no indice de
Liquidez Seca de -7% (certamente por causa do aumento de suas dividas), comparando com o indice de
Endividamento Geral foi uma redugdo de -750% e de -286% respectivamente, vale ressaltar que mesmo
acontecendo isto a empresa consolidada Natura S.A. teve uma folga financeira no primeiro indice e no outro
demonstrou que ela passou a depender mais de seus estoque, mas mesmo assim, esta poderia quitar suas
obrigacdes.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Acerca dos objetivos aqui propostos-demonstrar que mesmo com o indice de Endividamento insatisfatério a
empresa consolidada Natura Cosméticos S.A. manteve um indice de Liquidez bom; para atingi-lo foi necessario
analisar os indices de Liquidez e de Endividamento e comparar as variagdes percentuais queocorreram nos
indices de Liquidez e no indice de Endividamento Geral nos anos de 2011 a 2012-este capitulo vem descrever
os resultados obtidos para aqueles.

Com relagdo ao objetivo geral desta pesquisa, que era explicitar que mesmo com o aumento das dividas da
empresa em questdo essa poderia liquidar seus deveres e obriga¢des, nota-se que este foi alcangado com
éxito, pois, com a analise do indice de Liquidez pode-se perceber que houve uma redugdo no indice de Liquidez
Corrente da empresa em questdo de 2011 para 2012, mas a contraponto este ainda continuou acima de 1; o
que significa que esta tinha uma folga disponivel para uma possivel liquidacdo das suas obrigagGes.

Ja no célculo do indice de Liquidez Seca (mais rigoroso que o de Liquidez Corrente ja que n3o considera que o
estoque da empresa tenha liquidez suficiente para pagar estes compromissos) aconteceu praticamente o
mesmo: os resultantes obtidos de um ano para o outro diminuiram sé que este ficou acima de 1 em ambos os
anos, com isto este demonstrou que a capacidade de pagamento dos compromissos de curto prazo da empresa
estava no que pode-se considerar bom.

Na analise do indice de Endividamento (com os indicadores aqui utilizados) esclareceu-se que a empresa
consolidada Natura Cosméticos S.A. teve um acréscimo considerdvel em suas dividas, uma maior pressao no
caixa para pagar os compromissos no curto prazo, acrescentou-se na dependéncia do exigivel a longo prazo
sobre o capital préprio, passou a precisar maisde recursos de terceiros para manutencao dos negdécios e houve
um aumento nos percentuais de Recursos Nao Correntes que a empresa aplicou no Ativo Permanente.

Enfim, com a comparacéo dos indicadores de Liquidez e o indice de Endividamento Geral da respectiva
empresa alcangou-se alguns resultados com caracteristicas peculiares: houve um aumento nas dividas da
empresa consolidada Natura Cosméticos S.A., uma reducdo nos indices de Liquidez Corrente e Seca, mas, a sua
capacidade de liquidar as suas obriga¢Ges e deveres (Capital Circulante Liquido) aumentou, deixando claro com
isto que mesmo com aumento das dividas e algumas diminui¢des no indicadores de liquidez que, em geral, a
empresa citada manteve em ambos os anos um saldo patrimonial positivo.
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DISCUSSAO SOBRE O PODER DA ESCOLA DO ESTADO E DA
IGREJA

Maria Vivaldina Rodrigues de Mouta Ariane Aquino Aradjo; Samara Alves Rodrigues;
Suzane Fatima Ribeiro Santos; Simarly Maria S6&res

Resumo: Este estudo discute o poder nas organizacdes, e tem como objetivo ponderar sobre as relagdes de
poder e analisar suas formas na escola, no estado e na igreja e verificar as influencia e impactos no
comportamento dos individuos.A referida pesquisa foi desenvolvida através da analise da revisdo bibliografica
e se justifica na importancia de analisar e conhecer o processo de poder nas diferentes organizagdes.Foi
observado que as relagdes de poder nas instituicGes escolares se configuram de forma burocratica, hierarquia,
normativas. Nas do estado sobrepde um poder burocratico, capitalista, controlador, dominador. Na igreja um
poder simbdlico, hierdrquico, centralizador, controlador e ideoldgico.A questdo poder nessas organizacdes
tendea influenciar o comportamento dos individuos deixando-os alienados.

Palavras chave:RelagGes de poder; capitalismo; burocracia; alienagao.

Abstract: This paper discusses the power in organizations, and aims to reflect on the power relations and
analyzing its forms at school, in the state and the church and check the influence and impact on the behavior of
individuals. Such research was conducted by analyzing the literature review and justified the importance of
analyzing and knows the process of power in different organizations. It was observed that the power relations
in schools are configured in a bureaucratic way, hierarchy regulations. In the state overrides a bureaucratic
power, capitalist, controller, domineering. In the church a symbolic power, hierarchical, centralized, controller
and ideological. The question power in these organizations tends to influence the behavior of individuals
leaving them alienated.

Keywords: power relations; capitalism; bureaucracy; alienation.

Introdugdo

Este estudo apresentauma analisedas relagGes de poder naescola, no estado e na igreja.

A questdo do poder é muito discutida por varios tedricos que defendem a tematica, porém ndo ha uma
unanimidade quanto a definicdo. Weber (1989, p.107) entende por poder “a oportunidade existente dentro de
uma relacdo social que permite a alguém impor a sua vontade mesmo contra a resisténcia e
independentemente da base na qual esta oportunidade se fundamenta”, para o autor ndo ha uma forma
definida do que é poder.Dessa forma Weber (1982)estabelece algumas estruturas de analisedo poder, na
sociedade de classe enfatiza o poder econdmico, nas estruturas politicas destaca o uso da forca e na
burocraciaconsidera ser a forma mais racional de exercer o poder, pois atende interesses politicos,
econdmicos, sociais, dentre outros. Segundo o autor nessa estrutura é exercido um poder formal e impessoal,
além de ser tecnocratico.

J& Foucault (2006) aborda a questdo do poder como uma pratica social que uni técnicas e procedimentos que
estdo inseridos em varios segmentos e rela¢cdes cotidianas.Segundoo autor ndo pode delimita-lo ao negativo
que impde regras e normas a serem seguidas, quereprime, coage e exclui, o poder deve ser também um
mecanismo de desenvolvimento do saber. “(...) quando penso na mecanica do poder, penso em sua forma
capilar de existir, no ponto em que o poder encontra o nivel dos individuos, atinge seus corpos, vem se
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inserirem em seus gestos, suas atitudes, seus discursos, sua aprendizagem, sua vida quotidiana” (FOUCAULT,
2006, P.131).

Por fimBourdieu (2010) além de trabalhar o poder ligado ao saber ainda o define como simbdlico. O autor
destaca que nas relagdes das classes sociais os sistemas simbdlicos como, arte, religido e lingua sdo recursos de
conhecimento e construcdo simbdlica. Para o autor as relagbes de poder mantem-se ocultas, “o poder
simbdlico é, com efeito, esse poder invisivel o qual sé pode ser exercido com a cumplicidade daqueles que nado
querem saber que lhe estdo sujeitos ou mesmo que o exercem” (BOURDIEU, 2010, P. 7-8). Nesse sentido,
pode-se entender o poder como uma ac¢do exercida sobre individuos ou grupos, objetos ou fen6menos, é a
capacidade de agir e produzir resultados.

Assim o objetivo deste trabalho é ponderar sobre as relagdes de poder nas organizagGes e analisar as formas
de poder na escola, no estado e na igreja e verificar as influencias e impactos no comportamento dos
individuos.

A referida pesquisa foi desenvolvida através da andlise da revisdao bibliografica de alguns autores que discutem
a tematica, comoBourdieu (2006), Foucault (2010), Weber (1989, 1982), Motta (1986). O trabalho se justifica
na importancia de analisar e conhecer o processo de poder nas diferentes organizacdes.

Como resultado foi observado que as relagGes de poder nas instituicGes escolares se configuram de forma
burocratica, hierarquia, normativas com regras e normas a serem seguidas. Nas do estado sobrepde um poder
burocratico, capitalista, controlador, dominador. Na igreja um poder simbdlico, hierarquico, centralizador,
controlador e ideoldgico.A questdo poder nessas organiza¢es tende a influenciar o comportamento dos
individuos deixando-os alienados.

Metodologia

Quanto aoprocedimento metodoldgico utilizado nestsquisa, foi a estratégia qualitativa,
onde foi feito um levantamento bibliografico dealguautores que discutem a tematica do
poder nas organizagdes e a relevancia do temarastelagdes pessoais como profissionais.
Dentre eles destacam-se:Bourdieu (2006), Foucad1Q), Weber (1989, 1982), Motta
(1986).

Resultados e Discussao

Mesmo ndo tendo uma definicdo precisa do poder, fica claro nas bases tedricas que o poder é muito
importante para o individuo, a sociedade e as organiza¢des, pois ele atua desde as organizagdes mais
complexa, como a igreja até a mais simples como a familia.
[..] as organizagdes [...] sdo susceptiveis de ser analisadas em termos de relagdes de poder ou de micro
poderes e a escola, como organizacdo que é sé pode constituir-se e, portanto, também sociologicamente
entender-se, enquanto contexto social atravessado por relagdes de poder. (AFONSO, 1991b, p.134 apud
ROCHA e FERNANDES, 2011, P.4).
Weber (2011) esclarece que “na escola ha uma cadeia hierarquica, onde todos tém um ponto de origem da
exigéncia além de si proprio, e se exerce um poder aparentemente impessoal caracteristico da burocracia”.
Sobre esse assunto Motta (1986) informa que a previsdo de Weber sobre o processo burocratico foi
confirmado, pois a educagdo atual preocupa pouco com o desenvolvimento do individuo, assim os estudantes
sdo os mais prejudicados pelo processo. Sendo assim o autor critica a burocracia e ver o poder como um fruto
da alienacdo econdémica “a burocracia capitalista caracteriza-se pela valorizacdo do saber especializado
relacionado a divisdo do trabalho e a especializacdo da tarefa” (Motta apud Carvalho; Vieira 2007, p.97). Trata-
se de um poder legitimado pelas capacidades superiores de um individuo. Com o avanc¢o do capitalismo surgiu
diferentes tipos de estados cujo objetivo é a dominagao.
Na relagdo de poder no estado de acordo com Motta (1986) caberia ao estado “(...) prevenir os movimentos
sociais de massa e transformar a contratagdo coletiva em instrumento de planejamento, garantir alto nivel de
ocupacdo e saldrios adequados aos processos realizados na produtividade e manter as condi¢Ges de
reproducdo da forca de trabalho, o que implica também educacgdo e previdéncia social” (MOTTA, 1986, p.26).
Porém o que se ver é um poder e dominagdo tecnocratico.
No contexto das relagdes de poder existentes na igreja Boff (1982, p. 83) afirma que:
Quando falamos em igreja -instituicdo ndo entendemos por igreja a comunidade dos que
creem e testemunham no meio do mundo a presencga do Cristo ressuscitado como evento
antecipador e cheio de sentido da ressurreicdo do homem e do cosmo, mas entendemos a
organizagdo desta comunidade de fieis, com sua hierarquia, com seus poderes sagrados,
com seus dogmas, com seus ritos, com seus canones e com sua tradicado.
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O poder da igreja segundo o autor é exercido através da dominagao simbdlica, onde é imposto regras e normas
a serem seguidas pelos fieis, de forma hierarquica, centralizadora, controladorae ideoldgica. Para (Motta, 1986,
p.58) o poder na igreja “(...) se configura como tipo puro de controle simbdlico ou normativo”.

Nesse sentido percebe-se que as organizagGes analisadas estdo a todo o momento envolvido, com o
capitalismo e a burocracia, e isso influencia diretamente as relagdes do ser humano, pois hd uma constante
desigualdade social e consequentemente um impacto negativo nas relagdes de poder dos menos favorecidos
em detrimento as classes dominantes. Na escola, por exemplo, Motta (1986, p.136) destaca que “quando as
criangas vindas de familias pobres ndo sdo excluidas totalmente da escolarizagdo, recebem um minimo
socialmente determinado de educac¢do formal. Por outro lado, as criangas vindas de familias ricas, que podem
pagar os bons colégios, recebem o maximo de educagdo formal”, esse é um dos resultados do processo, pois
ainda ha muitas dificuldades e desafios nas organiza¢Ges educacionais. Pois poder na organizagdo escolar é
instituido desde as a¢Oes pedagdgicas, construcdo do curriculo, metodologia até a autoridade do professor,
pois lidam com pessoas com habitos e costumes divergentes, ou seja, culturas diferentes.

Conclusdo

Com base nos resultados alcancados foi possivel concluir que, as relacées de poder sdo fundamentais nas
estruturas sociais, porém devem ser moldadas, pois lidamos com grupos sociais e culturais diferentes, logo o
dialogo é importante na mediacdo de conflitos e tensGes, além disso, é preciso da espaco as diferencas e
diversidades.
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ESTUDO COMPARATIVO DOS DESEMPENHOS FINANCEIRO E ESPORTIVO POR NiVEIS DE EFICIENCIA DE
GESTAO DOS CLUBES BRASILEIROS DE FUTEBOL
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O presente estudo teve por objetivo descrever e comparar os desempenhos financeiro (indice de estrutura
financeira — IEF), esportivo (Ranking Pluri de Conquistas - RPC) e varidveis contabeis (Despesas do futebol,
Ativos, Patriménio Liquido, Imobilizado e Receitas) dos clubes brasileiros de futebol, por niveis de eficiéncia
(indice Pluri de Eficiéncia na Gestdo — IEPG). Julgou-se relevante analisar como os clubes de futebol lidam com
sua gestao financeira, fundamental a sobrevivéncia dos mesmos. Acredita-se que um clube de futebol que
possua uma boa eficiéncia na gestdo e um bom desempenho financeiro também possua um bom desempenho
esportivo. Os dados foram secundarios, disponibilizados pela consultoria PLURI referente a vinte e oito clubes
brasileiros de futebol, com referéncia ao ano de 2013. A analise consistiu em classificar os clubes por niveis de
eficiéncia, sendo oito Clubes Ineficientes, quatorze Clubes de baixa eficiéncia e seis Clubes eficientes (indice
Pluri de Eficiéncia na Gestdo — IEPG), criando-se trés categorias e comparando-as em termos dos indicadores de
desempenho. Os resultados indicaram que as maiores médias de desempenho financeiro e esportivo ficaram
nos clubes mais eficientes. As receitas porem forammais altas nos clubes pouco eficientes, proporcionada pela
venda de jogadores. Os clubes mais eficientes apresentaram as maiores médias de desempenho esportivo,
conquistando os principais campeonatos nacionais e sul americanos.

Palavras-Chave: Desempenho Esportivo, Desempenho Financeiro, Eficiéncia na Gestdo, Clubes brasileiros de
Futebol

1. Introducgéo

A gestdo dos clubes de futebol é, dentro do campo de Administracdo, um assunto ainda pouco
explorado. Além de ser um esporte popular, o futebol é tratado como um negécio, movimentando desde a
economia informal a interessados, como a publicidade e as redes de televisao.

Segundo estudo da ATKearney, o PIB do futebol cresce muito mais depressa do que o PIB dos
paises. Enquanto o faturamento do futebol cresce 8 % ao ano, o PIB dos BRICS (Brasil, Russia, india, China, e
Africa do Sul) cresceu em média 4 % ao ano. Pelas contas da PluriConsultoria, a industria do futebol brasileiro
movimenta cerca de RS 40 bilhdes por ano, o que representa 1,78 % no PIB Brasileiro. Segundo a ATKearney o
PIB do futebol brasileiro representa apenas 2 % no PIB do futebol mundial.

Sendo assim, é interessante analisar como os clubes de futebol lidam com sua gestdo financeira,
fundamental a sobrevivéncia dos mesmos. Acredita-se que um clube de futebol que possua uma boa eficiéncia
na gestdo e um bom desempenho financeiro também possua um bom desempenho esportivo. Neste sentido,
estudos anteriores foram feitos com o objetivo de verificar a relagdo entre os desempenhos esportivo e
financeiro dos clubes de futebol.

Pereiraet al (2003) analisaram a correlacdo entre performasmortiva e
resultado operacional e como resultado identifigoumeio de métodos estatisticos um grau
de correlacao significativo entre as receitas @gemhpenho em campo, 0 que comprovou a

hipotese de que desempenho financeiro foi compatiom a performance esportiva. Ja
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quando da analise da correlag@o entre receitayscasdespesas e resultados com a posicao
do clube no campeonato, verificou-se que a cowdelag bastante significativa. O trabalho
também diagnosticou que o acumulo de titulos examiiacdo de receitas estdo intimamente
ligados: a busca por titulos € um dos pilares dogte gestéo estratégica dos clubes, visando
0 seu sucesso financeiro e esportivo. Verificoaisda que o desempenho em campo, além
de ser o principal fator que explica a geracaoedeitas dos clubes de futebol, é o resultado
esperado pela maioria dos torcedores.

Santos (2011) analisou a Gestdo EconOmico-Financeira dos Clubes de Futebol Versus
Desempenho de Ranking de Clubes da CBF e como resultado ele obteve que aplicando a ACP, se houve relagao
entre a gestdo econOmico-financeira dos clubes brasileiros de futebol com os respectivos desempenhos no
ranking de clubes da CBF entre 2007/2009. Concluiu que ndo houve relacdo entre a gestdo econdémico-
financeira com o desempenho no ranking de clubes da CBF.

Leoncini e Silva (2005) citam o estudo de Szymanski e Kuypers (1999) e procuraram analisar como
a busca pelo desempenho esportivo, outro propdsito fundamental de um clube, poderia estar influenciando a
légica do negdcio. Para isso eles analisaram dois relacionamentos fundamentais. O primeiro olhou o
desempenho esportivo (medido pela posicdo ao final da Competicdo) em relagdo ao gasto do clube com
salarios de jogadores. O segundo explorou o relacionamento entre geracdo de receitas e desempenho
esportivo.

Como problema de pesquisa, pergunta-se: quais as caracteristicas do desempenho esportivo,
financeiro e indicadores contdbeis dos clubes brasileiros de futebol por niveis de eficiéncia na gestdo?

O presente estudo tem por objetivo descrever e comparar os desempenhos financeiro (indice de
estrutura financeira — IEF), esportivo (Ranking Pluri de Conquistas - RPC) e varidveis contabeis (Despesas do
futebol, Ativos, Patrimdnio Liquido, Imobilizado e Receitas) dos clubes brasileiros de futebol, por niveis de
eficiéncia (indice Pluri de Eficiéncia na Gestdo — IEPG).

Como objetivos especificos definiram-se: a) Classificar os indicadores dos clubes por niveis de
eficiéncia definindo categorias de classificagdo: Clubes Ineficientes, Clubes de baixa eficiéncia e Clubes
eficientes; b) Descrever cada categoria de classificagdo por meio de medidas de tendéncia central e dispersao;
¢) Comparar os indicadores de desempenho financeiro, esportivo e varidveis contdbeis das categorias de
classificagao dos clubes por niveis de eficiéncia.

Considerando a realidade que se tornou a gestdo financeira dos clubes de futebol, o presente
estudo justifica-se por ser importante para os gestores destes clubes, e principalmente, para os interessados no
retorno financeiro que este negdcio proporciona. Assim, compreenderao melhor as relagdes entre uma gestao
eficiente, questdes financeiras e desempenho esportivo desses clubes. Ao levantar essas informagdes e
esclarecendo o problema em questdo, esta pesquisa se torna importante da mesma forma, para os torcedores,
que procuram esclarecimento sobre o funcionamento da gestdo financeira dos clubes. Torna-se relevante
também, ao considerar as poucas pesquisas realizadas no Brasil que abordam analises financeiras e
econdmicas envolvendo clubes de futebol. Isto levou a realizagdo deste estudo.

O presente artigo esta subdividido da seguinte maneira: Primeiramente a introducdo, em seguida
o referencial tedrico, onde serdo apresentados conceitos importantes presentes na literatura especializada, a
abordagem metodoldgica, as hipdteses, discussao e resultados e, por fim, a conclusdo e referéncias do estudo.

2. Referencial tedrico

2.1.Gestao, eficiéncia na gestao, desempenho finaing e esportivo dos clubes de
futebol

Segundo Carvalho (1995) a palavra "gestdo" é sindbnimo de administracdo e significa acdo
intencional orientada para a consecucdo de objetivos. Quando os objetivos a serem alcangados sdo objetivos
de longo prazo, costuma-se chamar esses objetivos de estratégicos.

De acordo com Santos (2002 p. 21), gestdo no futebol significa ndo sé a gestdo administrativa e
financeira dos clubes, mas também das federagGes e das atividades ligadas aos clubes, como a organizagao das
ligas. Ainda segundo Santos (2002) "o futebol é uma atividade cada vez mais cientifica, tecnoldgica, planejada e
mercadoldgica, envolvendo toda uma ampla estrutura que precisa cuidar dos aspectos de preparacgao fisica e
psicoldgica em detalhes e em profundidade, da construcdo do time e dos jogadores, do conhecimento de
taticas e estratégias de jogo, do estudo dos adversarios, da andlise de scoutse estatisticas, da adequada gestdao
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financeira” - Para a boa gestdo de tudo isso, é necessario encarar a equipe (e o clube) como uma organizagao
complexa e que exige profissionais especialistas em cada posigao.
Leoncini & Silva (2000, p. 4) apud Pereira et al (2003, p.5), ao analisar a gestdo do clube, afirmam:
O modelo de gestdo deve apresentar algumas caracteristicas
imprescindiveis como: modelo estdvel, que opere ha pelo menos
cinco anos, no qual suas varidveis administrativas ja estejam
consolidadas; um modelo que contemple a lucratividade e/ou o
desempenho em campo como metas ou resultados esperados; um
modelo que possibilite facilidade ao acesso as informagdes
necessarias para tal analise. A exemplo disto, pode-se citar alguns
clubes estrangeiros que contemplam essas caracteristicas, dentre os
quais: o Barcelona da Espanha, o Milan da Itdlia e o Manchester
United da Inglaterra.

De acordo com Brunoro (2006), na maioria dos clubes brasileiros, o modelo de gestdo adotado é
inadequado, mas ja ha alguns com modelos mais aprimorados. Segundo ele, como os clubes, de acordo com
seus estatutos, ndo podem ou ndo devem ser transformados em empresas, o estatuto e o sistema poderiam
ser iguais. Como exemplo ele cita que num clube, haveria colaboradores, como os diretores e o vice-presidente
de departamento, e, subordinado a eles, um executivo especializado na drea de cada departamento.
Adaptando o sistema ao clube, teriamos o diretor financeiro do clube colaborador e um diretor financeiro
profissional; no departamento de futebol, teriamos um diretor de futebol e, subordinado a ele, um diretor de
futebol profissional. A profissionalizacdo da gestdo dos clubes de futebol objetiva a eficiéncia na gestao.

Segundo Bio (1987, p.21) apud Silva (2002, p.16), eficiéncia diz respeito a método, a modo certo
de fazer as coisas. E definida pela relacdo entre volumes produzidos/recursos consumidos. Para Chiavenato
(2011, p. 58), a eficiéncia significa a correta utilizagcdo dos recursos (meios de produc¢do) disponiveis. Ainda
segundo o mesmo autor, “a eficiéncia preocupa-se com os meios e métodos, que precisam ser planejados a fim
de assegurar a otimizac¢do dos recursos”.

Farrell (1957) apud Azambuja (2002) diz que “quando alguém fala da eficiéncia de uma empresa,
geralmente se refere ao seu grau de sucesso, no esforco de gerar determinada quantidade de produto, a partir
de um dado conjunto de insumos”.

Bio (1987, p.21) apud Silva (2002, p.16) diz que “uma empresa eficiente é aquela que consegue o
seu volume de produc¢do com menor dispéndio de possiveis recursos. Portanto, ao menor custo por unidade
produzida”.

Ao analisar a eficiéncia na gestdo dos clubes de futebol, por exemplo, a Pluriconsultoria leva em
conta a comparacdo entre os resultados dos times dentro do campo, em relacdo aos gastos com o futebol.
Dessa maneira podemos identificar clubes que gastam muito, mas pouco conquistam, e também aqueles que
ndo tém tantos recursos em seus orgamentos, mas mesmo assim conseguem montar times e ganhar titulos ou
ficar bem colocados nos campeonatos, sendo assim, sinénimos de clubes eficientes (Pluriconsultoria, 2014).0s
conceitos revisados ajudam, portanto, a entender uma das formas de mensurar os resultados das
organizagOes. A seguir, sera apresentado o que é modelo de gestdo e como ele pode ser aplicado em clubes de
futebol.

De acordo com Pereira (2000, p. 70) apud Pereira et al (2003):

O modelo de gestdo de uma empresa compreende um conjunto de crengas, valores
e principios que determine a forma como a empresa é administrada. Inclui crengas
e valores sobre o processo de planejamento e controle, grau de autonomia dos
gestores, critérios de avaliagdo de desempenho e principios que determinam a
postura gerencial. Sob forte influéncia dos proprietdrios e principais executivos da
empresa, o modelo de gestdo influencia fortemente a forma como os gestores
decidem na empresa. Sua importancia se revela por influenciar todos os
subsistemas da empresa, condicionando a interagdo da empresa com demais
sistemas que compdem o seu ambiente externo.

Leoncini e Silva (2000, p. 3) apud Pereira et al (2003.p.4) afirmam que o modelo de gestdo
estratégica é um conjunto estabelecido de principios e fun¢Ges de uma organizacdo que coordenam seus
recursos na direcdo de seus objetivos estratégicos. Portanto, uma empresa capitalista tradicional tem no
principio administrativo derivado do seu objetivo estratégico a maximizagao de lucros é a satisfacdo do cliente.

Leoncini e Silva (2005, p.21) também contribuem para a discussdo deste assunto:
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A estrutura e a ldégica do negdcio futebol representam o pano de fundo
microecondmico para a atuagdo dos clubes de futebol e sdo condicionantes
estruturais diferenciadas e mais complexas do que a de outros setores econdmicos
mais tradicionais. Por exemplo, a caracterizacdo da cadeia de producdo da industria
de futebol, com seus vdrios agentes interdependentes e com interesses muitas
vezes conflitantes, representa uma das principais condicionantes dessa industria.
Se, por um lado, os torcedores ou o mercado de torcedores gostariam que alguns
jogadores permanecessem no “seu” clube por bastante tempo, por outro,
empresarios de jogadores lucrariam mais a curto prazo com a transferéncia deste
mesmo jogador para outro clube. Assim, o estabelecimento de politicas e diretrizes
a longo prazo dentro da induUstria estara sempre condicionado por tais
caracteristicas.

Ao definirem modelo de gestdo, os gestores de clubes de futebol podem ter um direcionamento
quanto as suas agbes como, por exemplo, avaliar e tragar objetivos que influenciardo seu desempenho
financeiro.

Para Rezende, Dalmacio e Pereira (2010 apud Dantas, 2013), o negdcio do futebol representa
uma parcela economicamente significativa dentro do segmento esportivo. Entretanto, os aspectos econdmicos
dos clubes a tempos atrds ndo era explorada. Ndo havia uma preocupag¢dao com a gestdo dos clubes, que, de
nenhuma forma, era profissional, como nos paises da Europa. Rezende et al (2012 apud Dantas, 2013)
informam que podem ser observados no maior faturamento do futebol mundial os resultados da
profissionalizagdo da gestdo dos clubes, que tem adotado um modelo empresarial, ao contrario do que é
produzido pelo modelo associativo dos clubes brasileiros.

Conforme Dantas (2013) a questdo de mensuragdo de desempenho dos clubes de futebol do
Brasil tornou-se palpavel com a obrigagdo de publicagdo das demonstragGes contabeis dada pela promulgacdo
da Lei N° 10.672/03. A partir de entdo, podem-se estabelecer relagdes entre o desempenho financeiro e o
desempenho esportivo. Dados discutidos na midia especializada podem entdo ser comprovados através das
informacdGes contdbeis.

Barros et al (2011)apud Dantas (2013) relatam a necessidade do governo em induzir os clubes de
futebol a adotar procedimentos sustentdveis, combinando resultado esportivo com resultados financeiros.
Além disso, é preciso reforcar a transparéncia das finangas do clube e melhorar procedimentos contdbeis, com
o intuito de encorajar mais investidores para apoiar os clubes. Entretanto, nos ultimos anos, muito em
decorréncia da crise que teve inicio na Europa em 2008, os clubes brasileiros no geral apresentaram uma ligeira
melhora em suas financas, atraindo, por exemplo, jogadores (de renome) brasileiros que, por anos, ndo
jogavam aqui (Ronaldo, Luis Fabiano, Adriano, Robinho, Ronaldinho Gaulcho, por exemplo), e outros de
diversas nacionalidades (também de renome, como Clarence Seedorf e Diego Fdorlan) virem jogar no Brasil.

Segundo Rezende, Dalmacio e Salgado (2010, p. 37) apud Dantas (2013), as consequéncias e os
reflexos da ma gestdo praticada podem ser observados no desempenho esportivo dos grandes clubes, como
consequéncia é a frequéncia de grandes clubes rebaixados para divisOes inferiores dos campeonatos.

O desempenho esportivo é a denominacdo dada a unidade de execug¢do e resultado de uma
seqliéncia complexa de ac¢des esportivas (BOHME, 2003 apud Liz ET AL, 2009). Para competir, o atleta deve
estar preparado fisica, técnica, tdtica e psicologicamente para se destacar entre aqueles que praticam
determinada modalidade esportiva, o que requer um trabalho planejado visando o aperfeicoamento dos
requisitos necessarios para se obter os melhores resultados (DE ROSE JUNIOR, DESCHAMPS e KORSAKAS, 2001;
DE ROSE JUNIOR, 2002; MARAVIESKI, CALEGARI e GORLA, 2007 apud LIZ ET AL, 2009).

Samagaio, Couto e Caiado (2007) dizem que o desempenho esportivo diz respeito a capacidade
do clube em alcangar vitdrias, é a sua colocagdo em um campeonato, no caso em estudo, um campeonato de
futebol.

2.2.Contexto do futebol brasileiro

Na visdo de Brunoro (1997), na realidade atual, os clubes brasileiros participam de torneios
deficitarios e dificilmente conseguem equilibrar seus gastos e receitas. Além disso, o Estatuto do Torcedor (Lei
n2. 10.671 de 2003), que pretende trazer maior seguranga nos estadios, ndo é cumprido e acaba afastando o
publico do estadio. Por conta dessa realidade financeira e da capacidade de se relacionar com os clientes, os
clubes tém poucas alternativas geradoras de caixa. Assim, a venda de jogadores ainda permanece como
principal fonte de receita e o nimero de atletas brasileiros que se transferem para o exterior é cada vez maior.
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Na verdade o sucesso das exportagGes de jogadores de futebol reflete a decadéncia do futebol brasileiro (The
Economist, 2005).

Brunoro (2005) afirma que a falta de planejamento a longo prazo é um dos principais fatores
que prejudica a saude financeira dos clubes brasileiros. O investimento nas categorias de base representa uma
solugdo dentro do modelo de venda de jogadores, tanto do ponto de vista financeiro, mas também para
desempenho em campo, pois contribui para formacdo de times competitivos no longo prazo. Porém, dado a
falta de capital para investimento, os clubes priorizam a montagem de equipes no curto prazo para tentarem
gerar caixa através do sucesso dessa equipe no presente e com isso investirem nas categorias de base, ou seja,
0 processo € invertido.

Ha uma irresponsabilidade grande dos clubes brasileiros em relagdo aos salarios astrondmicos
pagos aos jogadores. Segundo Dell’Osso e Symanski (1991), o gasto com altos salarios é também uma ameacga
ao equilibrio financeiro dos clubes, o que torna essa equa¢ao mais dificil de ser solucionada. Um agravante, é
que um clube pode investir em grandes jogadores para um desempenho de curto prazo, e mesmo que ganhe
titulos pode ter um prejuizo no final do periodo. Na Europa, hd uma preocupag¢do maior quanto a essa ameaca
dos altos salarios e isso é visivel nos relatérios de administracdo dos clubes.

Segundo Souza (2004) as receitas dos clubes brasileiros se originam de quatro fontes
principais; a receita de bilheteria, as cotas de televisdo, os patrocinios e o fornecimento de material esportivo,
além do uso da marca e da remuneragdo por cessdo de jogadores. Existem ainda outras fontes de receita como
a mensalidade de associados e cotas de participacdo em campeonatos

A bilheteria nos jogos é uma importante fonte de receita para os clubes de futebol e esta
diretamente relacionada com a satisfacdo do publico que vai ao estddio. No Brasil, conforme analisado por
Brunoro (2005), o problema dessa fonte de receita é que os clubes reclamam de prejuizos em estadios e jogos
de pouco apelo. Além disso, a renda do torcedor brasileiro é baixa se comparada a do torcedor inglés e de
outros europeus.

Segundo o estudo de Szymansky e Kuypers (1999), os clubes brasileiros, salvo em jogos finais
ou competicGes especiais, ndo conseguem aumentar a receita de bilheteria aumentando o prego, seja por
condi¢Oes socio-econémicas dos seus torcedores, ou pelo atrativo oferecido no estaddio. Por isso, existe a
necessidade de se reorganizar os campeonatos para que eles passem a ser mais rentaveis. No futebol Europeu
a média de publico chega a ser duas vezes maior do que a média nos campeonatos brasileiros.

A falta de planejamento e a ma gestdo dos clubes também tém grande influéncia quando se
trata das cotas de televisdao. Como descrito por Souza (2004), por precisarem de arcar com compromissos de
curto prazo, os clubes perderam poder de barganha e acabam solicitando para que cotas dos campeonatos
sejam adiantadas. O valor recebido para a ser utilizado para medida emergencial e ndo para investimentos.
Ainda assim, hoje em dia a televisdo é uma das principais parceiras e fonte de renda dos clubes.

Segundo Melo Filho (2011),fair play financeiro é uma tendéncia que se observa nos
campeonatos regidos por entidades relacionadas a Federagdo Internacional de Futebol (FIFA), e consiste em
priorizar o desempenho esportivo e econdmico sustentdveis, aliados a gestdao profissional e transparente do
futebol. E uma tendéncia que também estd chegando no Brasil e prevé inclusive penalidades pesadas aos
clubes, como o rebaixamento a divisdes inferiores.

Nesse ponto, Alvaro Melo Filho (2011) ainda afirma que solucdo passa, necessariamente, pelo
corte de despesas com saldrios absurdos e pelo refrear da vollpia de contratacdes milionarias, sob pena de o
futebol transfundir-se num negécio cronicamente deficitario.

3. Metodologia da pesquisa

A presente pesquisa caracterizou-se como descritiva pois visou descrever e relacionar variaveis
de desempenhos esportivo e financeiro dos clubes brasileiros de futebol. Os dados da pesquisa foram
considerados secundarios, coletados do relatério de pesquisa da consultoria PLURI, divulgados no sitio da
internet e no site Globo Esporte. O universo da pesquisa englobou os clubes brasileiros de futebol e a amostra
foi de vinte e oito agremiagdes cujos dados e indicadores foram divulgados pela consultoria PLURI, referentes
ao ano de 2013. Considera-se assim uma amostragem nao probabilistica por acessibilidade, ou seja, aquela em
que os dados estavam disponiveis.

O indicador de medida de eficiéncia dos Clubes de futebol, que serviu como varidvel
discriminante de eficiéncia foi o indice Pluri de Eficiéncia na Gestdo do Futebol — IEPG. Calculado
comoresultado da divisdo da pontuagdo de cada clube no Ranking Pluri de Conquistas - RPC pelos gastos com o
futebol apresentados nos balangos dos clubes. Com os resultados do IEPG,classificaram-se os clubes em
ineficientes, baixa eficiéncia e alta eficiéncia. O indicador de medida de desempenho esportivo foi o Ranking
Pluri de Conquistas — RPC que é calculado estabelecendo-se uma pontua¢do de acordo com a colocagdo de
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cada clube nos campeonatos que disputa. Os critérios de pontuagdo estdo descritos na tabela feita pela prépria
Pluri, dando mais peso as competi¢Ges internacionais.

O indicador de desempenho financeiro foi o indice de Estrutura Financeira -IEF, sendo uma
ponderagdao composta pelo Porte Financeiro do clube (30 %), Evolugdo Financeira no ultimo exercicio (20 %) e
Saude Financeira (50 %).

Os indicadores contdbeis foram: Despesas Com o futebol, Ativos, PL, Imobilizado, Receita Total,
Receita excluindoa venda de jogadores no periodo e Receita de venda de jogadores no periodo.

A analise tratou de classificar os clubes por nivel de eficiéncia (IEPG) criando trés categorias de
analise: Clubes Ineficientes, Clubes pouco eficientes e Clubes muito eficientes. Procurou-se descrever as
caracteristicas descritivas de cada agrupamento e comparagdes extra agrupamentos.

Na pesquisa, foram definidas as seguintes hipotéses:

H1. Clubes mais eficientes tém os melhores indicadores financeiros: porte financeiro, evolugdo

financeira, saude financeira, IEF.

Vrooman (1997, 2000) apud Samagaio, Couto e Caiado (2007) considera que, na presenca do
efeito desportista-proprietario, os gestores procuram maximizar simultaneamente o desempenho financeiro e
esportivo.

Samagaio, Couto e Caiado (2007) ainda completam que “a mesma opinido é expressa por
Szymanski e Kuypers (1999) que afirmam que a tendéncia de longo prazo é combinar com lucro o desempenho
em campo”.

Edmans, Garcia &Norli, (2007) apud Samagaio, Couto e Caiado (2007) lembram:

Os resultados desportivos influenciam o estado de espirito dos investidores
causando rea¢des humanas que levam a sentimentos de otimismo ou pessimismo.
Isto esta de acordo com os tépicos estudados em finangas comportamentais no
qual os fatores emocionais podem influenciar a formagdo de expectativas sobre os
precos dos ativos. Por conseguinte, a influéncia no comportamento psicolégico dos
investidores leva a compra ou venda de ag¢bes de empresas esportivas,
especialmente em paises como Inglaterra, onde as pessoas vivem o futebol.

H2: Clubes mais eficientes tém melhor desempenho esportivo, medido pelo RPC.

Os estudos de Barros e Leach (2006) apud Dantas (2013, p.42) avaliaram a eficiéncia de 12 clubes

da Premier League entre as temporadas de 1998/99 a 2002/03:

As varidveis que representam os insumos sdo “numero de jogadores”,

” u

“saldrios”,“ativos liquidos”e “gastos com as instalagdes dos estadios”; enquanto os
produtos sdo os “pontos obtidos no campeonato”,“publico”e “volume de receitas”.
Verificaram que os clubes com maiores niumeros de pontos, aqueles de cidades
mais desenvolvidas e com maiores rendas tendem a ter escores de eficiéncia mais

elevados.

H3. Clubes mais eficientes tém maiores despesas com o futebol.

Dando suporte a essa hipotese Pereira et al (2003) afirma:

O desempenho de um clube em campo, num mercado extremamente competitivo, é
significativamente dependente do gasto do clube com saldrios. Por sua vez, a
geracdo de receita, neste mercado estd fortemente interligada e dependente em
ultima instancia do torcedor, onde esta, cada vez mais é influenciada pelo
desempenho em campo. E sob essa ldgica econdmica do negocio e com a missdo
torna-se um clube de futebol competitivo e lucrativo que o Manchester concebe seu
modelo de gestdo estratégica.

Ainda segundo Leoncini e Silva, 2000 apud Pereira et al (2003), O controle salarial, que é
considerado o primeiro pilar do modelo de gestdo estratégia, tem o papel de equilibrar os resultados
esperados pelos Stakeholder. Ao analisarem o modelo de gestdo dos clubes de futebol, Leoncini e Silva, 2000
apud Pereira et al (2003)identificaram que o gasto com salarios de jogadores é o principal do passivo dos
clubes.

H4. Clubes mais eficientes tém maiores receitas gerais

Armold (1991) et al apud Samagaio, Couto e Caiado (2007) realizou um estudo, que descobriu
que o nivel de receitas para os clubes ingleses foi fortemente associado com o seu desempenho esportivo, no
periodo de 1905 a 1985.

H5. Clubes mais eficientes teriam melhores indicadores contabeis.
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Barajagt al (2007) apud Dantas (2013) relatam, em relagdo ao esporte, gue a
receitas ndo sdo controladas como em outros departas, pois, 0 desempenho esportivo
tem um forte impacto sobre o faturamento. Todaos,custos e despesas podem ser
tranquilamente controlados, controle esse que dvéucro. Se ndo existir um regime de
estabilidade nos custos, é pouco provavel a existé@te rentabilidade. Dessa maneira, em
concordancia com o que foi proposto, 0 sucessortgpae 0 sucesso financeiro estédo
intensamente conectados, assim como também refEsgitiaet al (2010) apud Dantas
(2013) permanece um clube, se conseguir tornarrns&o lucro, e este aumenta se ha
aumento de renda, o que é conseguido atravésditslide transmissdo de jogos e vendas de
mais ingressos a partir do sucesso dos clubes.

4. Resultados e discussao.

Foram coletados dados de 28 clubes brasileiros de futebol, sendo classificados pelo indicador de
eficiéncia indice Pluri de Eficiéncia na Gest3o do Futebol — IEPG. Foram considerados Clubes ineficientes os com
o |EPG igual ou menor que zero, Clubes de baixa eficiéncia com IEPG entre 0,01 e 1 e clubes Eficientes os que
obtiveram o IEPG maior que 1. A tabela 1, a seguir, apresenta os resultados da categoria de Clubes Ineficientes:

Receita -
Porte Evolugdo |Saude venda
Financeir |Financeir |Financeir Despesas Imobiliza jogadore
Clube IEPG o a a IEF RPC Futebol |ativos PL do Receita |s Venda
1|Portuguesa -1,07 1,66 3,2 3,18 2,73 -30 28 149,3 -26,8 134,9 38,1 36| 2,1
2|Nautico -0,6) 2,13 4,62 5,96 4,55 -23 37 179 91,1 172,7 48,1 47,6 0,5
3|Vasco -0,2 3,63 4,9 5,55 4,85 -21 105 356 -355,8 99,9] 159,7 130,5 29,2
8|Parana 0 1,93 6,01 6,57 5,06, 0 22 146 101,5 139,2 52,5 50,3 2,2
4|América - MG 0| 1,3 5,14 6,65 4,74 0 18 102,8 44,4 94,1 21,2 21,2 0|
7|Joinville 0 1 5,32 6,4 4,56, 0 19 6,5 -8,7| 3,6 21,9 21,6 0,3
5|Avai 0| 1,11 4,09 6,26 4,28 0 16 69,7 13 60,2 19,2 17,9 1,3
6|Guarani 0 1,61 3,59 2,38 2,39 0 14 388,5 162,2 387,2 16,4 16 0,4
Média - 0,23 1,80 4,61 5,37 4,15 |- 9,25 32,38 174,73 2,61 136,48 47,14 42,64 4,50
DesvPad 0,40 0,84 0,94 1,65 1,01 13,01 30,27 133,39 157,84 113,89 47,53 37,93 10,01
cv -170,2% 46,6% 20,3% 30,7% 24,3%| -140,7% 93,5% 76,3%| 6041,5% 83,4%| 100,8% 89,0%| 222,6%

Observou-se que a média do IEPG foi de -0,23 o que denota uma consideravel ineficiéncia. Além
disso, observou-se um RPC médio (ranking de conquistas) negativo de -9,25. Destaca-se que os trés primeiros
clubes (Portuguesa, Nautico e Vasco) foram rebaixados de categoria na principal liga nacional de futebol.
A tabela 2, a seguir, apresenta os resultados da categoria de clubes de baixa eficiéncia:

Receita -
Porte Evolugdo [Saude Despesas venda

Clube IEPG Financeiro |Financeira |Financeira |IEF RPC Futebol ativos PL Imobilizad |Receita jogadores |Venda
1|S&o Paulo 0,15 7,8 6,29 7,45 7,32 38, 248 560,5 247,6 301,9 362,8 214,9 147,9
2[Santos 0,18 3,81 4,24 5,72 4,85 30 170| 192,1 -144,4 50,4 190,3 127,8 62,5
3|Internacional 0,21 6,59 4,95 7,32 6,62 40 188 792,8 421,4 587,1 259,6 135,8] 123,8]
4|Bahia 0,21 1,95 3,89 4,61 3,67, 15 72 109,8 -159,9] 2,7 74,4 67,9 6,5
5|Palmeiras 0,22 4,74 4,77 5,74 524 30, 134 365,9 -100,5 150,5 176,9 170,8] 6,1
6[Figueirense 0,24 1,01 3,32 4,57 3,25 8 32 39,5 -26,5 24,7 23,4 18,9 4,5
7|Corintians 0,37 7,98 5,51 7,63 7,31 92 248| 1.281,0 75,9 213,7 316 246,9 69,1
8|Coritiba 0,44 2,85 4,99 6,25 4,98 30 68 212,1 26,3 154,6 96,7 78,7 18
9|Botafogo 0,46 2,54 4,28 4,2 3,72 77 168 114,4 -615 43,4 154,4 103,1 51,3
10{Sport 0,53 2,17] 4,27 8,03 5,52 24 46 155,9 133,1 146,6 51,5 42,7 8,8
11|Flamengo 0,64 7,12 6,39 5,82 6,32 115 180 382 -443,4 281,6 273 273 0
12|Grémio 0,68 4,91 4,28 5,57 5,11 109] 161 288,9] -22,4] 147,6 197,7 171,7 26
13|Vitdria 0,87 1,95 4,33 7,83 5,37 46 53 78,1 18,7 38,8 65,1 55,6 9,5
14(Criciuma 1 1,64] 6,1 8,07 5,75 30 30 61,8 42,8 47,3 45 41,8 3,2
Média 0,44 4,08 4,83 6,34 5,36 48,86 128,43 331,06 |- 39,02 156,49 163,34 124,97 38,37
DesvPad 0,27 2,45 0,93 1,37 1,27 34,76 77,21 345,89 259,65 156,04 109,07 80,81 47,38
cv 61,2% 60,0% 19,4% 21,5% 23,6% 71,1% 60,1% 104,5%| -665,4% 99,7% 66,8% 64,7%| 123,5%

Observou-se nos clubes de baixa eficiéncia um IEPG de 0,44 e um RPC de 48,86. Nesta categoria,
observaram-se os clubes de futebol que ficaram em posi¢cdes intermedidrias nos principais campeonatos.
Representa os clubes de maior torcida e mais tradicionais, que tiveram as maiores receitas. Apresentaram o
maior indicador de eficiéncia financeira, devido principalmente pelo maior nivel de receitas. Em contrapartida,
apresentaram as maiores despesas com o futebol.
A tabela 3, a seguir, apresenta os resultados da categoria de clubes eficientes:
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Receita -
Porte Evolugio [Saude Despesas Imobilizad venda

Clube IEPG Financeiro |Financeira |Financeira |IEF RPC Futebol ativos PL o Receita jogadores |Venda
1[Ponte Preta 1,02 2,09 571 4,6 4,07| 33 32 216,7] 70,9] 169,9 45,6 38,3 7,3
2|Goids 1,03 1,67 4,67 5,67 4,27 46 45 24,1 -79,1 12,1 55,5 55,2 0,3
3[Santa Cruz 1,06 1,01 54 4,87 3,82 15 14 69,3 -2 8 19,2 18,9] 0,3
4|Cruzeiro 1,08 5,14 4,47 7,06 5,96 170| 157| 435 100,2 223 187,9 163,2 24,7
5|Atlético - PR 1,29 3,96 4,33 8,23 6,17 105 81 758 255,7] 363,6| 85,8 80,5 53
6|Atlético - MG 1,95 5,87 5,37 6,66 6,16 285 146 788,2 242,5 200,1 227,9 161,8 66,1

Média 1,24 3,29 4,99 6,18 5,08 109,00 79,17 381,88 98,03 162,78 103,65 86,32 17,33

DesvPad 0,36 1,99 0,57 1,39 1,13 103,24 60,28 335,37 132,55 135,69 84,47 62,39 25,53

cv 29,3% 60,5% 11,5% 22,5% 22,3% 94,7% 76,1% 87,8%| 1352% 83,4% 81,5% 72,3%| 147,3%

Observou-se um IEPG médio de 1,24 e um RPC médio de 109, o que denota que estes clubes
ficaram bem colocados nos principais campeonatos de futebol (Cruzeiro, Atlético PR e Atlético — MG).
Apresentaram o maior indicador de evolugdo financeira, maiores Ativos e maior Patrimdnio Liquido, em fungdo
do bom resultado de evolugdo financeira.

Fazendo-se uma comparac¢do entre as categorias, sugere-se a aceitacdo da hipdtese H1, pois
verificou-se que os clubes mais eficientes tiveram os melhores indicadores financeiros: porte financeiro,
evolucdo financeira, saude financeira, IEF se comparado com a média dos clubes das demais categorias
(Ineficientes e de Baixa Eficiéncia). Tais resultados corroboram e validam as observag¢Ges de Vrooman (1997,
2000), Samagaio, Couto e Caiado (2007), Szymanski e Kuypers (1999), Edmans, Garcia &Norli, (2007) de que os
indicadores financeiros dos clubes estdo relacionados com o desempenho esportivo e com a eficiéncia
esportiva dos mesmos.

Sugere-se também a aceitacdo da hipdtese H2 pois os clubes mais eficientes apresentaram
melhor desempenho esportivo, medido pelo RPC, se comparado com a média dos clubes das demais categorias
(Ineficientes e de Baixa Eficiéncia). Tais resultados corroboram e validam as observagGes de Pereiraet al. (2003)
e Leoncini e Silva, (2000). Sugere-se a rejei¢cao da hipdtese H3, pois verificou-se que clubes mais eficientes ndo
tiveram maiores despesas com o futebol, se comparado com a média dos clubes das demais categorias
(Ineficientes e de Baixa Eficiéncia). Sugere-se assim que o nivel de eficiéncia ndo estaria ligado as despesas com
o futebol. A categoria que apresentou maior indicador médio de despesas com o futebol foi a dos clubes de
baixa eficiéncia, representada pelos clubes mais tradicionais do futebol brasileiro, de maior torcida e que
recebem maior visibilidade e, consequentemente, maiores receitas gerais. Tal resultado contraria as
observacdes de Pereira et al. (2003) que explica o desempenho de um clube em campo, hum mercado
extremamente competitivo, é significativamente dependente do gasto do clube com salarios.

Sugere-se também a rejeicdo da hipdtese H4, pois foi observado que os clubes mais eficientes
nao tiveram maiores receitas gerais, se comparado com a média dos clubes das demais categorias (Ineficientes
e de Baixa Eficiéncia). Os clubes de baixa eficiéncia apresentaram maiores receitas. Tais resultados contradizem
as observacBes de Pereira et al. (2003) que relaciona a receita ao desempenho esportivo e a eficiéncia dos
clubes, Armold (1991) et al. apud Samagaio, Couto e Caiado (2007) verificou que o nivel de receitas para os
clubes ingleses foi fortemente associado com o seu desempenho esportivo e eficiéncia no periodo de 1905 a
1985. Observa-se que a maioria dos clubes que fazem parte do agrupamento de Baixa Eficiéncia sdo clubes
tradicionais, do eixo Rio e Sdo Paulo e do Sul, detentores de maiores investimentos e maiores torcidas, o que
poderia explicar sua maior popularidade, maior visibilidade na midia e nos patrocinadores e,
consequentemente, maiores receitas. Assim, o melhor nivel de eficiéncia ndo foi fator determinante para
maiores receitas.

Sugere-se também a aceitacdo da hipdtese H5, pois se verificou que os clubes mais eficientes
apresentaram os melhores indicadores contadbeis (Ativos e Patrimoénio Liquido), se comparado com a média dos
clubes das demais categorias (Ineficientes e de Baixa Eficiéncia). Tais resultados validam as observacdes de
Barajaset al (2007) apud Dantas (2013) e Espitia et al (2010) apud Dantas (2013) de que o desempenho
esportivo e a eficiéncia em campo traz melhores indicadores contabeis. Contudo, verificaram-se maiores Ativos
Imobilizados e Receitas Gerais nos clubes do agrupamento do agrupamento de baixa eficiéncia que, conforme
explicado anteriormente, sdo detentores de maiores torcidas e maior visibilidade no cendrio esportivo
nacional. Por esta questdo, teriam maiores investimentos em ativos imobilizados e maior geracao de receitas.
Concluiu-se que, em funcdo do bom resultado de evolucao financeira, os clubes mais eficientes apresentaram o
maior indicador de evolucdo financeira e, consequentemente, maiores indicadores contdbeis (Ativos e
Patrimonio Liquido).

Como sugestOes para pesquisas futuras, indica-se comparar os resultados ao longo do tempo,
comparar os resultados com estudos em outros paises, utilizar outros indicadores contabeis e financeiros para
avaliar a performance dos clubes. Sugere-se ainda verificar,ao longo do tempo, se hd relagdo entre o
desempenho esportivo e o desempenho financeiro dos clubes, bem como verificar se os investimentos e os
gastos com o futebol estariam ligados ao desempenho esportivo e o desempenho financeiro.
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5. Conclusao

O presente estudo tem por objetivo descrever e comparar os desempenhos financeiro (indice
de estrutura financeira — IEF), esportivo (Ranking Pluri de Conquistas - RPC)e varidveis contabeis (Despesas do
futebol, Ativos, Patrimonio Liquido, Imobilizado e Receitas) dos clubes brasileiros de futebol, por niveis de
eficiéncia (indice Pluri de Eficiéncia na Gestdo — IEPG).

Verificou-se que os clubes ineficientes apresentaram uma média negativa de IEPG e de RPC.
Destacam-se nesta categoria clubes foram rebaixados de categoria na principal liga nacional de futebol.
Concluiu-se que tais clubes foram ineficientes do ponto de vista do desempenho financeiro e desempenho
esportivo. Na categoria de clubes pouco eficientes, observou-se baixa eficiéncia um baixo RPC. Nesta
categoria, observaram-se os clubes mais tradicionais e de maior torcida que ficaram em posicoes
intermediarias nos principais campeonatos. Apresentaram o maior indicador de eficiéncia financeira, devido
principalmente pelo maior nivel de receitas. Em contrapartida, apresentaram as maiores despesas com o
futebol. Na categoria de clubes eficientes, observaram-se os maiores IEPG e RPC médios tendo os clubes que
ficaram bem colocados nos principais campeonatos de futebol. Concluiu-se que, em fung¢do disto,
apresentaram o maior indicador de evolugdo financeira, maiores Ativos e maior Patrimbnio Liquido,
principalmente devido ao bom resultado de evolugdo financeira.

Com base nas hipdéteses da pesquisa, podem-se elencar as seguintes conclusées: Verificou-se que
os clubes mais eficientes tiveram os melhores indicadores financeiros: porte financeiro, evolugao financeira,
saude financeira, IEF se comparado com a média dos clubes das demais categorias (Ineficientes e de Baixa
Eficiéncia). Os clubes mais eficientes apresentaram melhor desempenho esportivo, medido pelo RPC, se
comparado com a média dos clubes das demais categorias (Ineficientes e de Baixa Eficiéncia). Verificou-se que
clubes mais eficientes ndo tiveram maiores despesas com o futebol, se comparado com a média dos clubes das
demais categorias (Ineficientes e de Baixa Eficiéncia). Concluiu-se assim que o nivel de eficiéncia ndo estaria
ligado as despesas com o futebol. Os clubes de Baixa Eficiéncia tiveram maiores receitas gerais, se comparado
com a média dos clubes das demais categorias (Eficientes e Ineficientes).

Concluiu-se que os maiores niveis de receita estdo no agrupamento de Baixa Eficiéncia composto
por clubes tradicionais, do eixo Rio e S3o Paulo e do Sul, detentores de maiores investimentos e maiores
torcidas, o que poderia explicar sua maior popularidade, maior visibilidade na midia e nos patrocinadores e,
consequentemente, maiores receitas. Concluiu-se, para os dados em questdo, que o nivel de eficiéncia nao foi
fator determinante para maiores receitas. Observou-se que os clubes mais eficientes apresentaram os
melhores indicadores contabeis (Ativos e Patrimoénio Liquido), se comparado com a média dos clubes das
demais categorias.
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Receita -
Porte Evolugdo |Saude Despesas venda

Clube IEPG Financeiro [Financeira |Financeira |IEF RPC Futebol ativos PL Imobiliz.  |Receita jogadores |Venda
1)Atlético - MG 1,95 5,87 5,37 6,66 6,16 285 146 788,2 242,5 200,1 227,9 161,8 66,1
2|Atlético - PR 1,29 3,96 4,33 8,23 6,17 105 81 758 255,7 363,6 85,8 80,5 53
3|Cruzeiro 1,08] 5,14 4,47 7,06 5,96 170| 157 435 100,2 223 187,9 163,2 24,7
4|Santa Cruz 1,06 1,01 5,4 4,87 3,82 15 14 69,3 -2 8| 19,2 18,9 0,3
5/Goids 1,03 1,67 4,67 5,67 4,27 46 45 24,1 -79,1 12,1 55,5 55,2 0,3
6|Ponte Preta 1,02 2,09 5,71 4,6 4,07 33 32 216,7 70,9 169,9 45,6 38,3 7,3
7|Criciuma 1 1,64 6,1 8,07| 5,75 30 30 61,8 42,8 47,3 45 41,8 3,2
8|Vitdria 0,87 1,95 4,33 7,83 5,37 46 53 78,1 18,7 38,8 65,1 55,6 9,5
9|Grémio 0,68] 4,91 4,28 5,57 5,11 109 161 288,9 -22,4 147,6 197,7 171,7 26
10|Flamengo 0,64 7,12 6,39 5,82 6,32 115 180 382 -443,4 281,6 273 273 0|
11{Sport 0,53 2,17 4,27 8,03 5,52 24 46 155,9 133,1 146,6| 51,5 42,7 8,8
12|Botafogo 0,46 2,54 4,28 4,2 3,72 77 168 114,4 -615 43,4 154,4] 103,1 51,3
13|Coritiba 0,44 2,85 4,99 6,25 4,98 30 68 212,1 26,3 154,6| 96,7 78,7 18
14|Corintians 0,37] 7,98 551 7,63 7,31 92 248| 1.281,0 75,9 213,7 316 246,9 69,1
15|Figueirense 0,24 1,01 3,32 4,57 3,25 8 32 39,5 -26,5 24,7 23,4 18,9 4,5
16|Palmeiras 0,22 4,74 4,77 5,74 5,24 30, 134 365,9 -100,5 150,5 176,9 170,8 6,1
17|Internacional 0,21 6,59 4,95 7,32 6,62 40 188 792,8 421,4] 587,1 259,6 135,8 123,8
18|Bahia 0,21 1,95 3,89 4,61 3,67 15 72 109,8| -159,9 2,7 74,4 67,9 6,5
19(Santos 0,18 3,81 4,24 5,72 4,85 30 170 192,1 -144,4 50,4 190,3 127,8 62,5
20|S&o Paulo 0,15 7,8 6,29 7,45 7,32 38 248 560,5 247,6 301,9 362,8 214,9 147,9
21|Parana 0 1,93 6,01 6,57 5,06 0 22| 146 101,5 139,2 52,5 50,3 2,2
22|Joinville 0 1 532 6,4 4,56 0 19, 6,5 -8,7 3,6 21,9 21,6 0,3
23|Guarani 0 1,61 3,59 2,38 2,39 0 14 388,5 162,2 387,2 16,4 16, 0,4
24| Avai 0| 1,11 4,09 6,26 4,28 0 16 69,7 13 60,2 19,2 17,9 13
25|América - MG [ 1,3 5,14 6,65 4,74 0 18| 102,8| 44,4 94,1 21,2 21,2 0|
26|Vasco -0,2 3,63 4,9 5,55 4,85 -21] 105 356 -355,8 99,9 159,7 130,5 29,2
27|Nautico -0,6) 2,13 4,62 5,96 4,55 -23 37 179 91,1 172,7 48,1 47,6 0,5
28|Portuguesa -1,07 1,66 3,2] 3,18] 2,73 -30 28| 149,3 -26,8 134,9 38,1 36 2,1
Média 0,42 3,26 4,80 6,03 4,95 45,14 90,43 297,28 2,24 152,12 117,35 93,16 24,19
DesvPad 0,61 2,19 0,85 1,47 1,25 66,25 74,54 299,47 212,36 136,40 101,16 74,36 38,17
Ccv 146,1% 67,1% 17,8% 24,3% 25,2%| 146,8% 82,4% 100,7%| 9468,2% 89,7% 86,2% 79,8%| 157,8%
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GESTAO BASEADA EM VALOR: ANALISE A PARTIR DO INDICADOR EVA’ DE BANCOS MULTIPLOS BRASILEIROS

Jodo Guilherme Magalhdes Timotio®
Jodo Paulo Augusto E(J;a2
Ismael Mendes Janior®
Resumo: O presente trabalho teve como objetivo realizar uma anadlise dos quatro maiores bancos multiplos
brasileiros, a partir do indicador da gestdo baseada em valor, o EVA’ (EconomicValueAddedou Valor Econdmico
Adicionado), este reflete se interesses estratégicos da organizagdo estdo alinhados aos de seus acionistas, pois
evidencia o quanto de valor econ6mico é adicionado para organizacdo, remunerando o custo de capital de
terceiros e proprios e os riscos dos investidores. Neste estudo verificou-se que todos os bancos que comp&em
a amostra auferiram em média, durante os anos da analise de 2006 até 2014, EVA® positivos, demonstrando
que os interesses dos bancos estdo de acordo com o de seus acionistas. Além disso, o Ital Unibanco Holding
S.A adicionou em média, mais valor econémico que seus acionistas.
Palavras-chave: Bancos, Gestdo Baseada em Valor, EVA’.
INTRODUCAO
Recentemente, o setor bancario brasileiro passou por grandes transformagbes, principalmente apds a
estabilizacdo da economia em meados de 1990, com o plano real, os bancos encontraram um ambiente de
inflagdo controlada fez com que bancos pequenos e médios ficassem mais vulneraveis, tal situacdo obrigou
uma adaptagdo que muitas vezes culminou em processos de fusdes e até mesmo a venda de seus ativos com
bancos maiores, isso contribuiu para o processo de concentragdao bancaria no Brasil. Segundo Gradilone (2002)
cerca de 25 das 30 maiores instituicdes financeiras brasileiras ndo conseguiram se adaptar a nova realidade,
sofreram assim com a ineficiéncia apds o controle da inflacdo, o que as obrigou a realizar fusdes, venda de seus
ativos ou até mesmo fechar as portas.

Mesmo com a forte concentragdo, que pode ser algo prejudicial, o setor bancario é essencial para o
bom funcionamento da economia brasileira, de acordo com Mankiw (2013) os bancos tém como negdcio
principal a intermediagdo de recursos entre os agentes superavitarios, estes ganham mais do que gastam, e os
agentes deficitarios, estes ganham menos do que gastam. Portanto, os bancos tém como negdcio principal
manter o fluxo de crédito que mantem a atividade econémica ativa.

Os bancos multiplos sdo as instituicdes financeiras mais comuns no Brasil, segundo Assaf Neto (2014),
tais instituicdes podem ser definidas como evolugdo dos bancos comerciais e demandas crescentes do
mercado, podem ser instituicdes financeiras publicas ou privadas, ou de capital misto, que realizam fungdes de
intermédio de carteiras como: comercial, investimentos e/ou desenvolvimento, de crédito imobilidrio e/ou
rural, arrendamento mercantil e financiamentos. E importante destacar que a carteira de desenvolvimento
somente pode ser operada por bancos publicos. Para ser caracterizado como banco multiplo, deve possuir pelo
menos duas carteiras.

De posse das informagbes que evidenciam a importancia dos bancos para o funcionamento da
economia, faz-se necessdrio a avaliacdo de seu desempenho que reflete diretamente o comportamento
econOmico, o presente estudo utilizou modelos ndo tradicionais de analise financeira para auferir a situacado
econdmico-financeira de tais instituicdes, na forma do indicador da gestdo baseada em valor (valuebased
management —\VBM) oEconomicValueAdded — EVA™ (valor econémico adicionado).

Os indicadores da gestdo baseada em valor, segundo Assaf Neto (2012), incorporam conceitos
implicitos a andlise financeira tradicional (analise fundamentalista) como o custo de capital e risco assumido.
Isso permite aos gestores, analistas de mercado entre outros agentes, uma melhor visdo sobre a situacao
financeira e econdmica da instituicdo.

A amostra selecionada para andlise, compreende os quatro maiores bancos multiplos brasileiros, de
acordo com o patriménio liquido auferido no ano de 2013, segundo o Banco Central do Brasil (2014), com
capital aberto na BM&FBovespa, sdo eles: Itai Unibanco Holding S.A, Bradesco S.A, Banco do Brasil S.A e
Santander Brasil S.A, e se deu pela relevancia que tais instituicGes tem no mercado, concentrando em seus
ativos uma boa parte do mercado nacional, e também pela disponibilidade de informagdes confidveis devido a
possuirem capital aberto. A série temporal se estende do ano de 2006 até o ano de 2014.

A motivacdo para o presente estudo se da devido a importancia exercida pelos bancos na economia, e
a possibilidade de contribuir para a linha de pesquisa de econdmica bancaria.

O estudo estd dividido em cinco segdes, incluindo como primeira segdo esta introdugdo, na segunda
secdo é apresentado o referencial tedrico, a terceira a metodologia, a quarta e quinta se¢do apresentam a
andlise dos resultados e a conclusao.

2. FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Bancos Multiplos
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De acordo com Mankiw (2013), os bancos tém papel fundamental na economia, por exercerem o
papel de intermediar o fluxo financeiro entre os agentes poupadores (que gastam menos do que ganham) e os
agentes tomadores (que gastam mais do que ganham), assim fazem o crédito fluir, este por sua vez move a
economia como um todo. Portanto, o desempenho dos bancos contribui diretamente para o desempenho da
economia.

Segundo Assaf Neto (2012), os bancos multiplos sdo instituicdes financeiras que atuam em diversas
carteiras, e atende principalmente a demanda de credito dos agentes deficitarios e atendem as expectativas
dos agentes superavitarios (os poupadores). Atuam principalmente na prestacdo de servicos como: cobrangas,
seguros, corretagens, transferéncias de fundos, ordens de pagamento, servicos de cambio, entre outros. A
grande caracteristica destas instituicGes é identificada na capacidade de interferir nos meios de pagamento da
economia pela criagdo de moeda escritural, isto baseando no volume de depdsitos a vista captados no
mercado, este sistema é denominado como sistema de reservas fracionadas, onde uma parte dos depdsitos
captados pelo banco é retido na forma de reservas financeiras, a outra parcela é devolvida ao mercado sob a
forma de empréstimos. Estes por sua vez retornam ao sistema bancdrio gerando novos empréstimos, é um
ciclo na qual os bancos tém a capacidade de criar moeda, alterando sua oferta na economia. Ainda segundo
Assaf Neto (2012), os bancos multiplos exercem a fun¢do de conceder credito, e os recursos destas instituicdes
sdo oriundos de depdsitos a vista e a prazo, operagbes de cambio, operagdes de redesconto bancario,
captagdes financeiras no exterior, entre outras fontes.

Segundo Assaf Neto (2014), em nivel macroecon6mico, os bancos multiplos tém caracteristicas de
entidade econdmica com fins lucrativos, assim o objetivo maximo destas instituicdes € maximizar sua riqueza.
Segundo Tobin (1977), a funcdo essencial dos bancos é satisfazer de maneira simultdnea os interesses dos
varios agentes econdmicos, em um lado estdo os tomadores de recursos que desejam maximizar sua riqueza, e
do outro lado estdo os credores que desejam fundamentalmente manter a esséncia do seu patrimonio. As
obrigacGes dos tomadores de recursos se constituem em ativos para os bancos, e por consequéncia o passivo é
determinado pelo ativo dos credores.

2.2 Gestdo Baseada em Valor (ValueBasedManagemente — VBM)

A gestdo baseada em valor, de acordo com Knight (1998), é entendida como uma abordagem formal e
sistematica para gerir companhias, na qual o objetivo maximo é a criacdo de riqueza para o acionista. As
vantagens da gestdo baseada em valor, constitui nas seguintes afirmacdes: “ela considera o custo do capital
assim como os riscos empregado nas andlises de desempenho”, “permite que o planejamento estratégico e
financgas se integrem, o que como consequéncia faz com que os gestores trabalhem mais focados nas metas”,
“outra vantagem é a minimizacdo do conflito de agéncia”. Os principais indicadores da gestdo baseada em
valor s30 o EconomicValueAdded- EVA" e o Market ValueAdded — MVA".

2.2.1 EconomicValueAdded- EVA’ (Valor Econémico Adicionado)

O indicador Valor Econdmico Adicionado — EVA’ é uma marca registrada de propriedade da
consultoria americana Stern Stewart e CO, e tem como fun¢cdo medir a criacdo ou destruicdo de riqueza,
portanto estima a capacidade de a empresa remunerar seus acionistas superando o valor de seus
investimentos. De acordo com Stewart (1991), esse indicador é o lucro operacional menos o custo de
oportunidade de todo capital investido.

Segundo Bastos (1999), para o calculo do EVA® dos bancos, faz-se necessério algumas adaptacGes, a
primeira diz respeito ao custo do capital préprio, no presente estudo convencionou-se utilizar a rentabilidade
anual acumulada do certificado de depdsito interbancario (CDI), além do Patrimonio Liquido minimo exigido
pelo Banco Central do Brasil, utilizando as notas sobre o acordo da Basileia, segundo o Banco Central do Brasil.
Assim, a seguinte equagdo (1), demonstra o célculo do EVA’ para os bancos:

EVA = NOPAT — (Patrimdnio Liquido Minimo Exigido * CDI) (1)
Onde:
NOPAT: Lucro Operacional Liquido.
Patrimonio Liquido Minimo Exigido: valor exigido pelo Banco Central do Brasil, segundo os acordos da Basileia.
CDI: Certificado de Depésito Interbancdrio, representa o custo de capital dos bancos.

Portanto, o EVA’ representa uma maneira de medir a lucratividade verdadeira dos bancos, e o que ele
tem de novidade é a incorporacao do custo de capital.
3. METODOLOGIA

O presente estudo classifica-se como descritiva, com o uso das estratégias bibliograficas e documental,
por meio da analise documental, sendo avaliada quantitativamente.

De acordo com Gil (2008), o objetivo da pesquisa descritiva é descrever caracteristicas de
determinadas populagGes ou fendmeno. Em relagdo a avaliagdo quantitativa compreende em organizar,
sumarizar, caracterizar e interpretar os dados numéricos coletados. O tratamento destes dados foi
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desenvolvido por meio de ferramentas estatisticas. Neste sentido, foi calculado o indicador da gestdo baseado
em valor, o EVAE(Valor econdmico adicionado).

Os dados utilizados na presente pesquisa, foram dados secundarios, coletados na BM&FBovespa, na
forma das Demonstragdes Financeiras Padronizadas Individuais dos quatro maiores bancos multiplos
brasileiros, de acordo com o patriménio liquido, auferido em 2013, segundo o Banco Central do Brasil (2014). A
série temporal selecionada para o estudo se estende do ano de 2005 até o ano de 2014. A seguinte tabela 1,
evidencia os bancos do estudo:

Tabela 1: Maiores Bancos de acordo com o Patriménio Liquido auferidos em 2013;

Banco Patriménio Liquido (2013)
Itat Unibanco Holding S.A RS 89.229.744,00
Bradesco S.A RS 70.939.808,00
Banco do Brasil S.A RS 69.859.729,00
Santander Brasil S.A RS 62.825.353,00

Fonte: Banco Central do Brasil (2014), adaptado.
4. ANALISE DE RESULTADOS
A partir dos calculos do indicador EVA , foi estruturado o seguinte quadro 1:

Quadro 1; EVA dos quatro maiores hancos miltiplos fasileiros.

2014 201 201p 2041 2010 2009 2008 2007 4006 005

fal Unibanco ltall Unibanco Ita Unibanco tali Unibanco ftall Unibanco ltal Unibanco tai Unibanco tai Unibanco iall Unibanco Itai Unibanco

R$ 15,959,248,781.6¢ RS 10,725,998,947.43R$ 10,006,848,50745R$ 10,890,501,185.40R$ 9,514,326,31447RS 7,017,054, T44.68RS 19,415,904,788.4IR$ 7,453,540,807.91R$ 6,373,803,072.30R$ 4,978,463,880.38

Santander Brasil | Santander Brasil | Santander Brasil | Safander Brasil | SantanderBrasil | SantanderBrasil [ Santader Brasil | SantanderBrasil | Santander Brasil | SantandeBrasil

RS 1347,059,165.20R$  966,963504.0PR$ 2,578,645,6714R$ 2,733913150.49R$ 3,160,855926.47RS 1,100,184,530.62R%  876,514,75L.3 RS 1,717,113 0064 634,718,026.3/RS  140,187,800.71L

Banco do Brasil Banco do Brasil Banco do Brasil Banodo Brasil BancodoBrasil | BancodoBrasil | BancodoBsil | BancodoBrasil | BancodoBrasil |  BancodoBrasil

R$ 10,217,494,853.4BR$ 15,078,035,652.48R$ 11,702,316,70343R$ 11,505,704515.17RS 11,216)509,514.18R$ 9,755,132,779.68R$ 8,395,236, 219.06RS 4,742,930,110.46R$ 5,700,582,373.79R$ 3,801,627,279.80

Bradesco Bradesco Bradesco Bradesco Bradesco Bradesco Bsco Bradesco Bradesco Bradesco

RS 13,943,022.296.20R$ 11,267,370,312.(2RS 10,734,244 34048RS  680,619,763.57RS 9,506,397,579.41R$ 7,558,681,357.12R$ 7,153,792,675.38RS 7,615,351,744.10RS 4,646,727,027.(FRS 5,108,633 67541

Fonte: Dados da Pesquisa.

Verificamos que o banco Itai Unibanco Holding S.A em toda série temporal auferiu o EVA® positivo,
demonstrando que os interesses do banco estdo alinhados com os de seus acionistas, além disso, o indicador
evoluiu gradativamente, apenas no ano de 2008 verificou-se um evento isolado onde o EVA’ cresceu 38% em
relacdo ao ano de 2007, posteriormente do ano de 2008 para 2009 houve uma reducdo de cerca de 36%,
também foi o banco que mais adicionou valor econémico em relagdo aos seus concorrentes, com uma média
de RS 10.233.569.103,04 anuais.

O Santander Brasil, auferiu EVA’ positivo em toda série temporal em analise, isso demonstra que o
banco trabalha com interesse comum ao de seus acionistas. Verificou-se também que a evolu¢do do indicador
foi bastante expressiva, passando de RS 140.187.800,87 no ano de 2005 para RS 1.347.059.165,29 no ano de
2014, um crescimento de cerca de 960%, portanto aumento em mais de 9 vezes o seu tamanho.

0 Banco do Brasil S.A auferiu EVA” bastante expressivos, sempre positivos e acima de um bilhdo de
reais anuais, o banco tem interesse alinhado aos de seus acionistas, privados e governo. Além disso, depois do
Itai Unibanco Holding S.A, foi o banco que mais adicionou valor econémico, em média RS 9.211.557.000,22
anuais. Ressalta-se que apenas do ano de 2013 para o ano de 2014 houve uma reducdo no indicador, que
passou de RS 15.078.035.652,48 no ano de 2013 para RS 10.217.494.853,43 no ano de 2014.

O Bradesco S.A, foi o Unico banco da amostra, que auferiu EVA’ negativo em um dos anos da série em
analise, no ano de 2011 onde o indicador ficou negativo em RS 680.619.763,57, demonstrando que neste ano o
banco destruiu valor econédmico. Logo no ano seguinte (2012) o banco se recuperou, adicionado RS
10.734.244.340,68 em valor econ6mico. Em relagdo aos outros anos, verificou-se que o indicador foi positivo,
assim o banco apesar do resultado nao satisfatorio no ano de 2011, tem interesses alinhados aos de seus
acionistas.

5. CONCLUSAO

Partindo dos resultados encontrados, conclui-se que os quatro maiores bancos multiplos brasileiros,
durante uma série temporal que se estende de 2006 até 2014, auferiram valores médios positivos no indicador
EVA’. Demonstrando gue seus interesses estratégicos se alinham aos interesses dos seus acionistas, tal fato
pode contribuir para a redugdo do conflito de agéncia, sugere-se aqui a realizagdo de um estudo com o objetivo
de verificar o impacto do EVA” nos conflitos entre os agentes.
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Os resultados permitem verificar que o banco Itad Unibanco Holding S.A, apresentou os melhores
resultados, com média de RS 10.233.569.103,04 anuais em valor econémico adicionado, chegando a alcancar
no ano de 2008 o valor maximo entre todos os bancos e anos da andlise, auferindo RS 19.415.904.788,91.

Por fim, sugere-se que novas pesquisas com uma maior série temporal e maior banco compondo a
amostra seja realizada, a fim de comparar e identificar o comportamento do EVA” em bancos de diferentes
portes e focos de atuacao.
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HUMANIZACAO CARCERARIA PELO METODO APAC EM MONTES CLAROS

Brenda Janielle Sousa Mesquita63; Silene da Silva Teixeira64; Cynara Silde Mesquita Veloso®.

Resumo:

A APAC (Associacdo de protecdo e assisténcia ao condenado) foi criada para humanizar o sistema carcerario. E
um método que cumpre o que esta escrito na Lei de Execugdo Penal, garantindo ao preso respeito, dignidade,
valorizagdo humana, mas sem deixar de lado o carater punitivo. A presente pesquisa objetiva analisar as
diferencas entre o sistema carcerario atual em Montes Claros e o modelo apaqueano, no que diz respeito a
humanizacao da vida carceraria e a ressocializacdo do preso. Para realizacao do trabalho, quanto a metodologia
utilizou-se pesquisa descritiva com abordagem quantitativa, visto que busca descrever a realidade da
populagdo carceraria em Montes Claros. Foi também utilizada como técnica de pesquisa a bibliografica e a
documental, ja que realizou a pesquisa em livros, artigos sobre o assunto abordado e apoio na legislagdo. A
pesquisa aponta que o sistema prisional tradicional em Montes Claros viola os principios da individualizagdo da
pena e o da dignidade da pessoa humana. Existem problemas relacionados a infraestrutura e superlotagao.
Esses fatos acabam aumentando o indice de reincidéncia. A APAC, por sua vez, busca a observancia dos
principios constitucionais da dignidade humana e da individualizacdo da pena. Essa metodologia busca
ressocializar o recuperando, para que ele, quando cumprir sua pena, possa reintegrar-se a sociedade. Dessa
maneira, conclui-se que a APAC busca humanizar a vida carcerdria e ressocializar o condenado, fazendo com
que este ndo volte a delinquir e seja reinserido na sociedade sem preconceitos e com uma nova oportunidade
de vida.

Palavras- chave: Sociedade; Ressocializagdo; Recuperando.

Abstract:

The APAC (Association Protection and assistance to the convict) was created to humanize the prison system. It
is a method that fulfills what is written in the Law of Penal Execution, ensuring the prisoner respect, dignity,
human enhancement, but without leaving aside the punitive character. This research aims to analyze the
differences between the current prison system in Montes Claros and the apaqueano model, with regard to the
humanization of prison life and the rehabilitation of the prisoner. As a methodology, it is clear that it is a
descriptive research with quantitative approach, as attempts to describe the reality of the prison population in
Montes Claros. It was also used as the literature of technical and documentary, as it carried out the research in
books, articles on the subject matter and support the legislation. The research shows that the traditional prison
system in Montes Claros violates the principles of individualization of punishment and the dignity of the human
person. Problems related to infrastructure and overcrowding. These facts actually increase the recidivism rate.
The APAC, in turn, values the dignity of the condemned. This methodology seeks re-socialize the recovering, so
he, when serving his sentence, can reintegrate into society. Thus, it is concluded that the APAC search
humanize prison life and re-socialize the convicted, causing it to not re-offending and be reinserted in society
without prejudices and with a new lease of life.

Keywords: society, rehabilitation ; recovering

Introdugdo:

Os estabelecimentos penais, que segundo a Lei de Execuc¢do Penal (Lei n. 7.210/1984), sdo destinados ao
condenado, ao submetido a medida de seguranca, ao preso provisorio e ao egresso. O alto indice de pessoas
presas somado a pouca quantidade de estabelecimentos penais faz com que as cadeias, penitenciarias, dentre
outras prisdes, fiqguem lotadas. Com a superlotacao, fica dificil disciplinar os encarcerados, violando assim, o
principio da dignidade para com o preso. Eles dormem no chdo, tomam banho frio, ficam em celas apertadas,
nado tém assisténcia juridica desejada e dentre muitas outras coisas que desvalorizam a vida de quem esta Ia
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dentro. A APAC (Associa¢do de Protecdo e Assisténcia ao Condenado) vem mudar esse modelo atual vivido no
carcere. Segundo Mario Ottoboni, um dos fundadores do método APAC, o objetivo desta é gerar a
humanizagdo das prisGes, sem deixar de punir o criminoso; sua finalidade é evitar a reincidéncia no crime e
proporcionar condi¢gdes para que o condenado se recupere e haja a sua reinser¢do social. (OTTOBONI, 2006).
Como beneficios proporcionados pela APAC, tém-se a valorizagdo do preso como ser humano, uma vez que
diferentemente do sistema carcerdrio tradicional, nas APAC’s eles sdo chamados pelo nome; sua pena é
individualizada; a comunidade local participa efetivamente como voluntdrios; ndo ha presenca de policiais,
armas ou agentes penitencidrios; as chaves da APAC ficam nas maos dos proéprios recuperandos, transferindo,
dessa maneira uma responsabilidade a eles; ela oferece assisténcia a familia do recuperando; hd um ndmero
menor de recuperandos juntos, evitando, dessa maneira, formagdo de quadrilha ou qualquer outra forma de
indisciplina.

Metodologia:

E uma pesquisa descritiva com abordagem quantitativa, visto que busca descrever a realidade da populagdo
carcerdria em Montes Claros. Foi também utilizada como técnica de pesquisa a bibliografica e a documental,
com a pesquisa em livros, artigos sobre o assunto abordado e apoio na legislacdo.

Resultados e Discussao:

A APAC de Montes Claros comegou a se concretizar em 2009, ano em que a prefeitura desta cidade doou
terreno de 19 mil metros, na regido do Alto da Boa Vista®®. Ela conta com a participacdo da igreja Catodlica e da
Macgonaria e tem o apoio do Ministério Publico e da OAB (Ordem dos Advogados do Brasil). Com a finalidade de
construir lugar para 120 condenados, a APAC, que em breve sera construida em Montes Claros, objetiva
humanizar a vida carcerdria em Montes Claros. A APAC conta com a ajuda da comunidade, dos familiares e de
todas as pessoas que tiverem interesse em recuperar o condenado e reinseri-lo na sociedade. Para se ter um
resultado positivo com a criagdo da APAC de Montes Claros, sera preciso muita dedica¢do para com o projeto,
ja que ele depende de doag¢des materiais (como alimentagdo, vestuario, dinheiro) e também da disponibilidade
de pessoas da comunidade (de advogados para prestarem assisténcia juridica; de médicos e dentistas para
cuidarem da saude do preso e de sua familia; de pessoas para ajudar na seguranga, no apadrinhamento dos
recuperandos, etc.). De acordo com dados do Sistema de Informagdes penitenciarias (Infopen)67, o Brasil é
considerado o 16° pais mais violento do mundo, obtendo crescimento da populagdo carcerdria de 507% de
1990 a 2013, sendo que nesse mesmo periodo, o crescimento da populagdo nacional foi de 36%. Dessa
maneira, percebe-se que o sistema penitencidrio cresceu consideravelmente, obtendo em 2013, cerca de 500
mil presos. Com relagdo a reincidéncia, percebe-se que nos estabelecimentos penais brasileiros, segundo dados
do CNJ (Conselho Nacional de Justiga)68 a reincidéncias do sistema penitenciario tradicional chega a 70%,
enquanto nas APAC’s ndo passa de 15%.

Conclusao:

A APAC é dirigida pelo Programa Novos Rumos do Tribunal de Justica de Minas Gerais, e vem trazendo para a
comunidade uma maior seguranga com a reinser¢ao do recuperando na sociedade de forma humana e, para os
condenados, a humanizacdo das prisGes. Dessa forma havera uma nova perspectiva de vida para todos. A APAC
tem suas regras, e para um condenado participar desse projeto, ele deverd cumpri-las rigorosamente. Na
rotina de atividades desse projeto tém-se horario para tudo (estudo, lazer, refeicdo, trabalho, oragdo, etc.) ndo
deixando, pois, o recuperando ocioso, ou seja, sem fazer alguma coisa ao longo do dia. Como beneficios, a
APAC vem assegurar a execuc¢do das assisténcias garantidas pela LEP (Lei de Execucdo Penal), e com isso busca
a valorizagdo humana, uma vez que, ao condenado, por exemplo, dentre outras é possivel estudar a fim de que
ao cumprir sua pena ele possa ter uma profissdo, se sentir util para nova vida que lhe espera. Além disso, a
APAC visa valorizar o preso através da evangelizacdo, promoc¢do da justica e principalmente a protecdo da
sociedade. Destaca-se também que, com o cumprimento da pena através das regras rigidas do método APAC,
juntamente com a ajuda voluntdria por meio da assisténcia médica, psicoldgica, juridica e espiritual vem
mostrar ao condenado que é possivel corrigir o seu erro e voltar a vida social e, sobretudo nao reincidir.

*® <https://apacmontesclaros.wordpress.camssso em: 22/05/2015

67 <http://institutoavantebrasil.com.br/levantamento-do-sistema-penitenciario-em-2013/> acesso em:
22/05/2015

&8 < http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/58201-metodo-apac-reduz-reincidencia-criminal> acesso em:
22/05/2015
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Fonte: <http://prisional.blogspot.com.br/2014/08/cadeia-com-presos-no-comando.html>
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Introducao

O homem é um ser dotado de um conhecer interior, egoista e solitdrio, tem para si sé o sofrimento,
alegria e questionamento.

Mas essa vida interior s6 passou a ter relevancia no século Il e IV quando o homem comecou a tecer
relagdes com o divino. Ja no século XVIII, o século das luzes, o homem é visto como um ser de paixdes, afetos e
perturbacgbes, sentimentos que contribuem para a interioridade humana. Entdo se vé um homem pensante e
sentimental, que usa o cérebro e o coragdo para guiar sua conduta.

Uma das maneiras de se ver a interioridade nas organiza¢Ges é através do processo de idealizacao.

Cada individuo é uma parte componente de numerosos grupos, ligados por vinculos de identificagdo
que constréi seu ideal de ego o levando a idealizagdo com a organizagao.

Ele, portanto, partilha de numerosas mentes grupais. A cultura da empresa expGe os seus valores para
todos os funcionarios, numa fantasia comum apresentada pelos gerentes.

A empresa tem como objetivo prender totalmente os individuos na rede que ela tece. Se o
empregador dedica demais a empresa, ela acaba acreditando que a organiza¢do assume sua existéncia.

No processo de idealizagdo as empresas se espelham muito na religido, pois ela é cheia de doutrinas e
faz com que as pessoas acreditam muito no que ela prega.

Para tanto investigam-se as tematicas da ideologia nas organiza¢Ges e da formagdo da identidade
profissional.

Pretende-se compreender como estes elementos se relacionam na esfera da subjetividade do
individuo, ocasionando a sua socializa¢do e a consequente adesdo ao discurso organizacional.

Dessa forma, lancam-se os olhares sobre as questdes referentes aos impactos na interioridade do
trabalhador das estratégias de controle da subjetividade implicitas na gestdo das organizacgGes.

Foi feita entdo uma pesquisa sobre a empresa Google para saber se ela se preocupa e respeita a
guestdo da interioridade e individualidade de cada funciondrio dentro da organizacao.

Materiais e Métodos

A pesquisa é de base descritiva bibliografica; método de estudo de caso. O estudo teve como
base leitura em livro e pesquisa na internet e como critério de pesquisa foi utilizado o problema em questao
que é identificar se alguma empresa se interessa pela interioridade e individualismo de cada funciondrio,
contudo devido a extensdo da lista de empresas, optou-se por analisar a empresa Google, pois é a organizacao
considerada por varios anos consecutivos a melhor empresa para se trabalhar, foi feito entdo um estudo de
caso sobre o assunto.



202

Resultados

A interioridade carrega a idéia da propria idéia, da mente, dos pensamentos, emocdes, consciéncia,
inconsciéncia e ndo-dizer, além de outros, todos internalizados.

E de extrema importancia na vida humana, pois é a base para a construcdo da subjetividade do
homem. A subjetividade é o que se passa no intimo do individuo, é como ele vé, sente, pensa a respeito sobre
algo e que ndo segue um padrdo, pois sofrem influéncias da cultura, educacdo, religido e experiéncias
adquiridas, este tema tem sido muito discutido atualmente dentro das organizagdes, pois é algo que influencia
muito no desenvolvimento do individuo dentro da organizagao.

Assim, verifica-se a importancia das organizacdes se interessarem e incentivarem a interioridade e
individualidade de seus funcionarios.

Através do estudo de caso constatou-se que a empresa Google incentiva a interioridade e a
individualidade de seus funcionarios através de um ambiente de trabalho diferenciado, oferecendo aos
empregados mesas de pingue-pongue, videos games, pufes e redes de descanso.

Além disso, cada colaborador recebe 100 délares para decorarem suas areas de trabalho.

Percebe-se também que a empresa Google trabalha com o processo de idealizacdo dos seus
funcionarios, pois a organizacdo passa a ser para eles o seu ideal.

Conclusao

Dessa maneira, conclui-se que nossa vida intexion, toda a sua riqueza e complexidade, tém muito a
contribuir nas organizaces, pois € através daifib@agdo do funcionario com a organizacdo que emm®ea
idealiza.

Tendo em vista que cada individuo tem necessidadeed sua propria identidade, de viver e
desenvolver-se, de sentir que ndo é mais um siraglesnerado, que possui ideais carregados de satogeie
age nao so6 pela razdo, mas também pela emocéo.

O estudo atestou o quanto a interioridade é imptatatanto para a organizagcdo quanto para o
individuo, ajudando a empresa a programar novameslaos funcionarios, colaborando para que o iohaiv
tenha a sua prépria identidade.

A Google é uma organizacdo que se interessa pela interioridade, porque sempre investe nos seus
funciondrios e da total autonomia para a inovagdo. Além disso, a Google foi considerada por varios anos
consecutivos a melhor empresa para se trabalhar.
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MARKETING VIRTUAL: A UTILIZACAO DOS WEBSITES COMO DIFERENCIAL DO POSICIONAMENTO DOS
BANCOS PUBLICOS E PRIVADOS.

Leiliane Gongalves Fonseca;Renan Zorzy dos Santos ;Vinicius Alexandre P. Saldanha®
Simone Viana Duarte”®

RESUMO: O marketing digital € uma ferramenta estratégica utilizada pelos bancos publicos e privados para
conquistarem seu posicionamento. O objetivo do artigo foi analisar o diferencial competitivo dos bancos
através dos seus websites. Foram analisados os quatros maiores bancos, segundo o FEBRABAN (2014). Foi
desenvolvida a pesquisa bibliografica e analise comparativa, através da observacdo dos indicadores dos sites
dos bancos estudados. O setor bancario é considerado como um dos que mais investem em tecnologia da
informacdo (Tl), visando vantagem competitiva, mas os produtos ou servicos oferecidos via internet mantém
um padrao relativamente semelhante. Alguns bancos destacam-se, segundo a natureza publica ou privada,
com produtos e servigos especificos. Outro fator de vantagem competitiva é a segmentacgdo da carteira de
clientes. Observa-se também iniciativas de responsabilidade social como aspecto de diferenciagao.

Palavras-chave: posicionamento bancdrio, marketing bancdrio, marketing digital.

ABSTRACT: Digital marketing is a strategic tool used by public and private banks to conquer their positioning.
The aim of the paper was to analyze the competitive advantage of banks through their websites. The four
largest banks have been analyzed, according to the Brazilian Federation of Banks (2014). Bibliographic research
and comparative analysis was developed through observation of indicators of sites of the studied banks. The
banking sector is considered as one of the major investors in information technology (Tl), seeking competitive
advantage, but the products or services offered via the Internet remains a relatively similar pattern. Some
banks note was, according to the public or private nature, with specific products and services. Another factor of
competitive advantage is the segmentation of the customer base. Also observed are social responsibility
initiatives as an aspect of differentiation.

Keywords: banking positioning, banking marketing, marketing digital.

INTRODUCAO

As crescentes mudancas que ocorrem no mundo emalreg@dm obrigando as
organizacdes a estarem inseridas no contexto dass riecnologias, que é premissa basica
para aquele que deseja estreitar relacdes com puddico-alvo. Assim, os profissionais de
marketing buscam varios meios de relacionamento seas clientes como base para sua
sobrevivéncia.

Numa sociedade sintonizada com a internet, as reolgais atuam como peca-chave
para fortalecer circulos de amizade, conhecer pessi® diferentes culturas, trocar
experiéncias e compatrtilhar ideias.

A utilizacdo das novas midias como ferramentaatgica de marketing e
comunicacdo nos expde beneficios e maleficios peites da utilizacdo desta como
ferramenta. No entanto, a internet vem sendo vdmo canal de comunicacdo e
disseminacéo de informacdes entre pessoas dendd@sneiveis em varios paises,sendo que ha
quarenta anos chegou ao Brasil e diariamente s&eqriadas as mudancgas ocorridas a partir
desse acontecimento.
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Entre os negdcios que sao afetados, esta o setoato, em que a utilizacdo de meios
de comunicacdo com a midia digital favorece a coragéo e a coleta de dados dos clientes
que acessaram, permitindo que a empresa crie cliapdegmentadas de acordo com seu
nicho de mercado, favorecendo ainda a fidelizagioliéntes e colaborando nos resultados
da organizacéo.

O setor bancéario tem como caracteristica a pres@ée&ervico. Segundo a Federacdo
Brasileira de Bancos — FEBRABAN (2014), o Brasitem@ntou 154 instituicdes financeiras
gue podem ser bancos comerciais, caixa econdmidminstradores de consorcio,
conglomerados bancarios, bancos de investimentoesengolvimento e entre outras
classificagbes comuns no mercado. Dentro de supetémcia, a FEBRABAN ordenou os
maiores bancos, sendo os mesmos: Banco do Bragiliid® do Itad Unibanco, Caixa
Econbmica Federal e o Bradesco.

De acordo com Polidoro (2006), o setor bancériee évithl importancia, tendo em
vista 0 seu desempenho na economia nacional. Maenée pouco tempo atras os bancos
brasileiros colocaram os clientes como centro dascées para ter como foco 0s seus
produtos e servicos ofertados. Isso se deu, poaguempresas do setor bancario estédo
inseridas em um ambiente competitivo no qual, ocupea posicéo relevante na economia
de muitos paises desempenhando um papel prepoteletamo forca propulsora do
crescimento econdmico, como intermediador financgdara empresas e individuos,
representando também um importante setor na gerdg€dempregos com mao de obra
especializada. (LIMA, 2006)

Em relagdo ao mercado brasileiro, pode-se perceber um acirramento da rivalidade entre os bancos
que atuam no mercado, onde procuram desenvolver competéncias a fim de atrair e manter clientes satisfeitos.
De acordo com Gouvéa (2001, p.7) “a desregulamentacdo no setor vem permitindo a atuagdo cada vez mais
livre de instituicdes financeiras além das fronteiras geograficas, assim como, reduzindo as restricdes de atuacao
para outras empresas”.

O advento da Internet tem sido uma oportunidade para o setor bancario redimensionar a distribuicdo
dos servigos, assim como, o relacionamento com o publico. Isso ocorre devido as caracteristicas peculiares dos
servigos bancarios, que em grande parte, pode ser operacionalizado mediante um terminal de computador
proporcionando maior conveniéncia.

A importancia deste trabalho se da em razdo doriceatual das midias digitais,
acreditando no marketing como uma ferramenta pa@sizionamento dos bancos brasileiros
através doswebsites levando em consideracdo as suas estratégias feiendiacdo e
segmentacdo, sendo estes, um dos primeiros pasaosal estratégia efetiva de marketing,
que permite ao académico investigar a teoria eaplieacao pratica. Ademais, o tema a ser
estudado é contribuicdo para que 0s executivosapossunir esforcos eficazes para seus
programas de marketing, bem como a melhoria dagcesrque oferecem através da midia
virtual.

Diante do exposto, o artigo teve como objetivaalgeanalisar o diferencial
competitivo dos principais bancos brasileiros asados seusvebsites como forma de
delinear as estratégias de marketing utilizadas.

REFERENCIAL TEGRICO

O que é um banco?

Segundo o FEBRABAN (2014), um banco é uma ingéitoipertencente ao Sistema
Financeiro Nacional, regulado pelo Banco CentralBilasil e que cumpre as seguintes
funcoes:

01 - Rentabiliza as economias e poupancas dasgsessempresas atraves do pagamento de
juros.



205

02 - Financia o consumo e o investimento das psss@mpresas cobrando para iSso juros e
comissoes.

03 - Realiza servicos de pagamentos e recebiméantdsem para seus clientes pessoa fisica
ou juridica e para isso cobra tarifas.

Existem trés tipos de bancos: o banco comercidd investimentos e o banco multiplo.

Banco Comercial

E o banco, privado ou publico, nacional ou eseangle uso cotidiano das pessoas e
das empresas.

Nele, clientes pessoa fisica ou juridica, podeatiza ou movimentar, por exemplo,
contas correntes, contas de poupancga, fundos @stimento, contas especiais, cartbes de
crédito, empréstimos pessoais, crédito consignaopréstimos para capital de giro,
financiamentos para compra da casa prépria, pagandencontas e boletos, transferéncia de
fundos, pagamento de salarios, pagamento de apdseas do INSS, do Bolsa Familia.

Os bancos comerciais caracterizam-se por prestaicgs a sociedade e por isso
mesmo possuem redes de agéncias e postos de artallmancario, oferecendo ainda canais
eletrbnicos para o publico, tais conmternet banking call centerse caixas eletrbnicos
(ATMs)

Banco de Investimento

E uma instituicdo financeira privada, especiakzamm operacdes de participacéo
societaria de carater temporério, de financiamdattmngo prazo da atividade produtiva para
suprimento de capital fixo e de giro, bem comodraiaistracdo de recurso de terceiros.

Os bancos de investimento ndo possuem contasntsre& captam recursos via
depdsito a prazo, repasse de recursos externoerads, e venda de cotas de fundos de
investimento por eles administrados.

Banco Multiplo

Os bancos multiplos séo as instituicdes finansejee reunem as funcdes de banco
comercial e de banco de investimento.

O Marketing Digital

O computador e com ele a internet se popularizéte enfim do século passado e o
inicio deste. Contudo, na década de 70, a integreetessencialmente uma comunidade de
pesquisa interativa que ultrapassava o campus oersidade para compartilhar dados,
colaborar em pesquisas e trocar mensagens (HERGEIARMSTRONG, 1999).

Segundo Albertin (1998), o setor bancdario continua sendo considerado como um dos que mais
investem em Tecnologia da Informagdo (Tl), que causa redugcdo de custos e considerdavel vantagem
competitiva. Assim, seja pelo seu novo ambiente, seja por for¢a dos concorrentes, o setor bancdrio é um dos
mais afetados pela nova realidade do comércio eletrénico. Esta situacdo tem exigido grandes esforcos para a
assimilacdo e utilizacdo das Tl referentes a comércio eletrénico, na sua operacionalizacdo e na sua estratégia
competitiva.

De acordo com Gates (1999), os servicos bancaritise foram mais rapidamente
difundidos no Brasil do que em qualquer outro pais

Torres (2009, p. 45), diz que: “Quando se ouve f@damarketing digital, publicidade
on-ling marketingweh publicidade na internet (...) estamos falandougitizar efetivamente
a internet como uma ferramenta de marketing enmdivecomunicagéo, publicidade,
propaganda”. Sobre isso, tem-se ainda:



206

O marketing digital prop6e um modelo em que o condar seja o centro de suas
atencdes, estudando seu comportamento e colocaodmo principio. Uma vez

gue as empresas dependem de consumidores paralsesiv&ncia e geragéo de
lucros, ha a necessidade de trabalhar com marketomgunicagdo, publicidade
entre outros meios, que possam expressar a imp@t@ue eles tém, e assim
estudam seu desempenho e como podem ser influencidte meio da internet.
Assim ha aplicabilidade das estratégias taticasperasionais do marketing
convencional adaptado ao marketing digital, queicagbs corretamente no
ambiente da internet podem garantir bons resultd8@#$NTOS, 2010, p.25).

As estratégias usadas no marketing digital, segUmaes (2009, p. 70) devem ser
compostas por sete acfes: “marketing de conteuddkating nas midias sociais; marketing
viral; e-mailmarketing; publicidadersline; pesquisan-lineg monitoramento.”

No Brasil, “a propaganda interativa ainda ndo egue ser responsavel por toda a
verba, dependendo do produto ou do publico a sagidd, mas miseros 2,7% da verba de
marketing das empresas estdo longe de ser o queeraet deveria ter de investimento”
(VAZ, 2008, p. 40). Cabe ainda refletir:

Considere que 90% dos internautas iniciam sua r@@egpelas ferramentas de
busca, e que mesmo que vocé anuncie nelas, pordadioks patrocinados, menos

de 10% deles acessardo seus anuncios. Assimurmastaorme contingente de 80%
dos internautas que navegam com base no conte(glsitds e blogs, e ndo na
publicidade, seja qual for seu formato. Trata-seimh@ enorme audiéncia que esta
buscando informag@es, parte delas ligadas a sefcioeg, portanto, de clientes

potenciais (TORRES 2009, p. 72).

O marketing de conteudo pode ser definido comos@mdo conteido em volume e
gualidade suficientes para permitir que o consunaghacontre, goste e se relacione com uma
marca, empresa ou produto. E uma das ferramemtdisie disponiveis para utilizacdo em
uma estratégia de marketing (TORRES, 2009).

Outro conceito quanto ao marketing digital, sdanédias sociaissitesna internet que
permitem a criagdo e o compartilhamento de infofieag conteldos pelas pessoas e para as
pessoas, nas quais o consumidor é ao mesmo tewghatqre consumidor da informacao.

Elas recebem esse nome porque séo sociais, osdejhyres e abertas a colaboracéo
e interacdo de todos, e porque sdo midias, ou reejas de transmissdo de informacdes e
contetdo (TORRES 2009). Assim:

A pesquisa é a base da atividade de marketing. wdmreal, é feita por pessoas
com muito esforgo e investimento. A internet é umidia persistente, isto é, tudo
que é escrito ou publicado nela permanece lapor)ser persistente, a internet
permite pesquisas mais elaboradas e baratas, dasgpesquisas convencionais,
baseadas em testes ou entrevistas. Em vez de tmrgampessoas o que elas acham,
vocé pode ler o que elas ja escreveram sobre atagSIORRES 2009, p. 77).

Torres (2009) afirma ainda, que o monitoramentongterverificar os resultados e agir
para a correcdo de rumos ou melhorias das acfewmreOde varias formas, incluindo
monitoramento de acesso aitese blogs das mensagens de e-mail e outros.

Dentre alguns indicadores tracados, contém corsceitportantes para construgédo e
analise devebsitesdentre eles, a saber:
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Contetdos que abrange um conjunto de questdes relacionamlasos conteudos
presentes nunwebsitede qualquer servico. Comeca por se debrucar sobseaspectos
globais, como o conjunto minimo de informacao gesedestar num website, a atualizacdo de
contetdos e como estes deve ser apresentado. rf&odabatidos os temas do pagamento
sobre o0 acesso a informacdo, o arquivo documesgtatjuestdes legais e direitos de autor
sobre a utilizacao da informacao pelos visitantes.

Acessibilidadeé a capacidade de encontrawebsiteno universovnww, hormalmente
a pagina de acolhimento m@bsiteou homepageEsta facilidade tem a sua relevancia porque
deve ser facil para qualquer cidadao encontradaapente o edificio digital, identificar a
informac&o que necessita ou solicitar 0 servico deseja. Se um dado documento ou
conteudo funciona como elemento de atracdo deanist aovebsite ele podera funcionar
como porta de entrada paravebsite

Navegabilidade sdo as facilidades e caracteristicas deweghsiteque permitem a
qualquer visitante se movimentar facilmente e glemtificar os conteldos ou servigos que
pretende. As recomendacdes aqui expressas cerdram-questdo da orientacdo da visita,
pela imposicdo da presenca de apontadores emdsda&ginas a direcionar o visitante para
diferentes conteudos, na facilidade de carreganamgualquer pagina e na problematica da
resolucado gréfica que pode estar a ser utilizada\psualizar os conteudos.

Agilidade refere-se a rapidez com que um banco reage aswasgldo mercado, a um
ataque da concorréncia, as oportunidades ou &#tapdies dos clientes. Para Porter (1986) a
agilidade de atuacédo no mercado € um diferencrapetitivo.

Distribuicdo de Agénciasrelaciona-se com a distribuicdo da rede de agermia
pontos de atendimento de um banco pelo territGaiciomal, ou seja, a presenca fisica da
instituicdo na maior parte possivel do pais, bemmocanos pontos estratégicos onde se
encontram novas possibilidades de negécios a semgtoradas. Assim, quanto maior o
namero de agéncias, o numero de pontos de atendirderuma instituicdo financeira, bem
como sua distribuicdo, maior é sua rede e capddedou seja, maior sua chance de fazer
negocios em regides diferentes do pais. A tecralaggundo Costabile (2000) é a grande
responsavel pela maior capilaridade dos bancos,gasimite o atendimento ao cliente através
de canais alternativos dispersos pelos mais disgysntos do pais e até mesmo em sua casa
ou em seu escritoério.

Inovagao, os bancos podem ser considerados um mercado de commodities, pela semelhanga de seus
produtos e servicos (PORTER, 2000). A busca pela inovacdo como fator de diferenciacdo é freqliente, ou seja, é
necessario que sempre ocorram langamentos de novos produtos originados pela demanda de um mercado
mais exigente. Alguns fatores econdmicos indicam a necessidade de se inovar com produtos, como, por
exemplo, a redugdo dos juros reais no governo atual (CAMARGOS, 2003). Isso leva os bancos, e outras
instituicGes financeiras, a criar novas alternativas de investimento além de reorganizar suas estruturas.

Uma estratégia ideal de tornar obsoletos os produtos ou servicos do concorrente, segundo Krause
(1996), é a inovagdo. Quando um banco langa no mercado um novo produto ele ja sabe que em pouco tempo
os concorrentes o copiardo (CAMPELLO, 2004). Para Vasques (2003), ndo basta ouvir o cliente falar, é

necessdrio fazer algo com essas informagdes, como o lancamento de produtos face as necessidades
despertadas das reclamacgdes recebidas.

Propaganda e Marketing atualmente, seja na televisdo, no radio, em todhem
patrocinios, nas revistas, jornasytdoors na propria internet, ou outras midias, estédo
presentes anuncios diversos e muitos deles de $iactmmando a atencdo ndo so6 dos clientes
dos bancos anunciantes e também dos concorreatesit@acées que envolvem marketing.

Relacionamentq para McKenna (1999) os clientes sdo a chave dessa de
qualquer negocio e as empresas estdo sempre basatad novos clientes, porém, em
muitas situagdes, ndo conseguem compreender quena fisada para atrair clientes muitas
vezes € mais importante do que o nimero de clieptesatraem. Para Bogmann (2002), o
relacionamento, que envolve o atendimento e o psacde venda, procura criar novo valor
para os clientes e reconhece o papel fundamentlogumesmos tém, bem como o que
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desejam. Isto exige da empresa um foco no cliemeanhece o valor do cliente por todo o
seu periodo de vida de consumo. Costabile (20@8)jcie o relacionamento entre os gerentes
dos bancos e os clientes continuara existindo mesmmo o uso de tecnologia, jA que o
relacionamento de negdcios esta vinculado a caydiar instituicdo e nas pessoas: gerentes
de negadcios e clientes.

Responsabilidade Social cresce a preocupacdo das empresas com a responsabilidade social. Segundo
o Instituto Ethos, “responsabilidade social € uma forma de conduzir os negécios da empresa de tal maneira que
a torna parceira e co-responsavel pelo desenvolvimento social. A empresa socialmente responsavel é aquela
que possui a capacidade de ouvir os interesses das diferentes partes (acionistas, funcionarios, prestadores de
servico, fornecedores, consumidores, comunidade, governo e meio-ambiente) e conseguir incorpora-los no
planejamento de suas atividades, buscando atender as demandas de todos e ndo apenas dos acionistas ou
proprietarios

Segmentacgao é a divisdo dos clientes em pessoas fisicas e juridicas e depois, por faixas de renda ou de
faturamento, por tipo de negdcio ou ramo de atuagdo, permite ao banco dar maior e melhor foco no servigo
prestado ao cliente, atendendo de forma clara e especifica suas necessidades, ou mesmo antecipando-se a elas
- surpreendendo assim o cliente - além da personalizacdo desejada e esperada pelo cliente, ou seja, criando um
relacionamento e agregando valor ao mesmo. Desta forma, os bancos conseguem atingir especificamente o
publico alvo desejado.

Seguranga, os sistemas devem garantir aos clientes uma seguranga, implicita ou explicita, na sua
utilizagdo. Ai se nota uma dicotomia: por um lado, a tecnologia mudou os habitos dos clientes no uso de
servicos computadorizados, mas tem trazido novos problemas relacionados com a seguranca e controle de
fraudes, de acordo com Costabile (2003), que concorda que, em relacdo as funcionalidades dos sistemas e a
seguranca, os bancos tém dado, cada vez mais, énfase a facilidade no uso.

Numa perspectiva mais atual, de acordo com a FEBRABAN (2014) observa-se um crescimento de
transagGes bancarias pela internet, reflexo do aumento da confiabilidade por parte dos usuarios. Cada vez mais
correntistas acessam os diversos servigos de internet banking existentes.

Posicionamento: Conceitos e Caracteristicas

Posicionamento segundo Engel; Blackwell; Miniar@0@) apud Bertoso (2006) sé&o
as maneiras pela quais os consumidores identificanproduto por um conjunto definido de
atributos tais como poder, esportividade, cafeina@oe Kotler (1996) descreve que
posicionamento busca fazer com que a imagem daesmprcupe uma posicdo competitiva e
significativa nas mentes dos clientes-alvos.

Kotler (1996) afirma ainda, que posicionamento @¢ao de projetar expectativa dos
bancos ao utilizarem o0s seus sites para conquestatender o produto e a imagem da
organizacao, com o fim de ocupar uma posicao ditéaea na escolha de seu publico-alvo”.
Em termos praticos, o posicionamento pode ser @igartir da formuléSegmentacéo +
Diferenciacdo = Posicionamento

Ferrell e Hartline (2000) complementam, posicionamento é fazer com que os produtos ou a prdpria
empresa tenha caracteristicas desejadas pela maioria dos consumidores. Ao tomar esse conceito como
verdade a empresa é forcada a mexer profundamente em toda sua estratégia e passa a conhecer o consumidor
de uma forma que o seu concorrente ndo conhece e passa a prové-los de servicos e produtos superiores
tornando-se lembrado pelos mesmos.

Para Ries e Trout (1999, p. 2) apud Bertoso (2006) questionam que “posicionamento ndo é o que vocé
faz com o produto ou servico. Posicionamento é o que vocé faz na mente do seu cliente em perspectiva, ou
seja, vocé posiciona o produto na mente do comprador potencial”. Cobra (1992, p. 323) conceitua claramente
que “Posicionamento é o produto na mente do consumidor”.

Planejamento Estratégico de Marketing e Segmentacao de Mercados
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O planejamento estratégico de marketing esta preocupado em responder a trés perguntas: i) Qual é o
negdcio em que estamos agora? ii) O que estd acontecendo no ambiente? iii) O que o negdcio deveria estar
fazendo? Com isso a organizagdo inicia o processo estruturado de busca pela estratégia. Os autores explicam
que “a estratégia ocupa-se mais da efetividade (fazer as coisas certas) do que da eficiéncia (bom desempenho
naquilo que se faz)”. (HOOLEY; SAUNDERS; PIERCY, 2005). Ferrell e Hartline (2000) descrevem que
planejamento estratégico é o responsavel por definir a missdo, metas organizacionais e também tem a funcdo
de criar os objetivos do marketing e o seu devido plano estratégico.

Para Porter e Serra (1999, p. 63) apud Bertoso (2006) “Estratégia é criar uma posi¢do exclusiva e
valiosa, envolvendo um diferente conjunto de atividades”. Os autores complementam que a busca da
exclusividade tem que ser diaria uma vez que os rivais estdo sempre copiando qualquer posicdo de mercado e
essa vantagem passa a ser apenas tempordria. Também explicam que para se ter uma posicdo estratégica
sustentdvel exige opgGes excludentes. Essas opgOes excludentes sdo os posicionamentos da empresa frente
aos produtos e servicos em ter ou ndo caracteristicas que por sua vez os diferenciam dos demais. Com essa
medida, os autores explicam que cria dificuldade para os concorrentes copiarem os posicionamentos de
mercado.

Ao definir as estratégias de marketing utilizadas pela organizacao é preciso também pensar em quais
mercados e que tipo de publico serad atendido. Para Hooley; Saunders; Piercy (2005) a segmentagdo busca
separar grupos distintos que possam consumir produtos e servigos de uma determinada empresa. Dessa forma,
segmentacdo de mercado para Ferrell e Hartline (2000) é dividir o mercado total em grupos de consumidores
com necessidades relativamente comuns. Ja para Cobra (1992) segmentar o mercado é descobrir compradores
com comportamentos semelhantes.

Ferrell e Hartline (2000) completam que segmentar convenientemente um mercado é preciso
conhecer as necessidades do consumidor alvo bem como as suas atitudes e comportamentos mais usuais de
compra. Nesse sentido é imprevisivel para uma empresa escolher um mercado segmentado sem uma boa
pesquisa de comportamento de habitos de consumo. A vista disso, Hooley; Saunders; Piercy (2001) debatem
que ha duas caracteristicas importantes na segmentac¢do de mercado: 1) Extensdo do mercado e tecnologia de
comunicagdo, distribuicdo 2) Produgdo vastamente superiores. Com isso, ao subdividir um mercado,
segmentando-o surgem os chamados mercados-alvos. “O mercado-alvo é uma parcela menor do mercado total
em que a empresa pode atuar para atender as necessidades de um grupo de consumidores baseando-se nas
caracteristicas de compras dos mesmos” (HOOLEY; SAUNDERS; PIERCY 2001).

Marketing de Relacionamento e a Vantagem Competita

O principal objetivo do marketing de relacionamento é manter o cliente através da confianca,
credibilidade e a sensagdo de seguranca transmitida pela organizagdo, construindo relacionamentos
duradouros que contribuam para o aumento do desempenho para resultados sustentaveis.

Marketing de Relacionamento é “uma estratégia de marketing que visa
construir uma relacdo duradoura entre cliente e fornecedor, baseada em
confianca, colaboragdo, compromisso, parceria, investimentos e beneficios
mutuos, resultando na otimizacdo do retorno para a empresa e seus
clientes”. (DIAS, 2003, p. 301)

Segundo Pizzinato (2005), nota-se que atualmente existe uma grande necessidade em gerar uma
relacdo de confian¢a duradoura com os consumidores importantes, e a forma de interpretar e aplicar esses
conceitos pode oferecer grande vantagem competitiva para a organizagao.

O marketing de relacionamento e, por conseguinte, o desenvolvimento de posicionamento de marca
direcionado para um publico especifico com comunicacdo diferenciada e agregacdao de valor para o cliente, a
partir de: recursos (ativos) estratégicos direcionados para os segmentos clientes da empresa; desenvolvimento
de lealdade; retencdo de clientes através de satisfaciio, e custos de mudanga para o cliente (BRANDAO, 2006).

Marketing e suas estratégias podem também ser definidos segundo a visdo do “valor do cliente”, ou a
construcdo de uma estratégia para aumentar o valor do cliente. Rust, Zeithaml e Lemon (2001) apud Brandao
(2006) definem valor do cliente como a conexdo de fatores acionaveis. Num primeiro instante, influenciam o
valor da marca para o cliente, em seguida definem o valor do valor e com a continuidade da relagdo entre a
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marca e o cliente, estabelecem o valor de reten¢do da marca para com o cliente. Esses fatores aciondveis
juntos, coordenados, aumentam o valor do cliente.

O marketing de relacionamento é: “[...] o processo continuo de criagdo e compartilhamento de valores
com os clientes que a empresa escolhe para atender”. Ele ainda reconhece a importancia de aprender com
clientes a criar o valor que cada um deseja, admitindo que esses valores nao sejais exclusivos para eles. E ainda
que o marketing de relacionamento “[...] € uma interacdo continua entre comprador e vendedor” (GORDON,
1998, p. 20 apud BRANDAO, 2006).

Entende-se por vantagem competitiva, a condi¢do que diferencia uma empresa ou um profissional da
concorréncia. Uma vantagem competitiva origina-se de uma competéncia central do negécio. Competéncia é
uma habilidade adquirida no segmento onde vocé atua ou naquilo que vocé faz, mas para se transformar em
vantagem competitiva, vocé precisa exercé-la melhor do que os seus concorrentes. Em sintese, uma vantagem
competitiva deve ser: i) dificil de imitar; ii) Unica; iii) sustentdvel; iv) superior a competicdo; v) aplicavel a
multiplas situa¢des (MENDES, 2011).

A maior preocupag¢do com o relacionamento leva a maior satisfacdo dos clientes, e, provavelmente, a
maior fidelizacdo. Mesmo que isso ndo garanta vantagem competitiva para as empresas (GORDON, 1998 apud
BRANDAO, 2006). Porém, quando essas empresas conseguem aumentar seus ganhos nos mesmos clientes e
ainda atraem mais consumidores que possam ser desenvolvidos para clientes especiais, conseguem criar
vantagem competitiva.

No mercado bancario ha uma forte competicdo entre as diversas empresas participantes do mesmo.
De acordo com Vale (1992) apud Campello e Brustein (2005), as empresas competem de forma acirrada em
varios niveis, sempre procurando nao s6 as areas de influéncia, como também suas vantagens comparativas e
maiores fatias de mercado. Em busca de escala, os bancos fizeram fusGes, associa¢des, incorporagcbes e
terceirizaram atividades fora do seu core business. Na busca de competitividade, inclui-se também a crescente
utilizacdo de inovagGes tecnoldgicas e financeiras como diferenciais na disputa por clientes.

Para Porter (1986) apud Campello e Brustein (2005), qualquer segmento econOmico deve
compreender suas forgas competitivas e as estratégias que podem levar ao sucesso. O modelo do autor cita
cinco forgas competitivas: concorrentes; ingressantes; fornecedores; compradores; e substitutos. Para
enfrentar essas cinco forgcas competitivas, recomendam:

Liderangca no custo: uma posi¢do de baixo custo gera para a empresa retornos acima da média do
mercado, como nos bancos;

Diferenciagdo: no caso dos bancos, a diferenciagdo é dificil por se tratar de um mercado de
commodities, mas é conseguida com a inovagao nos produtos, porém, logo copiados pela concorréncia;

Enfoque: a segmentacdo implementada pelos bancos segue essa linha. De acordo com Swaelen (1992)
apud Campello e Brustein (2005), o caminho que leva a competitividade passa pela formagdo dos
trabalhadores e pela tecnologia, ou seja, a melhoria da qualidade gera uma reducdo de custos (produtividade)
que conduz a uma maior competitividade. Tal conceito é compartilhado por Contador (1997) apud Campello e
Brustein (2005), que cita que a produtividade é medida pela relagdo entre os resultados obtidos da producéo e
os recursos produtivos empregados nessa producdo e observa que a qualidade gera custos menores em fungao
de menor retrabalho e erros, atrasos e melhor uso dos insumos; por sua vez, a produtividade melhora a
produgdo o que permite a conquista de novos mercados em fun¢do da melhor qualidade e pregos menores.
Para o autor, a qualidade e a produtividade sdo pilares basicos da competitividade.

Para o fortalecimento e a construcdo de relacionamentos, compartilhando os objetivos da empresa e
fortalecendo estas relagdes utiliza-se o0 endomarketing, o que segundo Kotler (2002) é um tridangulo estratégico
que une a empresa, empregado e cliente, o que facilita o entendimento sobre a existéncia de uma relagdo de
troca.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, através de levantamento de dados em fontes secunddrias e em
fontes primdrias, em consulta aos websites de bancos brasileiros publicos e privados.

Vergara (2003, p.48) afirma que a pesquisa bibliografica compreende “um estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletrdnicas, isto é, material
acessivel ao publico em geral”. Segundo Markoni e Lakatos
(1996, p.24) a pesquisa bibliografica representa “um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja realizados,
revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e relevantes relacionados com o tema”.
Deste modo, compreende uma fonte importante de conhecimento norteador da investigacao.
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Através de uma anadlise comparativa nos sites dos bancos, do Brasil; Caixa Econdmica Federal; Itad
Unibanco e Bradesco, os quatro primeiros maiores bancos do pais segundo a FEBRABAN (2014), a partir de
indicadores que permitiram analisar o diferencial competitivo através dos seus websites, como forma de
delinear as estratégias utilizadas para suprir a necessidade do cliente. O periodo de analise foi de 06 de Agosto
a 29 de Outubro de 2014. Configurou-se o método do estudo de caso (conceito de estudo de caso), cujos
resultados ndo podem ser extrapolados para outros bancos.

Assim a unidade de andlise serdo dois bancos publicos e dois bancos privados. A unidade de
observacgado serdo indicadores de posicionamento nos sites dos referidos bancos.

RESULTADOS, ANALISE E INTERPRETACAO

As aplicagGes bancarias, o auto-servigo online faz ao mesmo tempo sua parte da entrega do produto
ao cliente, como também da a este a oportunidade de vivenciar a experiéncia do servi¢o. A velocidade da
entrega e as interagdes online possibilitam que a internet transforme efetivamente os produtos em servicos.

De maneira geral observando os websites, os bancos que oferecem servigos via internet mantém um
padrdo relativamente semelhante, tais como consultas de saldos e extratos, transacbes entre contas,
pagamento de faturas, entre tantas outras. Os que entram inicialmente na automagdo via rede oferecem as
mesmas opgbes e quando apresentam uma inovagdo, esta é logo seguida.(PORTER ,1986 apud CAMPELLO E
BRUSTEIN, 2005).

Pode-se verificar que a inovagdo é um forte diferencial e que ha distingdes entre os grandes bancos
que primeiro investiram intensamente em tecnologia, como o Bradesco, o Itau e, seguindo de perto, o Banco
do Brasil (BB) e a Caixa Econémica Federal (CEF). Na andlise desse quesito nos quatros bancos estudados,
sendo dois deles de natureza publico (Banco do Brasil e Caixa Econ6mica Federal) e outros dois de natureza
privada (Itau e Bradesco), obteve-se como indicador de inovacgéo as premiacdes obtidas dos seguintes bancos:

Quadro 1. Premiagdes dos bancos entre os anos de 2012 a 2014

Melhor caso de criagdo de valor em Marca
Mais Valiosa da América Latina indice Dow
Bradesco Jones de Sustentabilidade

Tecnologia da Informacao e Internet
Melhor Site de RelagGes com Investidores

Melhor Banco de Cash Management do Brasil

Itau Melhor Banco de Cash Management da América Latina

Banco de Investimentos mais Inovador da América Latina

Banco de Equity da América Latina pela premiagdo da publicacdo Global Finance

indice de Sustentabilidade Empresarial BM&Fbovespa

Prémio Guia de Boa Cidadania Corporativa da Revista Exame

Banco do Brasil Troféu Empresa Cidad3

32 |ugar no ranking Brand Finance, referente as marcas mais valiosas do Brasil e
da América Latina

Fonte: Elaborado pela equipe a partir da consulta nos sites dos respectivos bancos (2014).

Averiguou-se ainda que todos os sites analisados apresentam informagGes sobre os produtos e
servigos disponibilizados em sua pagina principal e um espago de busca de informagdes, para acesso do
internauta conforme o seu desejo.

Um banco publico é uma instituicdo criada pelo Estado, que tem seu controle aciondrio. Por isso, ele
pode e deve buscar outros retornos além do financeiro. Dentre as suas atividades, pode oferecer prazos e taxas
diferenciadas para setores especificos da economia. Pode ainda trabalhar para induzir o mercado a atuar de
forma diferenciada em momentos de crise, quando hd expectativa de encolhimento do setor privado
(JUSBRASIL 2014), assim observa-se que:

O Banco do Brasil S.A.(BB) é umainstituicdo finainadrasileira, estatal,
constituida na forma de sociedade de economia mistan participacdo da Unido
brasileira em 68,7% das ac¢des. (JUSBRAXIL4).
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Segundo a mesma fonte citada anteriormente, odBdacBrasil era até 1986 uma
autoridade monetaria que se assemelhava ao BamtalG#o Brasil e ao Tesouro Nacional,
porém hoje € um banco comercial comum, embora nsspel pela Camara de
Confederacédo. O banco oferece servicos exclusiaos gientes do BB, o cheque especial
estilo, que possui taxa diferenciada para quemupesfores investidos no Banco, venda de
moedas comemorativas, Alertas de gastos, saldooata € acompanhamento da fatura do
cartdo por SMS e e-mail, Assessoria Financeirangu@tora o comportamento do cliente no
uso do cheque especial e do cartdo de crédito, taBBém ampliou o tempo do extrato da
contas corrente que pode ser consultado pelo ettbemking.

Ja a Caixa Econ6mica Federal (CEF), também cothexximo Caixa Econdmica ou
apenas Caixa é uma instituicéo financeira, solsragdae empresa publica do governo federal
brasileiro, com patriménio proprio e autonomia austrativa com sede em Brasilia (DF) e
com filiais em todo o territorio nacional. E um éeogvinculado ao Ministério da Fazenda.
Trata-se de instituicdo assemelhada aos bancog@amgpodendo captar depdsitos a vista,
realizar operacOes ativas e efetuar prestacaordiease Além de ser o Unico banco publico
que oferece pacote de servigos gratuitos, regul@a@npelo Banco Central, conforme
Resolucdo n° 3.518/07, e nas Cartas Circulares.3P1®7 e n° 3.349/08, sdo servicos

essenciais que o cliente pode utilizar sem nentuabeanca de taxas.

O Banco do Brasil e a Caixa Econ6mica Federal sdo respectivamente o primeiro e o quarto maiores
bancos em valor de mercado segundo a FEBRABAN (2014). Esses dois bancos possuem atuagdo em produtos e
servigos voltados a agdes governamentais como é mostrado no Quadro 1. Onde alguns servigos sdo oferecidos
pelos dois ou por apenas um deles.

Quadro 2. Produtos e Servigos com foco nas agGes governamentais dos bancos publicos

Produtos e Servigos Fornecidos Banco do Brasil Caixa Economica Federal
Fundo de Garantia (FGTS) Nao Sim
Financiamento estudantil (FIES) Sim Sim
Bolsa Familia Nado Sim
Minha Casa Minha vida Sim Sim
Jogos de Sorte Nado Sim
Credito Rural Sim Nao

Fonte: Elaborado pela equipe a partir da consulta nos sites dos respectivos bancos (2014).

Segundo a andlise do portal eletronico da Caixa uma caracteristica distinta é que ela prioriza a
concessdo de empréstimos e financiamentos a programas e projetos nas areas de assisténcia social, saude,
educacdo, trabalho, transportes urbanos e esportes. Pode operar com crédito direto ao consumidor,
financiando bens de consumo duraveis, emprestar sob garantia de penhor industrial e caugdo de titulos, bem
como tem o monopdlio do empréstimo sob penhor de bens pessoais e sob consignagdo e tem o monopdlio da
venda de bilhetes de loteria federal. Além de centralizar o recolhimento e posterior aplicagdo de todos os
recursos oriundos do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS), integra o Sistema Brasileiro de Poupanca
e Empréstimo (SBPE) e o Sistema Financeiro da Habitagdo (SFH).

O banco privado tem por acionistas pessoas eaglesdprivadas e o seu capital pode
ser transacionado entre estas (em bolsa ou foad @llucro pertence aos acionistas e estes

fazem o que bem entenderem.

O Itau Unibanco e o Bradesco sdo dois bancos privados brasileiros, sendo o segundo e terceiro maiores
bancos respectivamente segundo a FEBRABAN (2014). Distinguem da Caixa Econ6mica Federal e do Banco do
Brasil quando se diz respeito aos programas governamentais, uma vez que sdo de natureza privada e nao
publica. Ofertam aos seus clientes um portfdlio parecido de produtos e servicos seja abertura de contas,
investimentos e aplica¢cOes, empréstimos, cartées de credito, financiamento de casas e veiculos e diversos tipos
de seguros entre outros.
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Segundo o site do Banco Itau Unibanco S/A, elenédarasileiro sediado em Sao
Paulo, braco do Itat Unibanco Holding S.A. voltadosetor de varejo e multiplo, que oferece
servicos de financas e seguros a dezenas de mdkdd®entes. Atua em mais de 27 paises. O
Itall Unibanco é parte do Grupo Italsa.

Segundo site do banco Itau, este oferece serufmecidos pela area de banco
comercial incluem produtos de seguro, previdénaiapatalizacéo, cartdes de crédito, gestao
de ativos, produtos de crédito e produtos e sokip@esonalizados criados especificamente
para atender as demandas dos clientes, o bancai ppgsacote de servicos essenciais,
transferéncia de dinheiro pela agenda telefonica,

Segundo dados do portal eletrénico do Itad, é umetituicdo lider do segmento
bancario nacional e internacional (latino-ameri¢ano Itat Unibanco, as grandes e médias
corporacfes governamentais e privadas sao atenglidamo as necessidades de capital de
giro, empréstimos e financiamentos, entre outrda estrutura de banco comercial do Itau
BBA, enquanto os investidores séo atendidos poutash especifica. As pequenas empresas
e pessoas fisicas, por sua vez, sdo atendidabgmeto de varejo, enquanto as pessoas fisicas
de alta renda séo atendidas pelivate Bankinge por agéncias especificas, Personnalité.
Existem, ainda, as seguradoras e financeiras.

De acordo com os indicadores analisados no ltaigéntificado, um banco multiplo,
que opera as carteiras comerciais, de investimed®srédito ao consumidor e de crédito
imobiliario. Tem posi¢cdo destacada também nas &fedsasing, underwriting custddia,
corretagem de valores mobiliarios, na administraigiéundos de investimento e recursos de
terceiros, em seguros, capitalizagdo, previdénciaaga, cambio,corporate financee
financiamento ao comércio exterior.

J& o Bradesco cresceu principalmente atravéssdes e aquisi¢cdes. Foi fundado em
10 de marco de 1943 na cidade de Marilia, intederSao Paulo por Amador Aguiar,
sucedendo a Casa Bancaria Almeida & Cia., fund@&dwonel Galdino de Almeida e sécio
José da Silva Nogueira, sendo renomeado para HErasdeiro de Descontos S.A., cuja sigla
era "Bradesco", que passou a ser a razdo sod@RTRL ELETRONICO, 2014)

Segundo dados da mesma fonte citada, a atuagdo do Bradesco é marcada pelo pioneirismo em se

tratando de expansdo geografica, adogdo de cheques, de computadores e da tecnologia da informacgdo, os
principais segmentos atendidos pelo banco sdo: varejo (pessoas fisicas ou juridicas), Prime, Private, Corporate.
O banco oferece o leitor de cddigo de barras para o pagamento de contas em poucos passos pelo aplicativo do
celular, Débito Direto Automatico (DDA) apenas respondendo a um SMS, receber SMS sobre seu saldo, saques
e compras realizados com cartdo de débito, transferéncias enviadas e recebidas, pagamento de boletos,
cheques devolvidos (emitidos e depositados) e vencimento de empréstimos.

Segundo Torres (2009), a acessibilidade nos sées dlentificar a informacéao que
necessita ou solicitar o servi¢co que deseja. Nefgug banco Ital € Unico entre os quatro que
NAo possui acesso para os deficientes visuaisn@l@do Bradesco ainda conta com acesso
para as pessoas com deficiéncia auditiva, o qudranam diferencial em detrimento aos
outros concorrentes.

Como diferencial competitivo e com foco no cliente fora do Brasil observa-se nos websites,
ferramentas que comunicam em outros idiomas, onde o Bradesco, Itau e a Caixa Econdmica divulgam no
Internet banking, em inglés, espanhol. O Banco do Brasil apresenta, além da lingua patria, somente a versao
em inglés.

Os canais de comunicacdo com cliente sao ferramesgaenciais, apresentando
solucdes para as duvidas, reclamacgfes ou sugekiSadientes. O banco Ital com foco no
cliente propicia o correio eletrénico disponivelgpas cadastrados no "ltBankline" J& o
Banco do Brasil apresenta o "Fale com o Banco d@siByap0s acessado, da ao usuario duas
opcdes: registrar comunicado para o BB - Respondpana avebmaster gerenciador das
paginas na Internet. O Bradesco também tere-maila forma apresentada para o cliente se
comunicar com a empresa. A Caixa Econdmica por \@rm possui acesso a duvidas
frequentes, em que estas ja sdo perguntas constaspoontas.
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Quando diz respeito a distribuicdo de agéncias, o banco Itau apresenta "Mapa de Agéncias", onde os
clientes do banco possam buscar e localizar as agéncias mais préximas, ou até mesmo se quiser visualizar as
agéncias do banco distribuidas em outras cidades, estados ou até mesmo paises que possuem sede das
agéncias do Ital na America Latina.

Quadro 3. Produtos e Servigos dos bancos privados

Produtos e Servigos Fornecidos Bradesco Itaa
AgOes Sim Nao
Cambio e Comércio Exterior Nao Sim
Capitalizagao Sim Sim
Cartdes Sim Sim
Cestas de Servicos e Tarifas Sim Sim
Consorcios Sim Sim
Créditos e Financiamentos Sim Sim
Internacional N3o Sim
Investimentos e Previdéncia Sim Sim
Pagamentos Nado Sim
Recebimentos N3o Sim
Seguros Sim Sim
Tipos de Contas Sim Sim
Venda de Iméveis e Bens Sim Nao

Fonte: Elaborado pela equipe a partir da consulta nos sites dos respectivos bancos (2014).

A segmentacdo é a divisdo dos clientes em pessoas fisicas e juridicas e depois, por faixas de renda ou
de faturamento, por tipo de negdcio ou ramo de atuagdo relacionamento, tendo uma maior facilidade em
trabalhar sua carteira de clientes. Todos os bancos analisados apresentam este tipo de segmentac¢do que sdo
descritos no Quadro 4 a seguir:

Quadro 4. Segmentacgdo e caracteristicas dos clientes dos bancos analisados

Bancos Nome do Segmento Caracteristicas do segmento

Clientes de pessoa fisica que possuam renda até RS 4 mil
reais. Acesso a saques, empréstimos, extratos,
financiamentos entre outros produtos oferecidos pelo Banco
do Brasil.

Vocé

"Para relacionamento com o cliente Estilo - que possuem
renda mensal a partir de RS 8 mil ou INVESTIMENTOS entre
RS 100 mil e RS 2 milhdes, existem gerentes capacitados e
certificados para prestar assessoria financeira, com sigilo e
discricdo, em agéncia com ambiéncia diferenciada, que
oferecem conforto e sofisticacdo, com espacgo exclusivo",
explica Simao Luiz Kovalski, Gerente Executivo da Diretoria
de Clientes PF do Banco do Brasil.

Banco do Estilo
Brasil

Private é um conceito em relacionamento que une a
exclusividade, a personaliza¢do e o atendimento
Private individualizado de um private banking, com a solidez, a
seguranca, a tradigdo e a experiéncia que sé o Banco do
Brasil pode oferecer.




Empresa, Empresarial
e Corporate
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Direcionado a empresas de pequeno, médio e grande porte
oferecendo um leque completo de produtos e servicos
financeiros, incluindo contas correntes, op¢des de
investimento, seguros, planos de previdéncia privada e
produtos de crédito.

Governo: Estadual,
Federal, Municipal
Legislativo e
Judiciario

Direcionados aos governos municipais, estaduais e federais,
além de atender as esferas do poder judiciario e legislativo
do pais.

Banco Itau
Unibanco

Ital Empresas

Oferecendo um leque completo de produtos e servigos
financeiros a empresas de porte médio, incluindo contas
correntes, opcdes de investimento, seguros, planos de
previdéncia privada e produtos de crédito. Os produtos de
crédito incluem empréstimos de capital para investimento,
empréstimos de capital de giro, financiamento de estoques,
financiamento de comércio, servicos de cambio, leasing de
equipamentos, cartas de crédito e garantias.

Itau BBA

O Ital BBA é responsavel pelas atividades de servigos
bancarios para grandes empresas e banco de investimento.
O Ital BBA oferece uma carteira completa de produtos e
servicos por meio de um quadro de profissionais altamente
qualificados. Atualmente, o Itad BBA atende a cerca de
2.400 empresas e conglomerados.

Ital Varejo

E 0 segmento de varejo do banco, o de maior visibilidade,
oferecendo servicos de conta corrente, poupanga, cheques
especiais, empréstimos pessoais e ao consumidor, cartdes
de crédito, seguro de residéncia, vida e acidentes,
financiamento de automdveis, planos de previdéncia
privada, administragdo de ativos e planos de capitalizagdo
para pessoas fisicas.

Ital Uniclass

Segmento herdado do Unibanco. Segmento direcionado a
clientes que possuem renda superior a RS 7.000,00 ou
possuam investimentos superiores a R$60.000,00.Cliente
Itad Uniclass tem o privilégio de contar com 5 servicos
exclusivos onde quer que esteja.

Itau Personalité

O Itau Personnalité é a divisdo que oferece servicos
especializados para satisfazer as demandas de clientes de
alta renda. A estratégia do Personnalité consiste na oferta (i)
de servicos de consultoria por gerentes que recebem
treinamento para entender as necessidades especificas
desses clientes e (ii) de uma grande carteira de produtos e
servicos exclusivos, disponibilizados em uma rede dedicada
localizada nas principais cidades brasileiras e formada por
agéncias dedicadas.

Ital Private Bank

Especializado em consultoria financeira para pessoas fisicas
com grande patrimonio. Hoje o Itau Private Bank é o maior
no seu segmento no Pais e na América Latina.

Poder Publico

Estrutura dedicada a érgaos publicos federais, estaduais e
municipais. Atua principalmente nos estados do Rio de
Janeiro, Parand, Goids e Minas Gerais, onde adquiriu bancos
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estatais nos processos de privatizacao.

Para Vocé Clientes que possuem rendas até R$3.999,00

Clientes que possuem rendas R$3.999,00 até R$8.999,00
ou investimentos superiores a RS 40.000,00

Exclusive

O Bradesco Prime atua no segmento de clientes de alta
renda, tendo como publico-alvo pessoas fisicas com renda a
partir de RS 9 mil ou investimento igual ou superior a RS 100
Prime mil. Presente em todas as capitais brasileiras, vem, ao longo
de sua existéncia, investindo em tecnologia, no
aprimoramento do relacionamento com os clientes e na
capacitacao dos seus profissionais.
Bradesco Private Bank tem grande presenca fisica de

Banco escritdrios exclusivos nas principais capitais brasileiras. Com
Bradesco Private Bank atendimento personalizado, o Gerente Private Bank — o seu
Consultor Dedicado — esta sempre a disposi¢ado para
oritenta-lo, pessoalmente ou por telefone.
O Bradesco Empresas é o segmento do Bradesco que atende
empresas com faturamento de RS 30 milhdes a RS 250
milhGes por ano, por meio de solu¢des adequadas as
Para sua Empresa | necessidades de cada cliente.
Ser Cliente Bradesco Empresas significa contar com agéncias
exclusivas e uma equipe de profissionais preparados para
entender as necessidades da sua empresa.
Direcionados a clientes que possuem cargos em orgaos
publicos.

Para o Poder Publico

Todos os tipos de clientes que desejam ou possuem contas
no segmento de conta corrente (pessoa fisica), conta salario,
Vocé conta universitaria ou conta caixa facil (segmento sem
tarifacdo e é direcionados a clientes com movimentagdes
abaixo de 2 mil reais mensais).

CAIXA oferece para sua empresa acesso aos saldos, extratos
e as demais informacgdes dos Depdsitos Judiciais, de forma
Empresa rapida e segura, e convénio para centraliza¢cdo de alvaras.
Além disso, disponibiliza agéncias e postos especializados no
atendimento ao Judiciario.

Caixa
Econbmica
Federal

Direcionados aos beneficiarios dos programas sociais e das

Governo . . .
prefeituras de todo Brasil que possuem vinculo com o banco

Para vocé, que é servidor do Poder Judicidrio, previamente
autorizado pelo tribunal, a CAIXA oferece acesso aos saldos,
extratos e demais informagGes dos Depdsitos Judiciais, de
forma rdpida e segura. Além disso, disponibiliza diversas
agéncias e postos especializados no atendimento ao
Judiciario

Judiciario

Fonte: Elaborado pela equipe a partir da consulta nos sites dos respectivos bancos (2014).

A segmentacdo permite a comunicacdo direta com riocimteresse do cliente, bem
como orienta o apelo promocional dos produtos \ecges ofertados o que vai ao encontro da
teoria que segundo Gordon (1998, apud BRANDAO, p0&@6maior preocupacédo € com o
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relacionamento, pois leva a maior satisfacdo dasntels, e, provavelmente, a maior
fidelizagcdo. Mesmo que isso ndo garanta vantagenpetitiva para as empresas e seja quase
padrdo como se viu na pratica dos bancos.

Segundo os autores citados antes e Kotler; Arngt{@004), em se tratando de
vantagens competitivas, pode-se dizer que a dd&eio € uma estratégia de criagcdo de
valor e, isso pode ocorrer de duas formas distiriavés da diminuicdo de custos ou do
aumento das receitas. No entanto, o estudo aponitoos indicadores de diferenciacédo, que
criam valor na relacdo com o cliente e se referemagem de marca, responsabilidade social,
propaganda e comunicagcdo. Assim, ndo é por ac&so trrmo segmentacao esta fortemente
relacionado a conceitos como diferenciacdo, safisfade diferentes nichos e vantagem
competitiva, ja que todos objetivam cada um a sameina, o atendimento as necessidades
dos consumidores. (TORRES, 2009)

CONCLUSAO

Atualmente vive-se um momento de transicdo quefiete na busca incessante pelo
incremento da competitividade organizacional eag@mpresas, tendo como um dos fatores
o desenvolvimento de novas tecnologias e o aprimemgo das existentes. Sendo assim a
proposta do presente artigo foi buscar atravésities dos 4 maiores bancos identificar suas
acOes desenvolvidas para melhor atender seus edie@bservou-se que 0S Servicos
oferecidos pelos bancos se assemelham, principtnigranto a segmentacédo,sendo que a
diferenciacdo ocorre primeiramente quanto a nafiiresendo publico ou privado,
consequentemente havendo algumas distingbes qu&opasn e propiciam a vantagem
competitiva.

A preocupacdo com a satisfacdo do cliente é untopfmnte nas empresas que se
colocam no mercado. Nao se concebe mais uma oegdiizjue nao tenha foco no cliente,
assim o marketing de relacionamento e segmentagsicliéntes nos bancos estudados pode
ser fator primordial no melhor desenvolvimento dgatégias e melhor atendimento ao seu
publico.

O desenvolvimento do artigo teve como restricamalise da eficacia das estratégias
usadas pelos bancos em seebsitesuma vez que os estudos e pesquisas nao abrangeram
opinido dos clientes dos bancos estudados.

Sugere-se que estudos complementares analisemnap®éemais bancos listados
pela FEBRABAN. Como sugestao também a realizacdmtias pesquisas, junto ao publico-
alvo para captar sua percepg¢ao com relacdo aoimemo e a qualidade dos servigos
prestados.

Por fim, o estudo possibilitou a construcdo de unesodologia de andlise que pode
ser util em outros casos e estudos posteriorescbam aprimorados em caso de um trabalho
futuro com foco na percepcéo do cliente com relag@oservigos prestados pelos bancos e o
marketing de relacionamento trabalhado pelas ingbés financeiras para atrair e manter
seus clientes.
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MERCADO DE CAPITAIS INTERNACIONAIS: A GLOBALIZAGAO FINANCEIRA

Elisa Morais Cardoso’”
Laryanne Soares Da Silva”
Sarah Dantas Rabelo Mota’

Resumo: As relagGes internacionais contemporaneas tém como caracteristica a crescente interdependéncia
entre os mercados e entre nagles. Este artigo tem atengdo voltada para a globalizagdo financeira, cuja
dindmica gera riscos e incertezas para todos os paises. Em particular, intensifica a vulnerabilidade dos paises
menos desenvolvidos face aos eventos externos. Nesta perspectiva, este artigo trata em sua parte inicial,
sobre a evolugdo dos acontecimentos que levaram a maior interdependéncia financeira mundial. Embora seus
protagonistas sejam, sobretudo, as economias industrializadas, o foco se voltard para as consequéncias sobre
as na¢bes menos desenvolvidas, historicamente mais frageis diante das mudancgas no cendrio internacional. A
maior vulnerabilidade dos paises em desenvolvimento deve-se a dependéncia de poupanca externa para
financiar os frequentes déficits em transagdes correntes. Este trabalho esta divido em cinco se¢Oes: A se¢do um
trata-se de uma breve introducdo; a segunda segao faz referéncia as evidéncias empiricas sobre a globalizagdo
financeira, dando enfoque ao mercado de capitais; a se¢do trés descrevera o procedimentos metodoldgicos
utilizados; j& a secdo quatro, apresentard os resultados obtidos para o Brasil e a China no periodo del1995 a
2013; e por fim a secdo de numero cinco tratard das consideracdes finais.

Palavras-chave:globalizagdo financeira, mercado de capitais, economia global, cambio.

Abstract: The international relations has as characteristic an increasing interdependence between markets and
nations. This article focus on the financial globalization, whose dynamic creates risks and uncertainties to all
countries but, especially, intensifies the vulnerability of the less developed countries face to face the external
events. In the first chapter of this article, we will synthesize the evolution of the events that lead the LDC's to a
bigger financial interdependency. Although the main characters are, in the fisrt place, the industrialized
economies, we’ll keep our focus to the consequences concerning the LDC’s, which are more fragiles face to the
changes in the international scene. The bigger vulnerability of the LDC’s comes of their dependency of external
saving to financial their deficits in the current accounts. The purpose of this article is to explain the process
which has placed in risk the economics stability in the LDC’s, like Brazil. This work is divided into five sections:
the first one is a short introduction; the second one refers to the empirical evidence on financial globalization,
focusing the capital market; the section three will describe the methodological procedures used in this article;
section four will present the results obtained for Brazil and China in the period between 1995 and 2013; and
finally the section number five will discuss the concluding arguments.

Keyworks:financial globalization, capital market, global economy, exchange.

Introdugao

A globalizacdo expressa um novo ciclo do capitalismo. Trata-se de um processo de amplas
proporcées, envolvendo nagbes e nacionalidades, regimes politicos e projetos nacionais, economias e
sociedades. O final do século XX mostra que a histéria ndo se resume no fluxo das continuidades, sequéncias e
recorréncias; envolve tensdes e rupturas.

Com o advento das novas tecnologias, novos produtos recriagdo da divisdo internacional do
trabalho e mundializagdo dos mercados, inicia-se um processo de universalizagdo do capitalismo. A
globalizacdo financeira e a volatilidade de capitais se tornaram objeto de preocupacdo da politica externa
mundial. Esta, porém, ndo elimina a capacidade dos paises de intervirem nos mercados de capitais, tornando-
se assim, com eficacia, um ponto privilegiado para a execugdo das rela¢des de poder.

"Graduanda do Curso de Ciéncias Econémicas — UNIMEBNT
"?Graduanda do Curso de Ciéncias Econémicas — UNIMEBNT
Graduanda do Curso de Ciéncias Econémicas — UNIMEBNT
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A partir da década de 1980, os mercados financeiros comecaram a se constituir de forma
diferente dos mercados de Bretton Woods, sendotransacionados muito mais créditos do que agdes e titulos da
divida publica. Em 1982, com a crise da divida, o mercado financeiro passa entdo, a financiar mais empresas
transnacionais do que paises em desenvolvimento. Em meio a um cenario de crises, surge entdo a
internacionalizacdo das atividades bancarias, reduzindo a capacidade regulatéria dos Estados sobre tais
atividades.

Em meio a esse processo de globalizacdo do mercado financeiro iremos analisar o caso da China
e do Brasil, no periodo de ----- . Confrontaremos o crescimento do PIB das duas nagdes, o seu fluxo de capitais,
e também mostraremos o comportamento das varidveis taxa de juros e taxa de inflacdo ao longo do periodo. O
objetivo principal deste artigo é verificar como estas duas nag¢Ges, ambas em desenvolvimento lidaram com
essa abertura do mercado de capitais e como se comportaram em meio a tantas crises vivenciadas
mundialmente pds década de 1980 e analisar se o comportamento do PIB destas economias estd altamente
correlacionado com essas variaveis.

2- Globalizagao Financeira: contexto tedrico e conceitual

Antes que sejam analisadas as varidveis relacionadas ao processo de globalizacado financeira nos
paises em estudo — Brasil e China — torna-se necessaria a conceituagdo desse processo e a sua evolugdo
histdrica.

Na visdo de Baumman, Canuto e Gongalves (2004), a globalizagdo financeira pode ser
compreendida como a relagdo entre trés processos diferentes no decorrer dos ultimos vinte anos: a grande
ampliacdo dos fluxos financeiros internacionais, o acirramento da concorréncia nos mercados internacionais de
capitais e a crescente integracdo entre os sistemas financeiros nacionais.

Para Carvalho e Silva (2007),a globalizacdo tem seu surgimento nos acontecimentos pds Segunda
Guerra Mundial, como os circulos de negocia¢gdes multilaterais na esfera do GATT™, que conduziram a redugdo
das barreiras ao comércio internacional.

Nesta época ocorreu o acordo de Bretton Woods, que propiciou a criagdo do Fundo Monetario
Internacional - FMI e condicionou o ddlar norte-americano como a moeda referéncia para a paridade dos
demais signatdrios. Este ocorrido foi de suma importancia para a aceitacdo do ddlar, que a partir de entdo
passa a ser a principal moeda reserva de varias nacdes, segundo Carvalho e Silva (2007).

O resultado desta medida foi a acumulacdo de doélares fora dos Estados Unidos, sendo
adicionado a esse resultado o aumento de gastos com importagées, e com isso, o Plano Marshall” e outros
programas de amparo aos paises com dificuldades financeiras foram criados.

De acordo com Carvalho e Silva (2007), é no ano de 1958 em que se cria o mercado de
eurodolares, sendo a Europa a primeira a promover a sua interdependéncia financeira. Entdo se vé a
necessidade da assinatura de um acordo, o Acordo Monetdrio Europeu, provocando a remog¢ao dos controles
cambiais reciprocos e criando facilidades para os pagamentos de ordem bilaterais em ouro e ddlar.

Com esta nova situagdo paira agora sobre as demais economias o medo da desvaloriza¢do da
moeda americana, ja que os Estados Unidos apresentava déficits em seu balanco de pagamentos.

O temor tornou-se mais justificado em meados da década de 1960, quando o pais
comecou a financiar seus déficits em publicos com a emissdo de moeda’®. Como o
délar era a moeda referéncia, para o sistema de paridade fixa, o aumento de sua
oferta gerou excesso de liquidez internacional, colocando em marcha o processo
especulativo que provocou muita turbuléncia nos mercados (CARVALHO e SILVA,
2007 p. 284).

Diante desta situagdo de desvalorizagdo do ddlar,o0s bancos centrais de varios paises comegam a
trocar seus ddlares por ouro. Tal medida agrava ainda mais a situa¢do dos Estados Unidos. Isto gera um colapso
no sistema de Bretton Woods.No més de agosto de 1971, o presidente Nixon extingue a conversibilidade de

" «General AgreementonTariffsand TradeAcordo Geral de Tarifas e Comércio.

”Foi um aprofundamento d2outrina Truman conhecido oficialmente como Programa de Recuperac
Europeia, tido como o principal plano déstados Unidopara a reconstrucdo dos paigisdosdaEuropanos
anos seguintes@egunda Guerra Mundjaegundo Carvalho e Silva (2007).

% A Guerra do Vietnd e os programas sociais do gavEennedy foram as principais causas do crescorgmt
déficit pablico nessa época (CARVALHO e SILVA, 200.7284).
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délar em ouro. A partir de abril de 1973, as moedas das maiores economias come¢am a se enquadrar no
regime de flutuagdo, como mostra Carvalho e Silva (2007).

Em meio a este cenario surge a crise do petrdleo, que ao mesmo tempo contribuiu para o
desenvolvimento dos paises subdesenvolvidos, como é o caso dos paises da América Latina, mas também
propiciou a crise da divida do Terceiro Mundo’’. Conforme Carvalho e Silva (2007),para lidar com tal situagao,
esses paises passam a tomar empréstimos em bancos comerciais, contribuindo para o crescimento da sua
divida externa.

Cria-se uma espécie de ciclo, pois o dinheiro enviado aos exportadores de petrdéleo voltava para
os bancos, que era novamente emprestado aos paises importadores.

Esses empréstimos, chamados de petroddlares, eram realizados a taxas de juros
flutuantes, sistema idealizado pelos bancos comerciais para contornar o problema
inflacionario, que inviabilizava compromissos a taxas fixas de juros. Assim, nos
financiamentos em médio ou longo prazo, a taxa de juros era recapturada
periodicamente, mas, como havia liquidez excessiva, ndo despertava maiores
preocupacdes’® (CARVALHO e SILVA, 2007 p. 285).

Todo esse arcabougo de mudangas contou com o respaldo do pensamento neoliberal”®. O
neoliberalismo propunha um discurso econémico e politico onde houvesse a pratica do livre mercado e
restrigdes as intervengdes do Estado na economia, buscando uma retracdo do estado de bem-estar social. Para
o Neoliberalismo é o Estado o principal responsavel pela crise dos paises endividados, apontando tais
problemas como:

i. Desordem fiscal e consequente déficit publico;

ii.  Alta intervencéo estatal, principalmente por mearektricdes comerciais
e subsidios ao consumo e investimento.

Nesta situacdo, os paises em processo de desenvolvimento que sentiram os efeitos da crise da
divida externa, passaram por enormes dificuldades para estabilizar a economia e voltar ao crescimento
econdmico.

Com o advento da economia global se reduziu o objetivo das a¢des dos Estados, que ficam
submetidos ao poderio dos mercados financeiros. Tal suposicdo é aceita para explicar a crise das politicas de
carater keynesiano implantadas no pds-guerra. Com efeito, o volume de capitais volateis transferidos na
economia internacional compde um fator de desestabilizacdo das economias nacionais.

Segundo Strangeapud Dalcero (1997), uma alta na taxa de juros pode atrair uma grande
quantidade de capitais que necessitam ser convertidos em moeda nacional, tendo como possiveis
consequéncias expansdo da base monetaria e inflagdo, sendo estes presentes até a década de 70. Para ele,
essa nova relagdo entre as economias nacionais e a economia internacional é a causa primordial para a crise
dos modelos keynesianos de regulacgao.

De acordo com Kirshnerapud Dalcero (1997), o poderio monetario internacional provém da
interacdo das relagdes monetarias internacionais com a diplomacia econémica. Sendo assim, este se dd através
de trés fatores diferentes: a manipulagdo de moedas (currencymanipulation); dependéncia monetaria
(monetarydependency); e ruptura sistémica (systemicdisruption).

"Em relagdo ao termo “terceiro mundo”, este surgisi finais dos anos 40 e servia para referir aénes de
uma terceira for¢a, ndo alinhada nem com o comunisem com o bloco ocidental.Nos anos 50 o termo era
ocasionalmente usado para descrever os novos ssiatipendentes da Asia e da Africa. Os paisesmiziga
Latina ndo foram incluidos a principio devido aa sgais distante passado colonial e as suas ligagies
Estados Unidos (BARROS apud CARVALHO e SILVA, 2007)

®Esses empréstimos geralmente n&o se limitaram ameagos dos excessos de gastos com importagbes de
petréleo, mas foram utilizados para todo o tipoddspesa. No Brasil, por exemplo, continuamos aacapt
recursos externos para financiar as obras de stftdaera do Il Plano Nacional de DesenvolvimentdlDy
(CARVALHO e SILVA, 2007 p. 285).

Corrente de pensamento econdmico que defende ad®dias diferentes formas de intervencéo publisa no
mercados e apregoa que o mercado deve ter ampitdditbe de acdo, pois somente a concorréncia s@a ce
conduzir a alocacao eficiente dos recursos munfAKRVALHO e SILVA, 2007 p. 309).



223

A manipulacdo de moedas é a ameaca ou a agao deliberada no sentido de atingir a
estabilidade e valor da moeda alvo (targetcurrency). Trata-se do instrumento mais
simples de poder monetario e de uso mais comum e diversificado, além de ser
flexivel, podendo variar de intensidade; indo da simples sinalizagdo até a
desestabilizacdo de paises alvos. Uma “negative currencymanipulation,” pode por
definicdo, alterar o valor desejavel da moeda para o pais alvo. Constitui um tipo de
acdo extremamente focada sobre o pais alvo, pode ser feita de forma publica ou
secreta e interage como “bandwagon”, ou com movimentos contrarios do
mercado, na busca de seus objetivos (KIRSHNER apud DALCERO, 1997 p. 134).

No passado, a fung¢do do sistema financeiro internacional era assegurar o financiamento do
comércio mundial e dos balancos de pagamentos. Segundo Dalcero (1997),0s fluxos financeiros internacionais
tém conhecido recentemente uma progressdao explosiva, sem qualquer relagdo com as necessidades da
economia mundial.

Duas forgas desempenham um papel motor na rdpida aceleragdo do processo de globalizacdo
financeira desde o inicio dos anos 1980: o desenvolvimento das novas tecnologias de informagdo e
comunicagdo (NTIC) e a evolugdo da demografia nos paises desenvolvidos. Como aponta Plihon (2007), as NTIC
contribuiram fortemente para a globalizagdo dos mercados, por trés séries de efeitos: a aceleragdo da
circulagdo da informacgdo a escala mundial; a conexdo em rede das empresas no mundo gragas a informatica e
a0s novos meios de comunicacdo; o desenvolvimento da economia imaterial e virtual ndo localizada.

A globalizacdo financeira, favorecendo uma melhor afetagdo dos recursos a escala internacional,
deve estimular os setores e os paises mais dinamicos. Segundo esta concep¢do, a poupanca dos paises do
Norte deveria logicamente ser investigada largamente nos paises do Sul cujo potencial de desenvolvimento é
mais importante. Esta visdo otimista é fundada sobre as hipdteses de que os mercados financeiros sao
“eficientes”, ou seja, que tendem espontaneamente a convergir para o equilibrio e a realizar uma afetacdo
“6tima” dos recursos financeiros a escala mundial, como destaca Plihon (2007).

Os operadores sdo incitados a utilizar o melhor possivel toda a informacdo disponivel. De acordo
com a teoria da eficiéncia dos mercados (teoria neoclassica), de Ricardo apud Carvalho e Silva (2007), as
disfuncdes da esfera financeira explicam-se principalmente pela existéncia de obstaculos a livre circula¢do dos
capitais.

Outra concepgdo da finanga segundo Plihon (2007), menos otimista e de inspiragdo keynesiana,
mostra que os mercados financeiros sdo caracterizados por importantes imperfeicdes que levam a sua
instabilidade e a sua incapacidade em proceder a uma afetacgdo satisfatéria dos capitais.

As imperfeicdes dos mercados referem-se a qualidade da informagcdo e tomam a forma de
“assimetrias de informacdo” entre credores e devedores. As disfungdes dos mercados financeiros estdo ligadas
a estas assimetrias de informacdo que impedem os mercados de avaliar corretamente os ativos financeiros e
de dirigir eficazmente os fundos para os paises e para os agentes econdmicos que tém a oportunidade de
realizar os investimentos mais produtivos.

Assim, Plihon (2007) explicaque em certos momentos os investidores se langam em massa para
certos paises emergentes, sentido como “eldorados”, e, em seguida, retirem-sede forma brusca destes,estando
“inquietos e desiludidos” pelos seus rendimentos, o que esta na origem das crises.

A aceleracgdo do processo de globalizacdo financeira acompanhou o aumento da instabilidade em
escala mundial. O século XX conhece varias crises financeiras como: a queda da bolsa, as crises cambiais e as
crises bancdrias. A queda da bolsa caracterizada por uma decida a pique das cota¢des na sequéncia de um
movimento brutal de desconfianga que conduz a maior parte dos operadores a vender os seus titulos. As crises
cambiais traduzem-se numa baixa brutal da cotacdo das moedas, na sequéncia de ataques especulativos.
Quanto as crises bancérias, tomam a forma dos depositantes e de faléncias bancdrias em cadeia. O periodo
recente conhece uma grande aceleragdo da instabilidade financeira sob todas as formas.

A globalizacdo financeira levanta dois problemas principais: por um lado ao afetar de maneira
desigual os recursos financeiros distribuidos, em detrimento da maior parte dos paises em desenvolvimento e,
por outro lado, a instabilidade financeira que perturba o crescimento da economia mundial.

Para Plihon (2007), existe um consenso para considerar necessaria uma reforma da “arquitetura
do sistema monetdrio internacional”. Para os defensores, hoje maioritarios, da concepcdo liberal da
globalizagdo financeira, o objetivo é melhorar o funcionamento dos mercados. Para os defensores de uma
visdo mais critica da finanga, a tonica deve ser colocada sobre o enquadramento dos mercados financeiros e
sobre a reforma das instituicGes financeiras internacionais.
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Keynes tinha apresentado duas propostas para assegurar o controle do sistema financeiro
internacional: por um lado, colocar em pratica uma tributagdo do capital para reduzir a amplitude da
especulagdo e para fazer-se cobrar aos atores mais afortunados, por outro lado, criar uma instituicdo
supranacional — a InternationalClearing Union - situada acima dos estados e dos atores privados, para resolver
os conflitos de interesses e preservar este “bem publico mundial” que é a estabilidade financeira internacional.

Plihon (2007) coloca que a organizagdo de uma conferéncia monetaria internacional aparece
desejavel a fim de reconstruir uma arquitetura monetaria internacional adaptada ao novo contexto da
globalizacdo financeira. Desde o abandono dos principios de Bretton Woods no inicio dos anos 1970, as
moedas flutuam e a instabilidade das taxas de cambio passoua ser a regra.

A tendéncia de integracdo dos mercados e a globalizagdo financeira criaram um novo cenario de
politica econémica, devido ao aumento dos fluxos internacionais de capitais entre as economias. Levando em
consideragdo as premissas citadas acima, essa pesquisa visa abarcar o processo chinés e brasileiro de
globalizagdo financeira, de forma comparativa, através da andlise de dados relevantes: fluxo de capitais, saldo
em transacdes correntes, variacdo cambial, taxa de inflagdo e taxa de juros, e assim mostrar como se deu o
comportamento econdmico dessas nagdes apds o processo de globalizacdo financeira, deixando evidente a
comparacgao entre os dois paises, ambos em desenvolvimento.

3A Vulnerabilidade Brasileira

As economias em desenvolvimento sempre apresentaram déficits em transagGes correntes, e
isso era aceito com certa naturalidade, devido as diferencas apresentadas na remuneracdo do capital: maior
nas economias menos desenvolvidas, em que é escasso, e menor nas economias avangadas, como a China que
apresentam maior quantidade relativa de capital, conforme Carvalho e Silva (2007).

O problema dos saldos em transagdes correntes é que o afluxo de capitais externos representa
maiores transferéncias futuras para o exterior, na condigdo de juros e lucros, ou seja, o déficit se renova,
podendo provocar crises no balango de pagamentos.

Os riscos provenientes de fatores econ6micos podem ser quantificados, como informa o quadro
3.1 abaixo.

Quadro 3.1 indicadores de risco de um pais
(*)

Indicador Risco Utilizado como medida de:

Divida externa / PIB (+) Comprometimento da produg¢do com o servico da divida
Transagdes Correntes / PIB (+) Dependéncia de poupanca externa

Divida externa / exportacdo (+) Capacidade de geragao de divisas

Diversidade de exportacdo (-) Capacidade de geragao de divisas

Volume de exportagdao (-) Capacidade de geragdo de divisas

Crescimento econGmico (-) CondigGes gerais

Sobrevalorizagdo cambial (+) Competitividade

Volume de reservas (-) Liquidez

(M)+) _

= fungdo direta entre indicador e risco: quanto maior o indicador, maior o risco;
)= funcdo inversa entre indicador e risco: quando cresce o indicador, o risco diminui.
Fonte: CARVALHO e SILVA, 2007 p. 263.

A deterioracdo das contas externas do Brasil teve inicio por volta de 1995, quando o pais passou
a apresentar crescentes déficits comerciais, comprometendo a sua potencialidade de geracgdo de divisas.

Tais déficits, adicionados a conta de servicosdidienalmente deficitaria,
mostram um resultado agravante da fragilidade dasiBrdiante dos movimentos de
especulacdo no mercado de capitais. O déficit ansaicdes correntes, que era cerca de 3%
do PIB entre janeiro de 1996 e o mesmo period®8&,lsuperou 4% em meados de 1997.

No que diz respeito a expansdo dos investimentafod| que representam a
confianca dos investidores nas potencialidadescdaoenia brasileira, a crise financeira da
Asia em julho de 1997, acompanhada da crise naidRéssagosto do mesmo ano, serviram

de alerta para a fragilidade externa do Brasil.
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A divida externa, que em 1994 foi renegociada dmo Bradf§’, em termos
liguidos, apresentou uma reducdo de 10%, voltanctescer por volta de 1995. No mesmo
ano, a expansao foi de 4%, e nos dois nos possyiartaxa de crescimento foi de 10% e
28%, de modo respectivo.

Apo6s a introducédo do Plano Real, a entrada deais@utonomos e a taxa de
inflacdo do Brasil era maiorque o saldo do balasg@pagamentos em transacgdes correntes.
Por volta de 1997, como mostra o grafico 3.1, eaB&ixo, a situacdo se inverteu, e 0 pais
passou a ter baixas constantes em suas reseasab@n na sua taxa de inflagao.

Grafico 3.1 — Taxa de Juros do Brasil de 1997 a 2014
Grafico Taxa de juros brasileira BACEN — longo prazo
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Fonte:pt.global-rates.com

Grafico 3.2 — Taxa de inflacdo brasileira de 1981 a 2013

Foi 0 plano de reestruturacaodiaida externale alguns paises, lancado no finaladws 800 nome do plano
tem sua origem no nome gecretario do tesouestadunidensdicholas F. Brady
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Grafico IPC Brasil alongo prazo
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Fonte:pt.global-rates.com

Durante algum tempo, as autoridades monetariasalemia brasileira, tentando
reduzir o impacto do atague especulativo, oferecaramiores taxas de juros. A partir de
1998, porém, esta estratégia ndo foi mais sufiejersultando em uma grande perda de
reservas. O grafico 3.3 a seguir mostra a evoldgafiuxo de capitais brasileiro a partir de
janeiro de 2006 até janeiro de 2014. Neste periodBrasil apresentou duas grandes baixas,
em janeiro de 2006 e 2008, devido ao desencadeardantrise mundial dsubprimé&* que
teve inicio no ano de 2006 nos Estados Unidos.

Grafico 3.3 — fluxo de capitais da economia brasileira entre 01/2006 e 01/2014
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Fonte:pt.global-rates.com

No que diz respeito ao PIB brasileiro entre 2008042, este apresentou um
crescimento bem oscilante durante o periodo. Delacmdm o grafico 3.1, o produto interno

*'A chamada crise dSubprime ou hipotecas de risco, aconteceu nos Estados/oinm inicio em 2006. Nos
Gltimos anos, com a alta dos precos de imévei€stedos Unidos e a alta liquidez no mercado intéwnal, os
bancos e financeiras norte-americanas comecaranpeestar mais dinheiro para que pessoas com loistde
crédito considerado ruim comprassem casas. Anfesiniam acesso a essas hipotecas, credores com bom
histérico de pagamento de empréstimos e renda awagye. Todo 0 mercado passa a ter medo de empeestar
comprar osSubprimep que termina por gerar urnase de liquidez ou seja, uma retracdo de crédito na
economia (ALBUQUERQUE, 2008).
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bruto do Brasil, obteve maior crescimento entre 82@0 2009, durante a “crise norte-
americana” em 2008.

Grafico 3.4 - PIB do Brasil — 2006 a 2012

3000 —3000
2825.5
2800 2800
2648.9
2600 2600
2453 2444.9 2435.2

2400 2400

2295.3
2256.3

2200 2183.9 2200

2000 : : : : 2000
2006 2008 2010 2012

Fonte:pt.global-rates.com

Ao se comparar os dados apresentados para o Brasil com os dados chineses para o mesmo
periodo, podemos observar que as taxas de juros chinesas apresentaram uma tendéncia de crescimento
praticamente ininterrupto entre 2005 e 2008. J4 no inicio do ano de 2009, a economia chinesa tem suas taxas
de juros decrescendo gradativamente entre 2009 e 2011, voltando a subir no final de 2011, permanecendo
praticamente constante de 2013 a inicio de 2014, conforme mostra o grafico 3.5 a seguir.

Grafico 3.5 — taxa de juros da China — 2005 a 2014
Grafice Taxa de juros chinesa PBC - longo prazo

Fonte:pt.global- rates.com
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Quanto a taxa de inflacdo da China, entre os anos de 1994 a 2014, apresentou uma forte
tendéncia de queda de 1995 a 1999, devido a crise Asiatica em 1997. Esta taxa se mostrou bastante oscilante
no periodo em analise, conforme o grafico 3.6 abaixo.

Gréfico 3.6 —taxa de inflagdo chinesa de 1994 a 2014
Grafice |IPC China a lango prazo
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Fonte:pt.global-rates.com
O fluxo de capitais da economia chinesa, no periodo de janeiro de 2006 a janeiro de 2014, como
pode ser visto no grafico 3.7 abaixo, obteve quatro grandes baixas; sendo a primeira delas em janeiro de 2008,

em consequéncia, entre outros fatores,da crise do subprime americana em 2008, e em janeiro de 2012/2013,
. . 82 . . ~ . .
da crise europeia™, que contribuiu para uma desaceleragdo da economia chinesa.

Grafico 3.7 — fluxo de capitais da economia chinesa entre 01/2006 e 01/2014

A crise financeira mundial, que atingiu o auge etembro de 2008, agravou os problemas financeieos d
alguns paises da UE (Unido Europeia). Os govepars, diminuir os impactos da crise, ajudaram osrest
mais criticos da economia com pacotes bilionadgog, evitariam perdas de empregos e atenuariametdesef
negativos das turbuléncias no setor financeiro. C@amtos pacotes de ajuda, a arrecadacdo destes
governos diminuiu e eles ficaram mais endividaddS@NOMIA — R7, 2010).
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Quanto ao PIB da economia chinesa, este mostrou uma tendéncia de crescimento ininterrupto
entre 2006 e 2012. Mesmo com todas as crises ocorridas apds a década de 1990, o crescimento da economia
chinesa nao foi fortemente afetado como os das demais economias, como é o caso do Brasil. Esta comparac¢ao
entre o PIB das economias pode ser visto nos graficos 3.4 acima, e 3.8 a seguir.

Grafico 3.8 — PIB da economia chinesa 2006 a 2012.
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Fonte: pt.global-rates.com

A analise de dados mostra que com o advento da globalizacdo financeira, a economia chinesa
apresentou, no periodo analisado, uma maior taxa de crescimento do seu PIB — tendéncia ascendente.O PIB da
economia brasileira, por outro lado, oscilou com frequéncia. Os niveis de taxas de juros das duas economias
sdo discrepantes devido as praticas de politica monetdria utilizadas por estas, e assim a taxa de juros do Brasil é
maior do que a taxa de juros da China.

Quanto ao fluxo de capitais, a economia chinesa, mesmo com taxas de juros mais baixas
consegue atrair mais capitais externos, apresentando poucos influxos e saldo superavitario, sendo o inverso da
economia brasileira, exceto no saldo em movimento de capitais, onde ambas apresentam superavits ao final do
periodo. A inflacdo brasileira apds o Plano Real em 1994 manteve-se a taxas praticamente constantes, ao
contrario da economia chinesa.

Na secdo subsequente serd feita uma andlise empirica de dados por meio da regressdao multipla e
teste de hipdteses para se verificar se ha correlagdo entre as variaveis que influenciam o PIB no Brasil e na
China.

4000
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3 Procedimentos Metodoldgicos

Para andlise do comportamento do PIB brasileiro e chinés no periodo de 1981 a 2013 sera
utilizada o modelo de regressdo linear multipla e um teste de hipdteses para se verificar qual o grau de
correlacdo entre as variaveis PIB, Risco Pais, taxa de inflagdo, contas externas e taxa de juros, sendo (1) a
equacdo para o Brasil e (2) a equagdo para a China.

PIB BRA = [ — Risco Pais X1 — BX2 — Contas ExternasX34+r + ui
PIBCHI = [f — RiscoPaisX1— BX2— ContasExternasX3+71r + uf

E em meio a esse processo de globalizacdo do mercado financeiro iremos analisar o caso da
China e do Brasil, no periodo de ----- . Confrontaremos o crescimento do PIB das duas nagdes, o seu fluxo de
capitais, e também mostraremos o comportamento das varidveis taxa de juros, taxa de inflagdo ao longo do
periodo. O objetivo principal deste artigo é verificar como estas duas na¢Oes, uma desenvolvida e outra em
desenvolvimento lidaram com essa abertura do mercado de capitais e como se comportaram em meio a tantas
crises vivenciadas mundialmente pds década de 1980.

3.1 ANANALISE ECONOMETRICA

Para se analisar o modelo econométrico, fez-se necessario a elaboragdo de um modelo estatistico:
Y =Bo + B1x1 + B2x2 + B3x2
PIB = Bo + taxadejurosB1 + inflacdoB2 + fluxodecapitaisB3

3.2 ANALISE ECONOMETRICA BRASIL E CHINA

Buscando maior confirmacdo dos dados obtidos, utilizaram-se modelos econométricos que

possibilitardo uma analise mais concreta do impacto da taxa de juros, inflacdo e inflagdo e fluxo de capitais no
PIB brasileiro e chinés.

BRASIL

Source SS df MS Number of obs = 19
FC 3, 15) = 9.17
Mode 3568419. 84 3 1189473.28 Prob > F = 0.0011
Residual 1944934.15 15 129662.277 R-squared = 0.6472
Adj R-squared = 0.5767
Total 5513353.99 18 306297.444 Root MSE = 360.09

pibbrasil Coef. std. Err. t P>|t] [95% conf. Interval]
taxadejuro~1 -45.54134 15.90338 -2.86 0.012 -79.43858 -11.64409
inflaobrasil 3.718775 27.58194 0.13 0.895 -55.07073 62.50828
fluxodecap~1 .0033665 .002693 1.25 0.230 -.0023734 .0091065
_cons 2514.049 273.1133 9.21 0.000 1931.921 3096.176

Analisando o modelo, de acordo com o acréscimo de uma unidade no PIB brasileiro (tomado em
milhdes de ddlares), a taxa de juros tende a diminuir em 45,54. Dessa forma, essa reducdo da mesma
provocara no mercado de bens e servicos um aumento no investimento produtivo do pais, ocasionando uma
elevacdo do PIB. No mercado monetario, porém, uma reducdo da taxa de juros fard com que haja uma maior
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fuga de capitais para o exterior, o que leva a uma desvalorizacdo da moeda doméstica (aumento da taxa de
cambio nominal), tornando as transagGes correntes do pais superavitdrias e o mercado de capitais deficitario. A
cada incremento do PIB, o fluxo de capitais aumenta no pais em 0,0033 unidade de divisas. A taxa de inflagdo
aumenta, ja que a demanda é maior que a oferta por divisas, havendo, assim, uma maior oferta de moeda
nacional no mercado brasileiro, elevando os pregos a uma taxa de 3,72.

CHINA

Source SS df MS Number of obs = 19
FC 3, 15) = 4.78
Mode1 48609859.1 3 16203286.4 Prob > F = 0.0157
Residual 50886535.3 15 3392435.69 R-squared = 0.4886
Adj R-squared = 0.3863
Total 99496394.4 18 5527577.47 Root MSE = 1841.9

pibchina Coef. std. Err. t P> t| [95% conf. Interval]
taxadejuro~a 97.6841 314.2159 0.31 0.760 -572.0512 767.4194
inflaochina -28.99819 103.725 -0.28 0.784 -250.0829 192.0865
fluxodecap~a .0157198 .0042848 3.67 0.002 .0065869 .0248526
_cons 873.2379 2194.064 0.40 0.696 -3803.3 5549.775

Diante da saida de regressao apresentada acima, de acordo com o acréscimo de uma unidade no PIB
chinés (tomado em milhGes de dodlares), a taxa de juros tende a aumentar em 97,68. Dessa forma, esse
aumento da mesma provocara no mercado de bens e servicos uma redugao no investimento produtivo do pais,
ocasionando uma diminui¢do do PIB. No mercado monetario, porém, um aumento da taxa de juros fara com
que haja uma maior entrada de capitais na China, o que leva a uma valorizagdo da moeda doméstica
(diminui¢cdo da taxa de cdmbio nominal), havendo maior importacdo. A cada incremento do PIB, o fluxo de
capitais aumenta no pais em 0,016 unidade de divisas. A taxa de inflacdo reduz, jd que a oferta é maior que a
demanda por divisas, havendo, assim, uma menor oferta de moeda nacional no mercado chinés, reduzindo os
precos a uma taxa de 28,99.

CONSIDERACOES FINAIS

Buscou-se neste trabalho relatar como se deu a abertura do mercado de capitais e a globalizagao
financeira e seus impactos em Brasil e China, apds o fim do acordo de Bretton Woods.

Os dados que confrontados dos dois paises foram taxa de juros, fluxo de capitais e inflagdo em fungao
do PIB, em uma série temporal (1995-2013). Através da analise dos dados, o Brasil apresentou uma queda na
taxa de juros, um aumento do fluxo de capitais e uma elevagdo da taxa de inflagdo. A China, por outro lado,
apresentou um aumento da taxa de juros, uma diminuicdo da taxa de inflagdo e um aumento no fluxo de
capitais. Dessa forma, pode-se notar que ha uma desvalorizacdo cambial brasileira e, consequentemente, uma
elevagdo cambial chinesa.

Assim, podemos concluir que a China, apesar de apresentar taxas basicas de juros baixas e estaveis,
atrai um maior fluxo de capitais para sua economia, ao contrdrio do Brasil, devido o risco pais da China ser
melhor avaliado do que o do Brasil.
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MONTES CLAROS: MICRORREGIAO, CARACTERISTICAS E INDICADORES

Eder de Souza Beirdo'™™

Jackson José Santana'
Renan Zorzy Dos Santos Cardoso'
Roberto César Faria e Silvasa;

INTRODUCAO

O presente trabalho tem por objetivo caracterizar a microrregido de Montes Claros tomando como
parametros indicadores sociais e econdmicos de cada municipio e os que possuem maior potencial de
crescimento.

O periodo utilizado como base para coleta dos dados compreendeu os anos de 2007a 2012. Tais dados
foram coletados junto a Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS), disponibilizada pelo Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE) . Apds coletados, os dados foram analisados através de métodos quantitativos.

O Estado de Minas Gerais é composto hoje por cerca de doze mesorregides e sessenta e seis
microrregides. Uma das mesorregides, localizado ao norte do Estado refere-se a Norte de Minas, composta por
sete microrregioes, sendo uma delas a de Montes Claros.

A microrregido de Montes estd dividida em vinte e dois municipios: Brasilia de Minas, Campo Azul,
Capitdo Enéas, Claro dos Poc¢des, Coracdo de Jesus, Francisco S3, Glaucilandia, Ibiracatu, Japonvar, Juramento,
Lontra, Luislandia, Mirabela, Montes Claros, Patis, Ponto Chique, Sdo Jodo da Lagoa, Sdo Jodo da Ponte, Sao
Jodo do Pacui, Ubai, Varzelandia e Verdelandia. Possui uma populagdo estimada em 606.698 habitantes (IMRS,
2011) e drea total de 22.248,17 m? (IBGE, 2011).

Os dados referentes a regido apontam expectativa de vida da populagdo de 73,13 anos; taxa de
fecundidade de 2,32 por mulher (em periodo reprodutivo, entre 15 e 49 anos) e; mortalidade infantil de 18,45
por cada mil habitantes (Atlas, 2013).

A taxa de analfabetismo da populagdao de 25 anos ou mais de idade é de 25,83%, e o percentual da
populacdo de 6 a 17 anos de idade frequentando o ensino bdsico que ndo tem atraso idade-série, em torno de
62,03%. A taxa de frequéncia bruta ao ensino superior é de 14,05% (se levado em consideragdo o numero total
de pessoas de qualquer idade frequentando o ensino superior e a populagdo na faixa etaria de 18 a 24 anos).

Em termos de renda e distribuicdo social, a microrregido apresenta os seguintes dados:

- Renda per capita média é de R$302,58;

- Renda domiciliar per capita maxima do quinto mais pobre é R$50,51;

- Renda domiciliar per capita maxima do 22 quinto mais pobre é R$129,37;

- Renda domiciliar per capita maxima do 32 quinto mais pobre é R$204,11;

- Renda domiciliar per capita maxima do 32 quinto mais pobre é R$320,72;

- Renda domiciliar per capita média do quinto mais rico é R$810,41

- Renda domiciliar per capita minima do décimo mais rico € R$1.141,36.

Quando analisado os indices de distribuigdo de renda e pobreza, percebe-se que a microrregido tem
um indice de Gini médio de 0,49. O indice de Gini, segundo o Atlas (2013), mede o grau de desigualdade
existente na distribui¢cdo de individuos segundo a renda domiciliar per capita. Seu valor varia de 0, quando nao
ha desigualdade (a renda domiciliar per capita de todos os individuos tem o mesmo valor), a 1, quando a
desigualdade é maxima (apenas um individuo detém toda a renda). A proporg¢do de extremamente pobres é de
14,94%, a proporgdo de pobres é de 34,04% e a propor¢do de vulnerdveis a pobreza de 63,12% do total da
populagdo da microrregido.

O indice de Desenvolvimento Humano Municipal médio da microrregido é de 0,635; o indice de
Desenvolvimento Humano Municipal médio - Dimens3o Educacdo 0,552; o indice de Desenvolvimento Humano
Municipal médio - Dimens3o Longevidade é de 0,802; o indice de Desenvolvimento Humano Municipal médio -
Dimensdo Renda 0,579.

Resultados
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A microrregido de Montes Claros, quando analisados os aspectos econOmicos, apresenta crescimento
em seu Produto Interno Bruto (PIB). A microrregido apresenta em 2011, segundo o IBGE, um Produto Interno
Bruno no valor de R$6.451.768.000,00 e um crescimento médio de 65,52% nos ultimos quatro anos.

O Gréficol apresenta, em milhares, o valor do Produto Interno Bruto (PIB) dos municipios que compde
a microrregido de Montes Claros. Observa-se que nos Uultimos anos, todos os municipios apresentaram
crescimento no PIB. Os municipios com maior Produto Interno Bruto em 2011 sdo: Montes Claros; Francisco S3,
Capitdo Enéas, Brasilia de Minas e Coracdo de Jesus.

Dentre os municipios destacam-se o municipio de Montes Claros com maior percentual do PIB da
microrregidao sendo 75,34% do total, tendo municipios de Francisco Sa o segundo maior representativo com
apenas 3,21% de participagdo do total. O municipio de Francisco Sa destaca-se ainda pelo maior percentual de
crescimento médio nos ultimos anos, 0,35%.

A microrregido de Montes Claros apresenta a distribuicdo dos estabelecimentos bem concentrada em
trés municipios: Montes Claros (80,99%), Francisco Sa (4,33%) e Brasilia de Minas (3,27%). Os demais
municipios apresentam baixa participagdo, somando os 19 municipios 11,41% do total de estabelecimentos da
micro.

Por outro lado a distribuicdo do numero de vinculos por municipio na microrregido apresenta-se
concentrada em trés municipios que, juntos, sdo responsaveis por quase 88,79% dos vinculos. Sendo estes,
Montes Claros (83,70%), Brasilia de Minas (2,59%) e Francisco Sa (2,50%). Os demais municipios apresentam
baixa participa¢do, somando os 19 municipios 11,21% do total de vinculos da micro.

Em se tratando do porte dos estabelecimentos produtivos, a microrregido de Montes Claros
apresenta no ano de 2012 aproximadamente 87% dos seus estabelecimentos do tipo micro empresa (até 9
vinculos) em um total de 10876 estabelecimentos. Quanto aos setores econémicos desses estabelecimentos, o
mais representativo estabelecimentos o Comércio (45,31%), seguido por Servigos (29,35%) e Agricultura
(13,02%). Os setores Industria e Construcdo apresentam o menor numero de estabelecimentos na
microrregidao, 6,34% e 5,43%, respectivamente. Observa-se também um crescimento de 3,44% no numero de
estabelecimentos se comparado ao ano de 2011. Exceto a Administragdo Publica ( integrante do setor servigos)
que apresenta 40,74% dos estabelecimentos com mais de 100 vinculos, todos os subsetores apresentarem a
maior parte dos estabelecimentos com até dez vinculos.

A microrregido de Montes Claros apresenta a remunerag¢ao dos vinculos® trabalhistas fortemente
concentrados nas faixas de menor valor. Observa-se que 59,89% dos vinculos apresentam remuneragdao média
de até um salario minimo e meio (aumento de 1,3% frente a 2011), outros 27,39% entre um saldrio minimo e
meio a trés (diminuicdo de 0,78% frente a 2011). Os outros 11,51% residuais distribuem-se em demais faixas
com valores de remuneragdo até o valor superior a vinte salarios minimos, sendo as faixas superiores a 15
salarios minimos com percentuais inferiores a 0,5% do total de vinculos.

Consideracoes finais

A partir da andlise realizada pode-se observar que na microrregido de Montes Claros o municipio de
Montes Claros é que possui maior importancia econdmica e possui maior numero de estabelecimentos da
microrregidao. O municipio detém 75,34% do PIB da microrregido e possui 80,99% dos estabelecimentos.
Mostrando assim uma razao de dependéncia dos demais municipios.

O municipio de Montes Claros apresenta uma economia bem diversificada se analisado a dispersao
dos estabelecimentos entre os setores. Observa-se ainda, que Montes Claros é o Unico municipio da
microrregidao em possuir todos os tipos de estabelecimentos nos vinte e cinco subsetores.

Este trabalho integra ao projeto de pesquisa denominado Observatério do Trabalho no Norte de
Minas que ¢ executado pelos professores supracitados juntamente com académicos pesquisadores e
voluntarios, no Grupo de Estudos e Pesquisas em Administracdo (GEPAD). Entre seus objetivos busca-se
identificar a situagdo inicial do mercado de trabalho no Norte de Minas, tendo como base os anos 2011/2012 e
a partir de entdo, um acompanhamento que possibilite aos gestores publicos da regido uma melhor orientagao
acerca de politicas publicas voltadas para capacitacdo de mao-de-obra, incentivo a determinados setores da
economia e apontamento de oportunidades para se empreender.

% O Ministério do Trabalho e Emprego — MTE consideaiea fins de declaracdo na Relagdo Anual de Ir#fodes Sociais (RAIS) o

ndmero de vinculos trabalhistas mantido pelos egapl@es. Ou seja, um mesmo trabalhador pode aomtamais de um vinculo
trabalhista, desde que em empresas diferentesnAssido, considera-se o numero de vinculos, podestdser diferenciado do nimero de
trabalhadores empregados no mercado.



235

Referéncias

[1]  MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO — MTE. Disponivel em: http://portal.mte.gov.br/portal-mte/. Acessado em maio de 2014.

[2] INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBE), Censo demogréfico 2010Rio de janeiro, 2011.

[3] ATLAS DO DESENVOLVIMENTO HUMANO NO BRASIL: base de dados. Disponivel em: <http://www.atlasbrasil.org.br/2013/pt/consulta/>. Acesso em: 10
de junho de 2014.




236

Grafico 1. Evolu¢ao do Produto Interno Bruto dos Municipios da Microrregiao de Montes Claros
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O IMPACTO NA GESTAO ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA DA EMATER-MG
COM A ADOCAO DE UM SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO

Jonatas Eliézer de Souza Silvags; Fabio Cantuaria Ribeiro®

RESUMO

Em meio a um ambiente de mercado composto por agentes de constantes mudancas, a inovagdo é uma
palavra conhecida em todos os meios de comunicacdo, sendo a causa da busca por melhoria continua tanto no
ambiente externo quanto interno das empresas. Portanto, o presente estudo tem como objetivo analisar o
impacto causado na gestdao administrativa e financeira, as mudancgas ocorridas e o retorno proporcionado a
Unidade Regional da EMATER-MG em Janalba com a obtencdo de um Sistema Integrado de Gestdo (SIG)
online. Tal ferramenta gerencial é vista de forma indispensavel a eficiente realizacdo das atividades de uma
organizac¢do. A EMATER-MG — Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Estado de Minas Gerais — é
uma empresa publica prestadora de servigos a sociedade nas areas de agropecudria, bem-estar social, recursos
naturais, meio ambiente, abastecimento e mercado. Essa empresa, atualmente, tem como metodologia de
gestdo o Gerenciamento Matricial de Despesas, implantado com o objetivo de reduzir as despesas e controlar
os gastos. Para o desenvolvimento e andlise do trabalho, foi feito o estudo de caso e pesquisa documental,
contando com a entrevista ndo estruturada para o levantamento dos dados que foram abordados com o
método qualitativo. Foram apresentados grandes mudangas e impactos na execugao das fungdes empresariais,
refletindo positivamente tanto na Unidade Regional quanto Central, ficando-se entendido que com a
ferramenta de gestdo correta, é possivel atingir as metas.

Palavras-chave: inovagao; ferramenta gerencial; online; e Gerenciamento Matricial de Despesas.
ABSTRACT

The present study aims to analyze the impact on the administrative and financial management, changes and
return provided the Regional Unit of EMATER-MG on Janauba with obtaining an Enterprise Resource Planning
(ERP) online. This management tool is seen as essential to the efficient performance of the activities of an
organization. EMATER-MG - Technical Assistance and Rural Extension of the State of Minas Gerais - is a public
company providing services to society in the areas of agriculture, social welfare, natural resources,
environment, supply and market. This company currently has management methodology as the Matrix
Management Expenses, implemented in order to reduce costs and control spending. For the development and
analysis of the work was done the case study and documentary research, with the personal interview to collect
data that were discussed with the qualitative method. Were presented major changes and impacts on the
execution of business functions, positively reflecting both the Regional Unit as Central, getting themselves
understood that with the right management tool, it is possible to achieve the goals.

Key-words: innovationnanagement topbnline; and Matrix Management Expenses.

1 INTRODUCAO

As instituicOes, empresas e corporac¢des, tanto publicas quanto privadas, se encontram em meio a
um contemporaneo sistema de informagdo chamado globalizagéo, em que tudo se interliga, se associa e se
interage, sendo preciso, cada vez mais, de a¢des que evitem desperdicios de tempo e custo e que permitam
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que todos os recursos sejam bem utilizados, valendo-se da incorporacdo de uma gestao eficiente em decisdes e
controle.

Para melhor validagdo dessas a¢des, os Sistemas Integrados de Gestdo (SIG) permitem controlar os
varios processos de negdcios corporativos, como finangas, contabilidade, or¢camento, compras, recursos
humanos e outros. Tais ferramentas abrangem um grande leque de funcionalidades e processamentos das
informagGes empresariais suportados por recursos computacionais.

Foi constatado, segundo levantamento do TCU (2012), que em 2010, 49% das empresas estatais
federais ja utilizavam sistemas Enterprise Resource Planning (ERP), enquanto 33% declararam que planejavam
adquiri-los. A partir disso, verificou-se sua importancia para as opera¢des das empresas publicas brasileiras,
bem como uma tendéncia de crescimento na sua utilizagdo.

Dentro de uma metodologia de gestdo de determinada empresa publica, a utilizagdo de um sistema
como orientador das transformagdes necessarias nas suas atividades pode empenhar tal empresa a realizagdo
e exceléncia na promocado da melhoria da qualidade de vida da sociedade, ainda que de forma indireta.

A partir disso, foi proposto verificar qual o impacto nas operagdes administrativas e financeiras da
unidade da Emater-MG, em Janauba, com a utilizacdo do ERP, levando em conta a metodologia de gestao
adotada pela empresa — Gerenciamento Matricial de Despesas (GMD).

Um sistema de gestdo on-line se distingue por proporcionar uma rede de informacgao, além de apenas
uma unidade empresarial, permitindo as outras unidades absorver dados e interagir com o mesmo sistema
estando em lugares geograficamente diferentes. Entdo, considerando o fator inovacgdo tecnoldgica, a empresa
publica utilizada neste trabalho apresenta um dos aspectos mais apreciados em orientagdo de processos.
Portanto, os resultados obtidos podem contribuir com a veracidade da significativa melhoria proporcionada
pela ferramenta e indiretamente sugerir as demais empresas publicas ou privadas a ado¢do da mesma como
opc¢ao para melhor controle de gestao, fazendo com que permita atingirem seus objetivos. Cientificamente, o
estudo acrescenta a andlise da unificagdo de um modelo de gestdo publica com um sistema Enterprise
Resource Planning (ERP), comumente analisado em empresas privadas.

Cabe ressaltar que ndo se aplica ao trabalho averiguar a redugao dos custos especificos ou desenhar o
melhor modelo de gestdo das operagdes. Os objetivos especificos sdo identificar em que a ferramenta
gerencial contribui para maior eficiéncia operacional da Administracdo da empresa; demonstrar as mudancas
provocadas; esbogar o retorno proporcionado a gestdo; e apresentar as lacunas nos processos que podem ser
preenchidas. A analise se d4 com maior énfase nas opera¢bes do setor financeiro, sendo os outros de forma
sintética.

A Emater-MG em Janauba iniciou a utilizagdo do SIG atual a partir do segundo semestre do ano de
2012, efetuando testes e validagGes e, a partir do inicio de 2013, de forma efetiva, inutilizando o sistema
anterior. A implementagdo teve inicio na Unidade Central do Estado, expandido posteriormente as Unidades
Regionais e, ha como meta, estender até aos Escritérios Locais.

O ERP, juntamente com a metodologia de gestdo (GMD) ja existente desde agosto de 2007, tiveram
os objetivos na empresa publica de gerar resultados — estabelecendo, atingindo e mantendo as metas ,
capturando as sinergias e multiplicando a busca continua das melhores praticas; ter um modelo integrado —
através de agOes interligadas e ordenadas visando ao controle dos custos e aumento da receita com foco no
cliente; uma identidade Unica — com a uniformizacdo da linguagem e padronizagdo de agdes; e perenizar o
conhecimento — apresentando comprometimento total da alta administracgdo provocando a mudanga de
postura, atitude, comportamento e cultura da organizacao.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Sistema Integrado de Gestdo (SIG)

Numa época em que as mudancas ocorrem em grande velocidade, é indispensavel que as pessoas que
dirigem organiza¢des tenham ferramentas que lhes permitam ter uma velocidade de resposta igual ou maior
aquela que existe a sua volta (MANAS, 1999, p. 10).

Oliveira (2011 p. 32) diz que

O processo de administracdo nas empresas utiliza a informag¢do como apoio as
decisGes, através de sistemas informativos que observam requisitos quanto a
transmissores e receptores de informagdes, canais de transmissdo, conteudo das
informac0es, periodicidade das comunica¢des, bem como processos de conversdo
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das informagdes em decisdes junto a cada um dos centros de responsabilidades —
unidades organizacionais — da empresa (OLIVEIRA, 2011, p.32).

Na opinido de Mafias (1999), o sistema de informacdo é tido como a légica indispensavel a realizagdo
do processo de informagdo, o qual ndo se limita apenas a informatica. Mas também se designa como “o
conjunto interdependente das pessoas, das estruturas da organizacgdo, das tecnologias (hardware e software),
dos procedimentos e métodos que deveria permitir a empresa dispor, no tempo desejado, das informagdes de
que necessita (ou necessitara) para seu funcionamento atual e para sua evolu¢do” (LESCA apud MANAS, 1999,
p. 55).

Nesse sentido, segundo Oliveira (2011, p. 31), o sistema de informagdo gerencial, sob determinadas
premissas, proporciona para a empresa os seguintes beneficios:

e Melhoria no acesso as informacgdes, propiciando relatdrios mais precisos e rdpidos, com menor
esforgo;

e Reducdo dos custos das operagoes;

¢ Melhoria na estrutura organizacional, por facilitar o fluxo de informacdes;

e  Fornecimento de melhores projecées e simulagdes dos efeitos das decisdes;

¢ Melhoria nas atitudes e nas atividades dos profissionais da empresa;

e Reducdo de funcionarios em atividades burocraticas.

Para que a empresa possa absorver os beneficios basicos do SIG, um dos fatores a ser considerado é a
elaboragdo de um plano-mestre para implementacdo, adaptac¢do e operacionalizagdo desse sistema, observado
pelas varias unidades organizacionais da empresa de acordo com as necessidades de informag&es, tendo em
vista as estratégias e os objetivos estabelecidos (OLIVEIRA, 2011).

A partir disso, consolida-se o Sistema Integrado de Gestdo (SIG) que tem como objetivos padronizar e
uniformizar terminologias, documentos e processos, visando ao alcance dos resultados desejados pela
sociedade quando do dmbito da empresa publica (EMATER-MG, 2009).

2.2 Controle da administragdo publica

As empresas publicas, tidas como entidades empresariais dotadas de personalidade juridica e direito
privado, tém seu patrimoénio préprio e capital exclusivo da Unido ou de entidades da Administracao Indireta.
Sdo cridas por lei com o objetivo de prestar servigos publicos e a exploragcao de atividade econémica.

Martins (2000) afirma que hd uma diferenca entre servigos publicos e exploragdo de atividade
econOmica. Para o autor, o primeiro aspecto ressalta que as sociedades destinadas a prestacdo de servicos
publicos aderem-se com maior facilidade as regras do setor publico, mesmo porque a destinagdo amolda-se
com as fungdes inerentes a propria Administragao.

Portanto, quando criadas para a exploragdo de atividade econOGmica, a despeito de se sujeitarem a
algumas regras de direito publico, estardo sob o impacto maior das diretrizes privadas, isto porque o fomento e
a exploracdo de atividade econémica ddo-se com amplitude no setor ndo publico (MARTINS, 2000, p. 35).

Ainda assim, para os autores Campello e Matias (2000), as empresas publicas ndo procedem como as
privadas, sendo que estas tem seu objetivo claramente definido, que é maximizar a riqueza dos acionistas, e
aquela esta voltada para a questdo social.

Esses autores ainda afirmam que o custo para a manutengdo das empresas publicas é alto, o que
compromete a sua situagdo financeira e a capacidade de competicdo da empresa num mercado aberto.
Contudo, a decisdo pela manutencdo é politico-ideoldgica, a qual deve ser seguida da comprovacdo dos valores
a serem subsidiados para conservagao da competitividade da empresa.

2.2.1 Orgamento publico

O orgamento publico, conforme Régo (2013), é o instrumento por meio do qual o governo estima as
receitas que ird arrecadar e fixa os gastos que espera realizar durante o ano. Refere-se a uma peca de
planejamento, no qual as politicas publicas setoriais sdo analisadas, ordenadas segundo sua prioridade e
selecionadas para integrar o plano de a¢dao do governo, nos limites do montante de recursos passiveis de serem
mobilizados para financiar tais gastos.

A elaboracdo e execucdo de um plano orcamentario deve seguir as normas gerais expressas na
Constituicdo e em leis especificas, entre elas o Plano Plurianual (PPA). A partir das orientag¢des de tais leis e em
parametros de curto prazo, é que se elabora o orgamento publico anual, expressa a cartilha (ESPECIAL
CIDADANIA DO JORNAL DO SENADO, 2006).
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Silva (1997) diz que a administracdo publica deve estabelecer padrdes de eficiéncia e verificar ao longo
do tempo se esses padrdes sdo mantidos por intermédio de uma vigilancia constante sobre o detalhamento
dos custos e despesas e sua apropriagdo aos servicos.

Estima-se, contudo, que uma operacionalizagdo eficiente nos processos propicia um procedimento
efetivo e preciso, proporcionando ao controle da administragdo publica menores custos e menor tempo de
resposta das informacdes.

2.2.2 Orgamento tradicional x Contemporaneo

O orcamento tradicional, organizado especialmente como mero demonstrativo de autorizagbes
legislativas, ja ndo atendia as necessidades sentidas pelos executivos governamentais da era moderna, sendo
todos eles envolvidos com encargos crescentes em seu setor (GIACOMONI, 2005).

No processo tradicional, o controle dos gastos, bem como sua analise, é centralizado, o que cria um
acumulo de trabalho no setor de orgamento e, ainda, faz com que a ineficiéncia seja apenas detectada e sua
corre¢do imposta ao gestor do centro de custos ineficiente. Isso significa que o desvio é detectado depois do
fato acontecido (EMATER-MG, 2009, p. 11).

Segundo publicagdo do autor Moojen (1959 apud Giacomoni, 2005, p. 66-67),

O orcamento é algo mais que uma simples previsdao da receita ou estimativa da
despesa. E — ou deve ser — ao mesmo tempo, um relatério, uma estimativa e uma
proposta. E — ou deve ser — um documento por cujo intermédio o chefe executivo,
como autoridade responsavel pela conduta dos negdcios do governo, apresenta-se
a autoridade a quem compete criar fontes de renda e conceder créditos e faz
perante ela uma exposicdio completa sobre a maneira por que ele e seus
subordinados administraram os negdcios publicos no Ultimo exercicio; é — ou deve
ser — o documento em que expde a situacdo do tesouro publico no momento
(MOOJEN, 1959 apud GIACOMONI, 2005, p. 66-67).

E importante ressaltar que

A nova concepgdao ambiciosa integra de forma sistematica: os diagnodsticos e
progndsticos, os objetivos, a analise de cursos alternativos, os programas e
projetos com suas metas, os recursos a serem empregados, a indicagdo de custos,
bem como os esquemas de avaliagdo e controle. O planejamento teria o papel mais
saliente em todo o processo, e isso seria possivel devido ao estagio alcangado pelas
modernas técnicas de informagcdo que visam auxiliar a andlise e a tomada de
decisdes (GIACOMONI, 2005, p. 68).

2.3 Gerenciamento Matricial de Despesas (GMD)

O Gerenciamento Matricial de Despesas (GMD) é uma metodologia de gestdo aplicada pelo Instituto
de Desenvolvimento Gerencial (INDG) para otimizacdo de despesas de custeio de instituicdes publicas e
privadas (EMATER-MG, 2009, p. 15). Os autores destacam ainda que o GMB é um instrumento gerencial
utilizado no planejamento e controle do orgamento anual. A reducdo das despesas pode ser originada de duas
formas: na redugdo do prego ou na redugdo do consumo.
Para S4 (2013), o GMD é baseado em trés principios:
e O controle cruzado: em que as despesas mais importantes sdo or¢adas e controladas por duas
pessoas, sendo o gerente de custos da entidade e o gerente do pacote de gastos.
¢ O desdobramento dos gastos: infere-se que para a definicdo das metas, todos os gastos devem
ser decompostos ao longo da hierarquia orgamentaria até os centros de custos.
e 0 acompanhamento sistematico: este principio dispGe que os gastos sdo sistematicamente
acompanhados e comparados com as metas, de forma que qualquer desvio observado seja
objeto de uma acdo corretiva.
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Apresenta-se a partir desses principios, segundo a Emater-MG (2009), alguns beneficios qualitativos
que o GMD proporciona:
¢ Conhecimento detalhado dos gastos;
e Avaliacdo do desempenho de cada drea;
¢ Estabelecimento de metas justas e desafiadoras;
¢ Melhoria da qualidade da base de dados para a tomada de decisdo;
¢ Implementacdo de mudangas/melhorias no processo de gestdo dos recursos;
¢ Envolvimento dos colaboradores na gestdao da Empresa; e
e Elaboragdo do orgamento de custos que assegure o alcance de uma diretriz anual de redugdo de
despesas.

2.3.1 Fases do GMD

Segundo Sa (2013) as fases do GMD compreende os seguintes pontos:

e Estruturacdo da matriz orgamentaria: fase em que os “pacotes” (itens de despesa) e as
entidades sdo decompostos em niveis e estabelecidos seus gestores.

e Coleta de dados: nesta fase, além da analise dos diversos gastos pelos gestores, segue em
definicdo dos parametros, coleta dos dados necessdrios as comparagbes e sao estipulados os
indices de desempenho.

¢ Definigdo preliminar das metas: Indicam-se os principais fornecedores, sdo analisados os
principais contratos de fornecimento e estabelecidas as metas de pregos. Apds a conclusdo
desse passo, e com base nos indices de desempenho definidos na segunda fase, é que sao
definidas as metas preliminares que serdo negociadas com os gestores das entidades.

¢ Negociagdo: em que as metas preliminares sdo negociadas e validadas. Com base nessas metas
negociadas, sdo definidos os padrdes de reducdo de gastos.

¢ Consolidagdo: ultima fase, em que as metas negociadas sdo consolidadas e divulgadas. Além
disso, as pessoas envolvidas no acompanhamento sdo treinadas e os planos de agdo sdo
elaborados.

2.3.2 Ferramentas de controle

As ferramentas de controle, para Emater-MG (2009), abrangem trés tipos de acompanhamento: a
Matriz de Acompanhamento — que é um relatdrio gerado mensalmente, na qual sdo dispostas as metas de
cada subitem, as despesas liquidadas e os respectivos desvios (meta x realizado); a Gestdo a vista — que se
refere a uma ferramenta de acompanhamento visual, na qual os resultados obtidos pelas entidades ou pacotes
sdo dispostos graficamente em local de facil acesso e visualizagdo dos envolvidos, com o propésito de estimular
o envolvimento e a motivagdo das pessoas participantes do processo de atingimento das metas; e, por fim, o
relatério de anomalia — o qual deve ser elaborado pelo gestor de entidade e ou de pacote, quando da
ocorréncia de desvios em relagdo a meta acumulada. Este serve para identificar e corrigir os desvios,
levantando duas causas e propondo ag¢des corretivas, para que as metas sejam atingidas.

3 METODOLOGIA

O estudo, por se tratar de um levantamento ndo estatistico e ndo ter a pretensdo de enumerar ou
medir unidades ou categorias homogéneas, tem sua abordagem qualitativa, e se justifica por investigar a
descricdo e qualificacdo de fendmenos praticos. Essa categoria de abordagem possibilita a facilidade de
descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interagdo de certas varidveis, compreender e
classificar processos dindmicos experimentados por grupos de pessoas, apresentar contribuicdes no processo
de mudanca, criar ou formar opinides de determinado grupo e permite a interpretacao das particularidades
dos comportamentos ou atitudes dos individuos (OLIVEIRA, 2002).

Como tipo de pesquisa, o trabalho adotou a pesquisa de campo e a pesquisa documental. Esta se
caracteriza por utilizar documentagGes da empresa como fonte de dados como histéricos de avaliagdo de
desempenho, protocolos do fluxo de documentos para verificacdo dos prazos e a integridade de relatdrios, por
exemplo. E aquela, conforme Ruiz (2011), consiste na observacdo dos fatos tal como espontaneamente
ocorrem na coleta dos dados e no registro das varidveis, sendo presumivelmente relevantes para posteriores
analises.
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A entrevista qualitativa, por se tratar de uma conversa entre uma pessoa (o entrevistador) e outra (o
entrevistado) ou grupo de pessoas, foi definida como técnica de coleta de dados da pesquisa ao levantar fatos
compostos por detalhes e de grande rede de aspectos dependentes entre si. Tal técnica objetiva obter
respostas sobre o tema e problema a ser investigado e podem-se usar diversas ferramentas como gravagoes,
anotagdes, fotos ou computadores para o registro dos dados, a fim de conseguir informagGes importantes. A
entrevista ainda deve ser um didlogo espontaneo, porém profundo, aberto e cuidadoso, descartando
perguntas muito diretas (LAKATOS; MARCONI, 2011).

O setor financeiro da Unidade Regional em andlise foi tido como publico-alvo do trabalho com a
consideracdo da amostragem ndo probabilistica por ndo ser escolhido de forma aleatéria, mas de forma
intencional, como propde Lakatos e Marconi (2003). Isso, devido ao setor se posicionar como um dos mais
envolvidos nos processos dependentes do sistema de informagado, estando diretamente ligado as operagGes de
seus Escritorios Locais e da Unidade Central. Dentre a populacdo da Unidade Regional, foi descrito
sinteticamente o resultante nas opera¢ées administrativas gerais que tem ligacdes com o setor financeiro, apds
a adocdo da ferramenta de informacao gerencial.

Os dados levantados junto ao entrevistado (responsavel pelo setor investigado) sdo expostos,
analisados e confrontados de acordo com as normas e metodologias de gestdo da empresa, considerando os
procedimentos e o orcamento publico praticado por ela. Além disso, para maior integridade e detalhamento,
foram utilizadas ferramentas como gravagdes e documentos, obtendo uma maior legitimagdo dos dados com a
realidade praticada pela instituicao.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 O sistema de gestdao na empresa
4.1.1 Atividades financeiras e administrativas da empresa

Os principios e a estrutura normativa da Emater-MG s3o caracterizados por documentos que
estabelecem os critérios, regras, procedimentos e competéncias, observada a legislacdo vigente, para sua
sistematizacdo, formalizacdo e difusdo. Tais documentos compreendem em: Deliberacdo da Diretoria; Norma
de Organizacdo; Portaria; Norma de Administracdo; Norma Técnica; Instrucdo de Procedimento; e
Comunicacao.

No que tange ao setor financeiro, o processo se inicia na concessdo dos recursos por meio do
Orgamento Anual na Unidade Central (UC) para cada Unidade Regional dentro do Estado (UR). A UR, ao
receber o recurso, gerencia o que se destina a cada Escritdrio Local (EL) de sua responsabilidade.

Para o processo de compra ha a compra direta (dispensavel de licitagdo), a compra por meio de
licitacdo na modalidade “convite” e a licitacdo realizada na Unidade Central. Para cada procedimento ha um
teto permitido, sendo transferido, a depender deste, como citado respectivamente.

A documentacdo — Notas Fiscais e anexos exigidos — da compra realizada pelo Escritério Local precisa
ser encaminhada ao setor financeiro da Unidade Regional para a prestacdo de contas dentro do préprio més
em operagdo, o qual executa as respectivas entradas no SIG e baixa-as.

Nas compras da UR, o processo é o mesmo, diferenciando apenas que é a prépria que gerencia suas
documentacdes. Além disso, essa Unidade executa a conciliacdo bancaria para verificacdo dos pagamentos
efetuados e controla a aplicagdo das despesas para os devidos Centros de Custo — setores que absorvem as
despesas. Ainda, algumas negociagdes por meio de contrato sdo feitas diretamente pela Unidade Central,
debitando automaticamente no orgcamento da Unidade Regional.

Feito o processo no sistema, o setor organiza os documentos e os encaminha a UC para a
contabilizacdo e finalizagdo mensal das operagGes.

4.1.2 Mudangas e impactos nas atividades apds o SIG

Considerando a entrada da “verba” como o inicio do processo no setor financeiro, que pode ser
gerada tanto pelo Or¢camento Anual quanto através de convénios realizados junto a outros drgaos publicos, a
Unidade Regional contabilizava esse recurso manualmente, que apds a sua identificacdo, o setor utilizava
planilhas de Excel para controle.

O registro dos valores nas planilhas se fazia a cada presta¢do de contas mensal, devendo estar de
acordo com a movimentacgao financeira dos ELs e UR. O controle era efetuado apds a realizagdo das compras,
quando, ao receber os documentos de seus fornecedores, registrava na planilha o total do gasto e emitia um
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crédito de acordo com aquele, ou seja, era definida a parte dos recursos dos Escritérios Locais e da Unidade
Regional conforme os seus gastos anteriores.

Na mesma planilha fazia-se o apontamento dos valores das notas fiscais conforme a classificagdo de
despesa aplicada, definindo apenas se era, por exemplo, combustivel, alimentagdo, limpeza ou mao de obra e
essas informacgGes, geradas pela ferramenta, atendiam apenas a Unidade Regional.

Com a adocdo do atual sistema de informacdo, o processo passou dos controles em planilhas para a
movimenta¢do no mesmo, sendo inserido o crédito para atualizacdo do valor do saldo. Dentro do préprio
sistema é designada a cota mensal para a UR e cada EL, em que, ao realizar as compras em nome da Unidade
Regional, encaminha os documentos para o referido setor para a contabilizagdo.

Os ELs e a UR, atualmente, utilizam apenas a cota previamente definida a cada més, possibilitando
que os Escritérios consumam até o valor recebido via depdsito bancério. Com isso, é preciso solicitar um novo
adiantamento com a justificativa de necessidade caso ndo seja suficiente para a demanda mensal.

Nesse processo, o prazo anteriormente dos Escritérios para encaminhar a documentag¢do a UR se
estendia até o més subsequente da prestacdo de contas. Apds a mudancga da ferramenta de trabalho, ficou
estabelecido a data de até o dia 25 do prdprio més para o envio, permitindo que apenas os gastos de didrias —
que sdo despesas de viagens sem emissdes de notas fiscais — realizados do dia 25 ao ultimo podem ser
informados no més seguinte, com o objetivo de ndo retroagir as operagGes realizadas. Portanto, para esses
gastos ndo sdo feitos adiantamentos, somente um futuro reembolso do funcionario pelo desembolso pessoal.

Conta ainda como pratica do setor em questdo na Unidade Regional a validagdo das informagdes das
Notas Fiscais (NF) recebidas pelos Escritorio Locais emitidas por seus fornecedores, as quais devem ser
devolvidas para correcao se houver alguma divergéncia.

Estando, portanto, as informagdes obtidas corretas, as operacbes efetuadas no sistema anterior
consistiam apenas em registrar os niUmeros das notas fiscais e cheques emitidos referentes para as baixas,
executando um processo de registro, pagamento e arquivo de todos os documentos para controle. As
informacgGes contabeis se davam na Unidade Central, que finalizavam a prestag¢do de contas. Contudo, a UC
nao tinha contato com os dados gerados na Unidade Regional, a qual utilizava as suas proprias ferramentas
para novos langamentos e novos controles.

No atual modelo de atividades, a entrada da nota fiscal no SIG é feita de forma detalhada, constando o
tipo, valor, descricdo e codigo padrdo de cada produto consumido, além da definicdo do Centro de Custo (EL ou
UR) destinado. As baixas das NFs enviadas pelos ELs sdo feitas com os adiantamentos financeiros
proporcionados, informando os cheques emitidos para saldar o contas a pagar. Porém, caso haja uma sobra do
crédito enviado ao Escritério Local, o mesmo retorna o “troco” a Unidade que credita ao valor adiantado para
seu fechamento.

Quando a compra é realizada pela UR, o processo de compensagdo no sistema se faz da mesma forma
que a realizada no ES, diferenciando apenas que as emissées de cheques sdo para os fornecedores e ndo para
os ELs. Ressalta-se que os cheques ainda sdo emitidos manualmente, inserindo no sistema apenas o seu
respectivo nimero.

Na conciliagdo bancdria, operacdo realizada apés a baixa dos titulos — que é relacionar os cheques no
sistema com o relatdrio bancdrio das respectivas movimentagdes — ndo foi apresentado algum impacto, apenas
modificagdo na rotina de execugdo no sistema. Posteriormente a essa atividade, é encaminhada a mesma
variedade de documentos de antes para a Unidade Central, porém todos dados integrados no sistema na
Unidade Regional ja se encontram em disponibilidade para aquela. A UC, que antes controlava suas prdéprias
informagées com um relancamento desses dados, executa nesse momento somente a validacdo das
informacdes inseridas no SIG.

4.1.3 O SIG e o Gerenciamento Matricial de Despesas

O Gerenciamento Matricial de Despesas, como disposto na Introducdo desse trabalho, foi
implementado na Empresa Publica com os principais objetivos de obter redugcdo e exame detalhado das
despesas, ter um melhor controle dos gastos e maior efetivacdo no estabelecimento de metas para retracao
especifica de cada area, a fim de “contribuir para melhorar o resultado de um “indicador fim” da institui¢cdo”.

No entanto, as ferramentas gerenciais que se utilizavam nao permitiam um eficiente desempenho
desse trabalho, devido ao fato de ndo proporcionarem a quantidade e qualidade das informagdes necessarias.
Nas planilhas de Excel, em que se desempenhava a maior parte do registro dos dados, ndo apresentava a
possibilidade de extrair relatérios detalhados nem de analisar criteriosamente cada setor e Unidade especifica,
permitindo apenas averiguar os nimeros de forma condensada.
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O sistema de informacdo agora utilizado contribui para o efetivo acompanhamento desse processo,
pois, ao inserir os dados de que se necessitam, é proporcionado o acesso as informagdes de maneira precisa e
consistente, apontando a evolugdo e critérios de cada Centro de Custo.

4.4 Andlise SWOT do sistema na Unidade

A analise SWOT - Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Oportunities (Oportunidades) e Threats
(Ameagas), segundo Rodrigues et al. (2005), estuda a competitividade de uma organizagdo a partir dessas
variaveis, podendo-se inventariar as forcas e fraquezas internas e oportunidades e ameagas no ambiente
externo. No entanto, no presente artigo, a andlise foi abordada com a intengdo de descrever tais variaveis
sobre o ponto de vista do SIG e o cendrio proporcionado pelo mesmo.

A partir disso, os resultados obtidos sdo apresentados na tabela abaixo:

QUADRO 1 — Analise SWOT do Sistema Integrado de Gestdo na Emater-MG em Janauba

Beneficia Atrapalha

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

e Qualidade positiva em informagBes (ndo | * Na ocorréncia de alguma altera¢do de dados

9 incidéncia de erros, dados detalhados, é preciso refazer o processo desde o
o *g' seguranca e integridade); primeiro passo (fraqueza apenas no fato de
S g ¢ Interagdo em tempo real das informagdGes retroagir os lancamentos, pois visto como
g 'g entre as Unidades Regional e Central garantia de prevencdo de engano se torna
87T (devido ao critério online); um ponto forte);
% :'f e  Efetivo suporte do fornecedor; * Apresentam-se algumas falhas na valida¢do
g £ |+ Flexibilidade de realizacdo das de Notas Fiscais eletrénicas com a SEFAZ -
E g movimentacdes em seu respectivo tempo. Secretaria da Fazenda- (tido como fraqueza

% quando a falha é por parte do sistema, pois

) considerando o problema na conexdo, torna-

se uma ameaga).

OPORTUNIDADES AMEACAS

e Redugdo de tempo na execugdo das | * Necessita-se de uma conexdo sustentavel a

atividades, bem como na prestacdo de internet, pois o impacto com a desconexao
o contas; acarretaria a suspensdo das atividades ou
Z% e |nexisténcia do retrabalho para perda dos lancamentos efetuados no
S o lancamentos na Unidade Central; periodo;
é % e Diminui¢do no tempo de resposta da UC | = Desatencdo na alimentagdio do SIG,
§ K para alguma eventual corregao obrigando assim refazer todo o processo;
"E :‘f (anteriormente se estendia até seis meses, | ¢ Eventual resisténcia de pessoal para a
o £ o que foi reduzido para um); adaptacgdo dos novos procedimentos;
% C_E“ e Unificagdo de todos os processos da | * Maior demanda de tempo para capacitacdo
. g empresa na mesma ferramenta; de pessoal para ocasional rotatividade.
& | * Maior acompanhamento presencial nos

ELs devido ao menor tempo dedicado as
atividades sistémicas;

e Possibilidade de desenvolvimento do
mesmo SIG nos Els.

FONTE: UREGI — JANAUBA (Unidade Regional)

5 CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES



245

Diante dos resultados obtidos em relagdo ao proposto, infere-se que o Sistema Integrado de Gestao
proporcionou a empresa publica o favoritismo de exercer com maior eficiéncia o desenvolvimento de suas
atividades e, consequentemente, a atua¢do de uma Gestdo mais préoxima de seus objetivos.

No tocante as mudangas, conclui-se que o impacto foi relativamente radical, modificando totalmente
a maneira de como fazer a prestacdo de contas e o caminho para a execuc¢do desse processo, ndo alterando os
principios fundamentais que devem ser considerados, antes os cumprindo da forma mais adequada. Observa-
se esse aspecto ao comparar os prazos de realizacdo das a¢des do setor analisado, bem como o tempo de
resposta da Unidade Central e a grande redugdo de incidéncia de erros.

Ainda nessas modificagbes, é importante ressaltar a oportunidade gerada para interligacdo da
Unidade Regional com os outros dérgdos fiscalizadores, o que, inibindo a ameaga de conexdo anteriormente
citada, pode se reduzir a zero a ocorréncia de dados erroneos chegados a Unidade Central.

Quanto aos objetivos propostos pela Emater-MG da implementa¢do do SIG em fun¢do do GMD, fica
entendido que a instituicdo se posiciona frente ao seu propdsito estabelecido, que é gerar resultados, ter um
modelo integrado, identidade Unica e perenizacdo do conhecimento. Torna-se possivel concluir que tais metas
estdo sendo atingidas ao verificar a prépria implementacao do SIG como passo inicial, o qual trouxe o retorno
da melhoria continua na pratica, a inclusdo de todas as agBes numa mesma ferramenta gerencial, a
uniformizagdo das Unidades pela sua rede de conexdo de dados e o maior envolvimento dessas nas praticas da
Empresa.

Cabe aqui a recomendacdo de futuros estudos para a revisdo das ameagas e pontos fracos, para que,
ao concretizar a oportunidade de se estender o uso do atual SIG até aos Escritérios Locais, a realizacdo dos
processos sejam ainda mais eficazes.

A revisdo dessas lacunas levaria cada vez mais, além dessa oportunidade, a empresa a ter um maior
direcionamento em outros projetos e melhoria continua do foco no cliente e para o cliente, uma vez que a
gestdo interna de suas atividades se encontra eficiente.
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RESUMO

O desenvolvimento do sistema monetdrio internacional é um assunto de grande interesse para a economia
mundial, este trabalho teve por objetivo geral deste trabalho foi caracterizar o Desenvolvimento e o Sistema
Monetdrio Internacional para isso contou com os seguintes objetivos especificos: examinar os problemas
relativos a aceleracdo do desenvolvimento nos paises pobres e a manutencdo do mesmo nos paises ricos e
descobrir as interconexdes existentes entre as varidveis estratégicas do processo de desenvolvimento com o
sistema monetario internacional.A pesquisa desenvolvida foi de carater exploratdrio, quantitativo, baseado em
pesquisa bibliografia. Constatou-se que para os paises pobres o problema mais transcendental é acelerar o
desenvolvimento — aumentar a taxa de crescimento da renda nacional real. Para os ricos, o objetivo é manter
uma taxa adequada de desenvolvimento que permita que se obtenha o pleno emprego em longo prazo sem
deflacdo ou inflagdo cronica.

Palavras-Chave:Desenvolvimento e Sistema Monetario Internacional.
ABSTRACT

The development of the international monetary system is a subject of great interest to the world economy, this
work was aim of this study was to characterize the Development and the International Monetary System that
had the following specific objectives: to examine the problems related to acceleration development in poor
countries and to maintain the same in rich countries and discover the interconnections between the strategic
variables of the development process with the international monetary system. The developed research was
exploratory, quantitative, based on research literature. It was found that for the poor countries the most
transcendental problem is to accelerate the development - increasing the growth rate of real national income.
For the rich, the goal is to maintain an adequate rate of development that allows to obtain full employment in
the long term without deflation or chronic inflation.

Keywords: Development and International Monetary System.

Keywords:Development andthe International MonetarySystem.

1 INTRODUGAO

O conceito de desenvolvimento vem sendo discutido por varios autores, no entanto ndo se tem uma
definicdo totalmente aceita por todos.

Este texto se apodia nas propostas de Souza (1999) que defende o desenvolvimento como sendo
diferente de crescimento e define crescimento econémico como uma analise quantitativa e desenvolvimento
como uma analise qualitativa. Os autores Colman e Nixson (1985), tratam o desenvolvimento como um
conjunto de valores desejaveis pela sociedade, onde o desenvolvimento se dard através daquilo que cada
individuo define necessario para satisfazer as suas necessidades. Schumpeter (1982),define desenvolvimento
através das inovagdes tecnoldgicas (novas combinagcBes) que surge através dos empresarios que sdo
financiados pelos créditos concedidos pelos bancos como principais referencias tedrica para interpretaro

desenvolvimento das principais economias mundiais.
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O desenvolvimento pode ser mensurado através da taxa de crescimento real, distribuicdo de renda e
do IDH — média dos indicadores de saude, renda e educagdo, podendo assim observar através das analises de
dados que nem sempre os paises com maior nivel de PIB total real terd também os melhores niveis de renda
per capita e IDH.Verifica-se também que um aspecto a ser visto acerca do desenvolvimento é a relagao
comercial e balanga de pagamentos, no qual possuem relagdo com o sistema monetario internacional devido
ser o sistema que normatiza as relagdes econdmicas entre os paises.

No Brasil o desenvolvimento se caracterizou pelo processo de substituicdo de importacdes
objetivando equilibrar a balanga de pagamentos e reduzir as importagdes, tornando suas transacdes correntes
superavitdrias, ou seja, através do sistema monetdrio internacional, estreitando assim a relacdo entre o
comercio, o sistema financeiro e producdo industrial. No entanto, apesar de o SMI prezar a harmonia e
igualdade na relagdo entre os paises é liderado pelas hegemonias mundiais que ditam regras que favoregcam os
mesmos.

A guestdo importanteque orienta esse texto é investigar, o processo de desenvolvimento dos paises e
sua relacdo com o Sistema Monetario Internacional, enfatizando a situagao brasileira.

Este presente artigo teve por objetivo geralO objetivo geral deste trabalho foi caracterizar o
Desenvolvimento e o Sistema Monetdrio Internacional para isso contou com os seguintes objetivos especificos:
examinar os problemas relativos a aceleragdo do desenvolvimento nos paises pobres e a manutengdo do
mesmo nos paises ricos e descobrir as interconexdes existentes entre as variaveis estratégicas do processo de
desenvolvimento com o sistema monetario internacional.

2REFERENCIAL TEORICO
Sistema Monetario Internacional e sua relagdo com os paises desenvolvidos.

Esta pesquisa tem como objetivo tratar sobre os paises em desenvolvimento e o sistema monetdrio
internacional. Os conceitos de desenvolvimento e sistema monetario internacional. Assim esta sec¢do trata de
aspectos tedricos relativos aos conceitos defendidos por alguns autores.

Segundo Souza (1999) o desenvolvimento possui duas vertentes, a primeira para ele é que o conceito
de desenvolvimento ndao pode ser confundido com crescimento, pois, mesmo que uma economia cres¢a em
taxas relativamente altas, nem sempre os frutos dessa expansdo ird a todos da populacdo. J& a segunda
vertente defendida pelo autor diz que o crescimento econdmico é uma analise quantitativa do produto,
enquanto desenvolvimento é uma anadlise qualitativa do modo de vida das pessoas, das instituicdes e
empresas. Por fim, Souza (1999), define desenvolvimento através do crescimento econdmico continuo, em
ritmo maior que o crescimento demografico, envolvendo mudancas de estrutura e melhoras em indicadores
econdmicos e sociais. Estes efeitos no longo prazo fortalecem a economia nacional, amplia mercados e nivel de
produtividade.

A contextualizacdo de Colman e Nixson (1985) sobre o conceito de desenvolvimento é contraria a
perspectiva de Souza (1999). Estes autores sustentam a sua teoria ao afirmar que o desenvolvimento parte do
conjunto de valores desejaveis pela sociedade. Sendo assim, ndo havera um consenso universal do que é
desenvolvimento, devido ao fato de cada individuo ter a sua preferéncia, baseada no seu desejo intimo de
bem- estar, que em manifestos politicos reivindicam diferentes pontos de vista, que segundo Colman e Nixson
(1985), mudam ao longo do tempo, de acordo com o que se intitula necessario para a melhoria da qualidade de
vida.

Schumpeter (1982) trata do conceito de desenvolvimento tendo como base os empresarios, que visam
inovagdes tecnoldgicas, construcdo de novas fabricas, lancamentos de novos produtos e financiamento de
campanhas publicitarias, sendo essas inovagdes financiadas através de crédito bancario, que tem papel
importante no desempenho dos empresarios. Para Schumpeter (1982), desenvolvimento econémico se define
como: “uma mudanga espontanea e descontinua nos canais de fluxo, uma perturbagao do equilibrio, que altera
e desloca para sempre o estado de equilibrio previamente existente.” (SCHUMPETER, 1982, p. 47). Estes
aspectos levam o pais a um aumento de bens per capta, aumento de produg¢do em relagdo a populagdo,
melhora de produtos e servicos. Isso ocorre através das inovagbes tecnoldgicas, expansdao de negdcios e
producdo dos empresarios.Para ratificar seus argumentos, Schumpeter (1982)aborda em sua obra que as
mudancas espontaneas e descontinua no canal do fluxo circular citada por ele, se da através da area industrial
e comercial e ndo através das necessidades dos consumidores por produtos finais. Afirma o autor que as



249

inovagdes surgem a partir das necessidades espontaneas do consumidor e logo o setor produtivo se modifica
sob pressao.

Schumpeter (1982) destaca que, para produzir se fazem necessario novas combinagdes de materiais e
forga. Essas novas combinagGes quando originadas de antigas combinagdes através de ajustes continuos e em
pequenas etapas, ocasiona mudancas na produtividade e logo um crescimento, mas ndo um desenvolvimento,
pois, ndo ocorreu nenhum evento novo na producgao. Para que haja o desenvolvimento é necessdrio que essas
novas combinacdes aparecam de forma descontinua, proporcionando fendmenos novos de produtividade.
Afirma Schumpeter (1982) que: “O desenvolvimento, no sentido que lhe damos, é definido entdo pela
realizacdo de novas combinagdes”. (SCHUMPETER, 1982, p. 48). Entretanto, para que haja novas combinagdes
sdo necessdrias fontes para aquisicdo de meios de produgdo, Schumpeter (1982), em sua teoria aponta que o
melhor método para a obtencdo de dinheiro para que seja investido em novas combinagbes é o credito
bancario. Segundo o autor, os bancos sdo criadores do poder de compra. Os bancos disponibilizam os meios de
pagamentos crediticios, a partir da concessado de crédito, que possibilita as inovagdes. Para Schumpeter (1982),
os bancos possuem um papel importante para o desenvolvimento, afirma ele:

O banqueiro ndo é primariamente tanto um intermediario da mercadoria “poder
de compra”, mas um produtor dessa mercadoria. Contudo, como toda poupanga e
fundos de reserva hoje em dia afluem geralmente para ele e nele se concentra a
demanda de poder livre de compra, quer ja exista, quer tenha que ser criado, ele
substitui os capitalistas privados ou tornou- se o seu agente; tornou- se ele mesmo
o capitalista par excellence. Ele se coloca entre os que desejam formar
combinagdes novas e os possuidores dos meios produtivos. Ele é essencialmente
um fendmeno do desenvolvimento, embora apenas quando nenhuma autoridade
central dirige o processo social. Ele torna possivel a realizagdo de novas
combinagdes, autoriza as pessoas, por assim dizer, em nome da sociedade, a
forma-las. E o éforo da economia de trocas. (SCHUMPETER, 1982, p. 53).

Os principios defendidos por Schumpeter (1982) serdo uma das principais pegas para a discussdo
referente ao assunto abordado nesse artigo. Porém, estas ndo sdo as Unicas formas de embasar a pesquisa
sobre desenvolvimento embora simplifiquem a abordagem ao problema dos paises em desenvolvimento.
Entretanto, para melhor discussdo a cerca dos paises em desenvolvimento julga-se necessario uma abordagem
sobre a relagdo entre estes paises e o sistema monetario internacional (SMI). Como pano de fundo e para
melhor compreensdo do SMI, verifica-se alguns autores, que tém abordado o tema de forma especial.

Solomon (1979) discute o sistema monetario internacional, destacando que tal sistema ndo é
plenamente internacional, tendo que haver uma plena coeréncia dos termos monetarios e sistema. Em sua
definicdo, o sistema monetdario internacional é um conjunto de disposi¢cdes, normas praticas e instituicdes em
que concernem as transagdes internacionais.

O desenvolvimento se da através da melhoria no bem- estar social (SOUZA, 1999; COLMAN; NIXSON
1985). Apesar de cada autor partir de um principio particular sobre a teoria do desenvolvimento; todos os
referidos autores defendem em seus conceitos que o desenvolvimento se deve a maior qualidade de vida dos
individuos em sociedade. Em contra partida Schumpeter (1982), defende em seu conceito que o
desenvolvimento parte dos empresarios,com mudangas espontaneas e descontinuas no canal de fluxo circular,
através das novas combinacdes de materiais e forgas. Para que haja essas novas combinagdes, segundo
Schumpeter, os empresdrios lancam mao de créditos fornecidos pelos bancos, que sdo considerados por ele
como os criadores do “poder de compra”. No que diz respeito ao sistema monetdrio internacional, Solomon
(1979), define em sua obra o SMI como um gerenciador, que possui como func¢do a organizagdo das transagées
internacionais e conciliagdo das praticas econdmicas conflitantes dos membros relacionados ao SMI. Segundo o
autor, teoricamente o sistema monetario internacional teria como objetivo harmonizar e igualar a relagdo
entre os paises. Mas, na pratica, o sistema realiza os seus objetivos de forma que alcance beneficios as nagées
mais poderosas.

Realizada essa discussdo sobre desenvolvimento e o sistema monetario internacional, sera tratado na
sessdo seguinte a relagdo do sistema monetdrio internacional como determinante do desenvolvimento dos
paises, analisando as politicas de crédito, embasado na teoria Schumpeteriana, e sua influéncia na politica
cambial.

Desenvolvimento econdmico e Sistema Monetario Internacional:
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A partir das concepgdes abordadas anteriormente julga-se assim o desenvolvimento econémico como
sendo um processo pelo qual a renda nacional real de uma economia aumenta durante um longo periodo de
tempo. E, se o ritmo de desenvolvimento é superior ao da populagdo, entdo, a renda real per capita
aumentara. O “processo” implica na atuagdo de certas forgas, que operam durante um longo periodo de tempo
e representam modificagGes em determinadas variaveis (MEIER; BALDWIN, 1999).

Os detalhes do processo variam sob condi¢des diversas no espago e no tempo, mas, ndo obstante, ha
algumas caracteristicas comuns basicas, e o resultado geral do processo é o crescimento do produto nacional
de uma economia que, em si prépria, é uma variagdo particular em longo prazo (MEIER; BALDWIN, 1999).

Quando consideramos isoladamente o crescimento do produto nacional, estamos obtendo uma
compreensiva visdo global do resultado final do processo de desenvolvimento. Se, no entanto, examinarmos o
processo de desenvolvimento mais detalhadamente, veremos que muitas outras variagdes, cada uma de
carater peculiar, acompanham o aumento do produto. Podem-se classificar as variagdes mais importantes em
oferta de fatores fundamentais e variacdes na estrutura da demanda de produtos (MEIER; BALDWIN, 1999).

As variacGes particulares da oferta dos fatores compreendem: i) a descoberta de recursos adicionais;ii)
a acumulagdo de capital; iii) o crescimento da populacgdo; iv) a introducdo de novas e melhores técnicas de
producdo; v) a melhoria das habilidades pessoais;

vi) outras modifica¢Oes institucionais e de organizagao.

As varidveis particulares na estrutura da demanda dos produtos estdo associadas ao desenvolvimento
de: i) tamanho e a composicdo por idades, da populagdo; ii) do nivel e da distribuicdo da renda; iii) de gostos;
iv) de outros arranjos institucionais e de organizacgao.

Se um aumento da renda nacional real for adotado, como o critério basico do desenvolvimento, pode-
se, evidentemente, estender além desse ponto e considerar se a renda real per capita também aumenta,
comparando simplesmente a magnitude do desenvolvimento, isto é, o aumento da renda nacional real com a
variagdo da populagdo. Uma vez que se prestaatencdo a renda real per capita, no entanto, é facil deslizarpara o
ponto de vista de que o desenvolvimento econémico significa “progresso econdmico” ou aumento de bem-
estar econdmico(MEIER; BALDWIN, 1999).

Agora, quase todos, os tedricos cldssicos, neocldssicos, marxistas e neoschumpeterianos,concordam
quanto ao fato de que a renda nacional real e a renda real per capita sdo altamente significativas para o bem-
estar econdmico. Sobre a base da premissa de que se preferem mais bens e servicos do que menos, pode-se
considerar um aumento da renda nacional real como uma condi¢do necessdria para um incremento do bem-
estar econOmico. Mas isso ndo é uma condicdo suficiente, pois é possivel que os ricos estejam se tornando
cada vez mais ricos, ou que os pobres estejam se tornando cada vez mais pobres — realmente, qualquer
distribuicdo de renda pode acompanhar o crescimento da renda per capita. Um juizo que considere o bem-
estar econdmico envolve um juizo relativo a conveniéncia de uma distribui¢do particular da renda, e este é um
julgamento de valor dependente das predilecdes éticas do individuo. Ndo se pode, portanto, afirmar com
seguranca e definitivamente que o bem-estar econ6mico tenha aumentado, mesmo que a renda nacional real
e a renda per capita tenham aumentado, a ndo ser que também se considere como boa a distribuicdao nacional
e internacional resultante de renda. O que é e como esta sendo produzida, sua qualidade e a quantidade
produzida, estdo relacionados com o nivel de prazer e a satisfacdo individual (MEIER; BALDWIN, 1999).

Aspectos internacionais do desenvolvimento

As doutrinas cldssicas e neocldssicas de custo comparativo ressaltam os ganhos advindos do comércio
que resultam de uma melhor distribuicdo dos recursos mundiais. O comércio exterior amplia os mercados,
promove a divisdo do trabalho, estimula a acumulagdo de capital, dd lugar a economias externas e intensifica a
concorréncia (MEIER; BALDWIN, 1999).

Ao considerar os movimentos internacionais de capital e trabalho, os economistas cldssicos e
neoclassicos tratam os efeitos destas correntes como sendo mutuamente benéficos. Os saldrios se elevam (ou
se impede que declinem) nos paises mais antigos; os capitalistas nesses paises obtém lucros mais altos pela
aplicacdo de seus fundos; os emigrantes aumentam os seus niveis de renda, e bens de capital, muito
necessarios, sdo, em geral, importados para as novas regiées (MEIER; BALDWIN, 1999).

Outro importante ponto relacionado as caracteristicas internacionais do processo de desenvolvimento
é 0 mecanismo da balanga de pagamentos. Os economistas cldssicos e os neocldssicos mantém os ajustes da
balanca de pagamentos aos elementos desequilibrantes,tais como movimentos de capital, tém lugar
principalmente através de variagGes nos niveis de precgos relativos dos paises em questdo. Mesmo sem
qualquer variagdo no nivel de pregos, é possivel que uma parte do empréstimo seja transferida através de
variagdes nas importa¢bes induzidas por variacdes na renda. Com os pre¢os constantes, certa soma de
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empréstimos durante cada periodo eleva o nivel de renda no pais receptor (via processo multiplicador) em um
multiplo dos novos empréstimos em cada periodo. Dada uma propensdo marginal positiva a importar, o nivel
mais elevado de renda conduz a um aumento das importagdes do pais. O incremento da renda pode, também,
induzir investimentos domésticos via o Principio da Aceleragdo — o volume de investimento feito durante em
periodo sera de molde a aumentar o capital numa quantia igual a do aumento da renda auferida desde o
periodo anterior, multiplicado pela razdo normal entre capital e producdo. Se isto ocorrer, a renda e as
importacdes elevam-se a niveis ainda mais altos. No pais que proporciona o empréstimo, a exportacdo de
capital pode reduzir a renda, e, por conseguinte, as importacdes (MEIER E BALDWIN, 1999).

Para os paises pobres, a modificacdo desta analise para incluir os efeitos das variacdes do poder
aquisitivo sugere que sua missdo com os empréstimos de capital talvez seja a de impedir a excessiva inflacdo
interna e a dissipacdo do empréstimo por meio de importagdes ndo essenciais.

Brasil e o desenvolvimento por Substituicio de Importacoes

Segundo a teoria classica do comércio internacional, cada pais deveria especializar-se na producao
daqueles bens para os quais possui vantagens comparativas de custo. Com isso, o produto acabaria
aumentando, assim, como o bem-estar social (SOUZA, 1999). Pela Teoria Neocldssica do Comércio
Internacional, a especializagdo deriva das diferengas de dotagdo entre paises. Aqueles com abundancia de
mao de obra e, portanto, saldrios mais baixos seriam especializados na producdo e exportacdo de bens
incorporando técnicas de trabalho intensivo. Inversamente, paises com escassez de trabalho e abundancia
de capitais iriam produzir e exportar, preferencialmente, bens adotando técnicas de capital intensivo,
poupadoras de trabalho (SOUZA, 1999).

As teorias classicas e neoclassicas do comércio internacional sdo estaticas, levando em
consideragdo apenas as condi¢cdes de um dado momento. No longo prazo, com a proépria industrializagao,
outros produtos passam a apresentar especializagdo como vantagens comparativas dinamicas no qual
constituem um principio mais amplo. Quando ocorrem as vantagens comparativas dindmicas asindustrias
com elevados custos médias no curto prazo podem tornar-se atividades mais eficientes no longo prazo.
Seguindo esse raciocinio, os paises subdesenvolvidos deveriam proteger a industria nascente, estimulando
a implantacdo de novas atividades, mesmo que, inicialmente, apresentem elevados custos médios em
relacdo aos produtos similares que poderiam ser importados (SOUZA, 1999).

A grande vantagem da substituicdo de importagdes esta na aprendizagem e na geragdo de técnicas
enddgenas, e também na produgdo para um mercado ja existente. A substituicdo de importagdes tem como
primeiro objetivo equilibrar o balangco de pagamentos. Reduzem-se as importa¢Ges por meio de quotas,
licenciamentos, elevagdo de tarifas e proibi¢des, assim como através da politica cambial (SOUZA,1999).

Uma politica racional de substituicdo de importacdes extrapola o argumento da protecdo a
Industrializagdo Nascente. Mesmo em relacdo a um setor antigo pode se justificar a protecdo, se ele
demonstrar dificuldades em enfrentar a concorréncia externa, por problemas conjunturais ou estruturais.
Esse raciocinio tem explicado o protecionismo nos EUA, na Europa e no Japdo. De outra parte, a
substituicdo de importagOes ndo representa, necessariamente, o fechamento da economia. A caracteristica
basica do modelo, em uma economia com forte crescimento, consiste na flexibilidade e na capacidade de
empregar recursos escassos para importar maior nimero de produtos. O protecionismo ajuda o Pais a
tracar os destinos de sua economia (SOUZA, 1999).

Para crescer de modo acelerado, torna-se indispensavel o emprego intensivo de linhas de crédito
lastreadas em expansdo continua da poupanca proveniente das trés fontes fundamentais: familias, governo
e setor, bom como pela adogdo progressiva de novos pacotes tecnoldgicos. A tecnologia pode ser gerada
por um processo de aprendizagem. Aprende-se fazendo, isto é, adquire-se tecnologia no ato de produzir
que aumenta a produtividade (SOUZA, 1999).

No longo prazo, cada setor poderd produzir para exportagdo, com liberalizagdo gradativa de
importagdes. Isso ocorre com a maturidade da industria. A abertura da economia, nesse setor, aumenta a
concorréncia; com maior disponibilidade de bens, cresce também o bem-estar da sociedade. Antes da
maturidade, uma abertura precoce pode tornar-se prejudicial ao processo de aprendizagem e ao
crescimento da produtividade. Muitas firmas podem fechar, aumentando o desemprego (SOUZA, 1999).

A substituicdo de importagBes é ainda mais necessaria nos estagios iniciais do processo de
industrializagdo. As formas mais comuns para economizar divisas, reduzir a concorréncia externa e proteger
a industria sdo:

i) aumento das tarifas alfandegarias para prodignsorrentes;
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i) estabelecimento de quotas maximas ou proibidgéamportar determinado produto;
iii) desvalorizagcdo cambial, que encarece as irag0oHs;

iv) restricdes a saida de turistas nacionais eatb@thadores especializados;

v) limitagBes do investimento estrangeiro em sstespecificos.

A protecdo produz certo grau de monopdlio e, entdo, a capacidade de investimento em pesquisa
de novos produtos e processos.A produgdo de novos bens ou produtos mais aperfeicoados leva a
aprendizagem tecnoldgica. Segundo os defensores dessas politicas, as dificuldades da producgdo de bens
mais sofisticados, como bens de capital, ndo devem servir como pretexto para importar, no lugar de
produzi-los internamente. Na Europa Ocidental e nos EUA, no limiar de sua industrializagdo, iniciou-se a
producdo de bens de capital porque ndo tinham de onde importar; foram fazendo e aprendendo
(HIRSCHMAN, 1974, apud SOUZA, 1999). Assim, o Pais subdesenvolvido, que importa bens de capital,
elimina importante fonte de aprendizagem tecnoldgica (BRUTON, 1989, apud SOUZA, 1999).

Contudo, o Comércio e o Sistema Financeiro Internacional sdo de grande importancia para
alavancar e viabilizar o crescimento e o desenvolvimento dos paises participantes, pois testes recentes
indicam que o aumento das exportagdes constitui um meio importante para elevar a produtividade e
reduzir a capacidade ociosa (BRUTON, 1989, p. 1623, apud, SOUZA, 1999). Ademais, a situagdo dos paises
voltados para dentro agrava-se com o crescimento das necessidades de importacdo de maquinas,
equipamentos, insumos e tecnologia. O crescimento econdmico tem encontrado limitagdes na escassez de
divisas para importar. Da mesma forma, tecnologias de capital intensivo tém requerido continua
substituicdo de importacgGes e altas taxas de poupanca. As perdas de renda, decorrentes dos grandes custos
da protec¢do reduzem o volume de poupanga disponivel, limitando o crescimento econémico no final de
algum tempo (SOUZA, 2012, p. 156).

Sistema Monetario Internacional

A expressdao Sistema Monetdrio Internacional refere-se ao conjunto de regras e convengdes que
governam as relagdes financeiras entre os paises na qual formam o aparato institucional que mantém as
relagGes entre as diversas economias. Essas normas referem-se em geral a dois aspectos — a conversdo de uma
moeda a outra e o padrdao monetario adotado. A conversdao de uma moeda a outra esta associada aos padroes
de ajuste das taxas de cambio, os precos relativos das diversas moedas. Existe uma variedade de
possibilidades, desde sistemas de taxas totalmente flexiveis, e outros, como sistemas mistos, como flutuacao
administrada, faixas de variacdo de paridades, desvalorizacdes marginais e freqlientes, entre outras
(GONGALVES et al, 2001).

A eficiéncia de um sistema monetario internacional ndo é um fim em si mesmo. Seu principal objetivo
é viabilizar a fluidez das relagGes econémicas entre paises, proporcionando a maximiza¢gdo dos ganhos com o
comércio e os beneficios derivados dos movimentos de capital. Um sistema eficiente permite aos produtores
se especializarem naqueles bens em relagdo aos quais cada pais tem vantagens comparativas e, aos
poupadores, buscar no exterior oportunidade rentaveis de investimento. Isso ocorre por meio das virtudes da
estabilidade — que contribui para minimizar a volatilidade dos precos de exportacdo e importacdo — e da
complementaridade, que permite que objetivos dispares das autoridades monetdrias dos diversos paises
possam ser compatibilizados (GONCALVES et al, 2001).

O uso de um instrumento monetario aceitdvel como meio de pagamento e como unidade de conta
para os participantes das transa¢des internacionais é pré-requisito para o desenvolvimento do comércio
internacional. Sem um meio de pagamento aceitdvel e uma unidade de conta o comércio internacional se
reverter a simples troca. O problema de um sistema de trocas simples é que um agente que deseje adquirir um
determinado produto ndo tem certeza de que o produto que ele fabrica é aceitdvel pelo produtor do bem que
ele deseja adquirir, o que torna limitado o potencial de expansao do sistema.

Em nivel internacional existe concorréncia entre as moedas nacionais. No mundo moderno nenhum
pais até hoje conseguiu impor sua moeda como referéncia Unica para as trocas internacionais. Isso leva a dois
conjuntos de questdes: aquelas associadas ao fato de que a moeda é um bem coletivo (tanto nacional como
internacional) e as questGes relacionadas com a confianca na moeda. Se uma moeda nacional ganha aceitacdo
como unidade de transagdo, o pais que emite essa moeda pode se beneficiar dessa maior aceitagdo
expandindo suas operag¢des (GONCALVES et al, 2001).

Outras Consideragdes Tedricas
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Boa parte das oscilagbes entre as diversas taxas de cambio observadas a partir da adog¢do de taxas
flutuantes tem sido causadas pelos movimentos de capitais de curto prazo. Esta proposta consiste na taxagao
de todas as transag¢Ges com divisas, o que reduziria o estimulo para os especuladores movimentarem recursos
de um pais para outro em fun¢do de pequenos movimentos das taxas de juros. Uma taxa moderada seria
suficiente para afetar o movimento de capitais de curto prazo sem comprometer os capitais de longo prazo
(GONGALVES et al, 2001).

O fator de instabilidade do sistema monetario ndo sdo os movimentos de curto prazo em geral, mas a
facilidade com que ocorrem as transacGes no mercado de divisas (GONCALVES et al, 2001).

Uma explicitagdo area para a variagao das taxas de cambio faz com que se obtenha de fato uma taxa
fixa, uma vez que induz a expectativas regressivas, levando o mercado a operar a uma taxa estavel e, portanto,
ao risco de provocar ataques especulativos (GONCALVES et al, 2001).

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa é de carater exploratorio, para GIL(2011) este tipo de pesquisa tem como propdsito,
desenvolver, explicar e transformar conceitos e idéias, visando a formulagdo de problemas com mais precisdo.
No entendimento de Malhotaet al (2005, p.56) “o objetivo da pesquisa exploratdria é explorar ou examinar um
problema ou situagdo para proporcionar conhecimento e compreensao”.

O estudo em questdo foi elaborado a partir de levantamentos bibliograficos os quais forneceram
suporte tedrico para a pesquisa. A pesquisa bibliografica

abrange toda a bibliografia ja tornada publica em relagdo ao tema de estudo, desde
publica¢des avulsas, boletins, jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses,
material cartografico, dentre outros, até meios de comunicagdo orais: radio,
gravagGes em fita magnética e audiovisuais: filmes e televisdo (MARCONI;
LAKATOS, 2002, p.71).

Quanto a abordagem adotada para o problema levantado por este trabalho, utilizou-se a pesquisa
quantitativa que conforme,pois busca quantificar os dados por meio de usos estatisticos bem como confecc¢ao
de graficos e tabelas (MALHOTA et al; 2005).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
A relagdo entre desenvolvimento econémico e sistema financeiro internacional:

ApdOs tratar sobre os aspectos tedricos que envolvem as concepgdes a respeito do
desenvolvimento e o sistema monetdrio internacional, a elaboracdo desta se¢cdo tem como objetivo a
realizacdo de uma comparacgao entre varidveis de desenvolvimento e crescimento econémico e sua relagdo
com o desempenho comercial externo de um grupo de paises. Os dados dizem respeito ao PIB total real,
PIB per capita real, indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e o Saldo em Conta Corrente das 10 maiores
economias do mundo para dados de cortes temporais. Por fim, sera efetuado um comparativo entre os
indicadores do Brasil e demais economias.

A Tabela 1 refere-se ao PIB das dez maiores economias mundiais, em termos de capacidade
produtiva, ou seja, o valor de todos os bens e servicos finais produzidos dentro de cada nag¢do no periodo
de 2002 a 2011, onde explicita a evolugdo do PIB anual do qual serd utilizado como base comparativa do
nivel de desenvolvimento de cada pais. Destacando assim os Estados Unidos (EUA) como a maior economia
mundial (poténcia mundial), com o PIB total real mais elevado dentre as economias. Tendo em destaque as
10 maiores economias mundiais, o Brasil se encontra em 72 lugar em disputa com o Reino Unido com
diferenga minima de 34 bi (USS)

TABELA 1: Produto Interno Bruto (PIB) (bilhdes $)

PAISES 2002 2003 2004 | 2005| 2006| 2007 2008 2009 | 2010| 2011
Estados Unidos | 10.400 | 10.990 | 11.750|12.310|13.130|13.780 | 14.260 | 14.120 | 14.660 | 15.290
China 5.700 6.449| 7.262| 8.883|10.170| 7.099| 7.973| 8.818|10.090|11.440
India 2.660 3.033| 3.319| 3.666| 4.156| 2.966| 3.297| 3.680| 4.060| 4.515
Japao 3.550 3.582| 3.745| 4.025| 4.218| 4.272| 4.329| 4.149| 4.310| 4.497
Alemanha 2.184 2.271| 2.362| 2.480| 2.630| 2.807| 2918| 2.815| 2.940| 3.139
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Russia 1.350 1.282| 1.408| 1.584| 1.746| 2.097| 2.266| 2.116| 2.223| 2.414
Brasil 1.340 1.375| 1.492| 1.536| 1.655| 1.849| 1.993| 2.010| 2.172| 2.324
Reino Unido 1.520 1666| 1.782| 1.818| 1.930| 2.130| 2.226| 2.123| 2.173| 2.290
Franca 1.540 1.661| 1.737| 1.794| 1.891| 2.075| 2.128| 2.094| 2.145| 2.246
Italia 1.438 1.550| 1.609| 1.667| 1.756| 1.800| 1.823| 1.737| 1.774| 1.871

Fonte: Dados da Pesquisa

Na Tabela 2 estd descrito o PIB per capita destes paises em relagdo aparidade do poder de compra
dividido pela populagdo a partir de 01 de julho de cada ano.A renda per capita tem sido usada como principal
indicador de desenvolvimento, porém ela camufla a distribuicdo de renda, ndo refletindo o nivel de bem-estar
da populacdo com baixa renda, que pode ser bastante numerosa. Diante dos dados apresentados, pode-se
observar que um pais mesmo que tenha um PIB elevado, ou seja, uma alta taxa de crescimento real, ndo
apresenta uma renda per capita correspondente. Um exemplo a ser citado é a india, que esta em 32 lugar no
ranking das maiores economias mundial, mas em PIB per capita se encontra em ultimo lugar na rela¢do das 10
maiores economias tendo em vista o alto indice de crescimento demografico. Em contra partida a Italia que se
encontra em ultimo lugar do ranking de crescimento real esta entre as melhores taxas de PIB per capita.

TABELA 2:Produto Interno Bruto (PIB) per capita (USS)

PAISES 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

Estados Unidos | 37.600 | 37.800 | 40.100 | 41.600 | 44.000 | 45.800 | 46.900 | 46.000 | 47.200 | 49.000
China 4.400| 5.000| 5.600| 6.800| 7.700| 5.400| 6.000| 6.700| 7.600| 8.500
India 2.540| 2.900| 3.100| 3.400| 3.800| 2.600| 2.900| 3.200| 3.500| 3.700
Japao 28.000 | 28.200 | 29.400 | 31.600 | 33.100 | 33.500 | 34.000 | 32.600 | 34.000 | 35.200
Alemanha 26.600 | 27.600 | 28.700 | 30.100 | 31.900 | 34.100 | 35.400 | 34.200 | 35.700 | 38.400
Russia 9.300 | 8.900| 9.800 |11.000|12.200 |14.800 | 16.100 | 15.100 | 15.900 | 17.000
Brasil 7.600| 7.600| 8.100| 8.300| 8.800| 9.500 |10.20010.100 | 10.800 | 11.900
Reino Unido 25.300 | 27.700 | 29.600 | 30.100 | 31.800 | 35.000 | 36.500 | 34.200 | 34.800 | 36.600
Franga 25.700 | 27.600 | 28.700 | 29.600 | 31.100 | 32.600 | 33.200 | 32.500 | 33.100 | 35.600
Italia 25.000 | 26.700 | 27.700 | 28.700 | 30.200 | 30.900 | 31.300 | 29.900 | 30.500 | 30.900

Fonte: Dados da pesquisa

Outro indicador utilizado para comparacdo e mensuracao do nivel de desenvolvimento dos paises
citados acima se encontra no indice de Desenvolvimento Humano (IDH), este indicador é mais apropriado para
mensuracdo de desenvolvimento do que a renda per capita, pois, a renda per capita considera somente a
dimensdo econ6mica do desenvolvimento e ja o IDH é uma média dos indicadores de saude, educacgdo e renda.
Na tabela 3 sdo demonstradas as taxas do IDH dos paises e suas posi¢des no ranking mundial de melhor indice
de desenvolvimento humano.

TABELA 3:INDICE DE DESENVOLVIMENTO HUMANO (IDH)

PAISES RANKING 2000 2005 2006 | 2007 2008 | 2009 2010 2011
Estado Unidos 3¢ 0,907 0,923| 0926| 0,929| 0,931 0,93| 0,934| 0,936
China 101° 0,59 0,637 0,65| 0,662| 0,672 0,68| 0,689| 0,695
India 1369 0,463 0,507| 0,515| 0,525| 0,533 0,54| 0,547| 0,551
Japao 109 0,878 0,896 0,9| 0,903| 0,905| 0,904| 0,909 0,91
Alemanha 5¢ 0,87 0,901| 0,905| 0,907| 0,909| 0,914| 0916| 0,919
Russia 55¢ 0,713 0,753| 0,761 0,77| 0,778| 0,777 | 0,782| 0,784
Brasil 852 0,669 0,699| 0,704 0,71 0,716| 0,719| 0,726| 0,728
Reino Unido 262 0,841 0,865| 0,864 | 0,867 0,87| 0,872| 0,874| 0,855
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Franga 209 0,853

0,833

0,877
0,869

0,881
0,874

0,885
0,878

0,887
0,879

0,888
0,878

0,891
0,881

0,893
0,881

Italia
Fonte: Dados da pesquisa

Considerando que o IDH varia de 0 a 1, apresentando indicadores de longevidade (saude), renda e
educagdo. Quanto mais préximo de 0, pior é o desenvolvimento humano do pais e quanto mais préximo de 1
melhor o indice de desenvolvimento. A partir desta consideragdo e da analise da Tabela 3, pode-se observar
que alguns paises como China e India, apesar de possuirem as maiores taxas de crescimento real, apresentam
os piores indicadores de IDH, dentre os paises analisados neste trabalho. O Brasil mesmo obtendo um elevado
PIB total real e elevado PIB per capita real, apresenta um indice médio de IDH, encontrando-se na posi¢ao 852
(octogésima quinta) no ranking mundial. J&4 os EUA além de estarem a frente de todas as economias como
poténcia mundial, apresentando o maior PIB total real e melhor nivel de renda per capita entre os paises
analisados, se encontram na 32 posi¢do entre as economias como maior IDH.

Para uma analise do desempenho comercial externo deste grupo de paises a tabela 4, expdem os
saldos em conta corrente, o qual serd utilizado para uma breve analise do Sistema Monetdrio Internacional
diante dos paises e suas relagdes comerciais com o resto do mundo. O Saldo em conta corrente ou saldo em
transagGes correntes relne importagoes e exportagdes (balanga comercial) e transportes, seguros, remessas e
recebimento de juros e lucros, rendas(balanca de servicos) e transacGes unilaterais, a fim de demonstrar
déficits ou superavits nas transagdes correntes. Podendo observar através da tabela 4 que o EUA durante este
corte temporal esteve constantemente deficitdrio devido a maioria dos seus recursos se encontrarem fora do
pais.

Pode-se observar também o Japdo e a China como paises que exportam mais que importam, com
saldos na conta corrente sempre positivos (superavitarios). Visto que paises superavitarios (aqueles que
emprestam) reduzem o nivel de renda interno incentivando assim as exportacdes do pais e com isso
aumentando o nivel de pregos (desvalorizagdo cambial) e a inflagdo. Do contrario os paises deficitarios (aqueles
gque tomam empréstimos) aumentam o nivel de renda interno ocasionando maiores importagdes, com a maior
entrada de produtos estrangeiros no mercado interno levando a economia a uma reduc¢do do nivel de pregos
(valorizagdo cambial) e assim a uma reducgdo na inflagdo. Entretanto, para se julgar se um déficit ou um
superavit sera bom ou ruim para uma economia, ird depender de outros aspectos particulares de cada pais.

TABELA 4: Saldo de conta corrente (USS)

PAISES 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Estado i ) ) ) )
Unidos | 646.500.000.000 | -829.100.000.000 | 862.300.000.000 | -731.200.000.000 | 673.300.000.000 | 378.400.000.000 | -470.200.000.000 | 473.400.000.000
China 30.320.000.000 | 160.800.000.000 | 179.100.000.000 | 371.800.000.000 | 426.100.000.000 | 297.100.000.000 | 305.400.000.000 | 201.700.000.000
India 4.897.000.000 | -12.950.000.000 | -26.400.000.000 | -12.110.000.000 | -37.510.000.000 | -26.630.000.000 | -51.780.000.000 | -41.400.000.000
Japdo | 170.200.000.000 | 165.600.000.000 | 174.400.000.000 | 210.500.000.000 | 156.600.000.000 | 142.200.000.000 | 166.500.000.000 | 120.500.000.000
Alema

nha 73.590.000.000 | 115.500.000.000 | 134.800.000.000 | 254.500.000.000 | 243.300.000.000 | 168.100.000.000 | 188.400.000.000 | 188.600.000.00C
Russia | 46.040.000.000 | 84.250.000.000 | 105.300.000.000 |  78.310.000.000 | 102.300.000.000 | 48.970.000.000 | 71.130.000.000 | 101.300.000.00C
Brasil 8.000.000.000 |  14.190.000.000 | 13.500.000.000 1.712.000.000 | -28.190.000.000 | -24.300.000.000 | -47.360.000.000 | -52.590.000.00C
Reino

Unido | -33.460.000.000 | -57.610.000.000 | -57.680.000.000 | -119.200.000.000 | -44.960.000.000 | -23.650.000.000 | -56.190.000.000 | -46.470.000.000
Franca -305.000.000 | -38.780.000.000 | -38.000.000.000 | -31.250.000.000 | -52.910.000.000 | -51.860.000.000 | -54.400.000.000 | -65.600.000.000
Italia -21.100.000.000 | -26.380.000.000 | -23.730.000.000 | -51.030.000.000 | -78.030.000.000 | -66.200.000.000 | -67.940.000.000 | -70.100.000.000

Fonte: Dados da Pesquisa

Diante dos dados expostos nas tabelas acima, serd exposto abaixo a relacdo entre as varidveis PIB, PIB
per capita e IDH com suas transacdes correntes (contas externas), do grupo de paises selecionados e com o
corte temporal de 2005- 2011.
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Grafico 1:
Indice de correlagaodas variavies PIB, PIB per
capita e IDH com a nivel de Transa¢oes
. correntes

&
& mPIB EPIBoercapita mIDH <

FONTE: Dados da Pesquisa

A partir dos dados apresentados na Tabela 4 e no Grafico 1, pode-se observar a correlacdo entre PIB,
PIB per capita e IDH das dez maiores economias mundial e suas contas externas(transagdes correntes).
Podendo assim, analisar o grau de correlagdo existente entre tais variaveis. O coeficiente de correlagdo de
Pearson define que quanto mais préoximo de -1 significa que ha uma perfeita correlagdo negativa entre as
varidveis, e uma covariagdo inversamente proporcional entre elas. Quanto mais préxima de +1 ha uma perfeita
correlacdo positiva e a covariacdo é diretamente proporcional dentre as varidaveis envolvidas. Diante dos
aspectos abordados, observa-se que os EUA possuem uma correlacdo positiva, ou seja, suas varidveis sao
diretamente proporcionais as suas transacdes correntes, levando em consideracdo que a movimentag¢do de
recursos do pais sdovoltadas para fora, ou seja, o crescimento econémico e assim o desenvolvimento dos EUA
possuem forte relagdo com suas contas externas. Pode-se observar também o Brasil com seu indice de
correlagdo muito proximo de -1, ou seja, as transagdes correntes (contas externas) do pais independem dos
niveis de PIB, PIB per capita e IDH. Pontuando que os déficits nas contas externas sdo com o objetivo de regular
as contas internas do pais, ou seja, regularizar a o nivel de precos e assim a inflacdo, pois, paises deficitarios
aumentam o nivel de renda interno aumentando as importacdes, com isso haverd uma maior entrada de
produtos estrangeiros no mercado interno jogando o nivel de precos da economia para baixo; niveis menores
de precos menor nivel de inflagdo no pais.

5 CONSIDERAGOES FINAIS:

Este trabalho permitiu a discussdo sobre o desenvolvimento dos paises e o Sistema Monetario
Internacional embasando em autores importantes que abordam tais assuntos. Ficando evidente no decorrer
deste artigo que o desenvolvimentopode ser mensurado atravésdonivel de crescimento dos paises (PIB total
real) e sua relagdo com crescimento demografico, proporcionando assim a taxa de crescimento per capita (PIB
per capita real). O PIB per capita é o mais utilizado para medir o desenvolvimento, porém, ndo o mais indicado
devido este indicador camuflar a distribuicdo de renda ndo destacando o nivel de bem-estar dos individuos. A
partir destes aspectos pode observar através dos dados expostos que nem sempre o pais com alto indice de
crescimento possui um alto nivel de crescimento per capita, isto se da devido a alguns destes paises possuirem
alto nivel de crescimento demografico e observando também que mesmo paises com alto crescimento per
capita nem sempre estes sao divididos de forma equitativa e igualitaria.
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Outro indicador que pode ser utilizado para mensuragao do desenvolvimento é o IDH, pois, este é uma
média dos indicadores saude, renda e educagdo, tendo em vista que aqueles paises com os seus indices de IDH
mais proximo de 1 se encontram com um nivel favoravel de desenvolvimento humano.O Brasil como exemplo
possui PIB total elevado e per capita também, porém, nivel médio de IDH. Outro aspecto a ser visto acerca do
desenvolvimento é a relagdo comercial e balanca de pagamentos, no qual possuem relagdo com o sistema
monetario internacional devido ser o sistema que normatiza as relagdes econdmicas entre os paises. Para
melhor compreensdo da relacdo destes aspectos foram analisados dados do saldo em conta corrente que
indica paises deficitarios e superavitarios, tendo em vista as vantagens de cada situa¢do (positiva ou negativa)
do saldo em conta corrente que podem ou ndo ocasionar o desenvolvimento levando em consideragao as
relagGes internacionais.

Foi analisada também a correlagdo das variaveis PIB, PIB per capita, IDH com as transagdes correntes
dos paises, esta analise vem nos mostrar se estas variaveis possuem dependéncia em relagdo as transagées
correntes, ou seja, se as variagdes destes indices sdo influenciadas pelos déficits ou superdvits nas transacdes
correntes (contas externas). Tendo com exemplo os Estados Unidos que possui seus indices de correlagdo
positivo, portanto, diretamente proporcional. J4 o Brasil possui seus indicadores préximos de -1 no qual é
inversamente proporcional com as transagdes correntes.

Outro destaque no processo de desenvolvimento do Brasil foi que este processo foi caracterizado por
substituicdo de importagdo que possuia como objetivo equilibrar a balanga de pagamentos reduzindo o nivel
de importagdes.

Por fim, conclui-se apds a analise dos indicadoresque o Brasil apesar de se encontrar em 72 lugar entre
as 10 maiores economias do mundo, ndo possui bons indicadores de desenvolvimento, na perspectiva do PIB
per capita, o pais cai para 852 posicdo em relacdo as demais economias, ja na perspectiva de IDH o Brasil se
encontra no nivel médio de desenvolvimento humano.Com relagdo ao saldo em conta corrente (transacdes
correntes) este se encontrava superavitario até o ano de 2007 estando deficitario até o ultimo ano da base de
dado, destacando a relagdo do déficit em TC (contas externas) com o controle de pregos internos, ou seja,
controle de inflagdo.

Com tudo, pode-se analisar que o desenvolvimento pode ser analisado através de inumeros
indicadores, tendo visto que cada indicador serd analisado de parametros diferentes, conclui-se também que o
Sistema Monetario Internacional favorece o desenvolvimento dos paises estreitando relagées e igualdades
entre os mesmos.
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O PODER NAS ORGANIZACOES: UM BREVE HISTORICO
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Resumo

O objetivo é apresentar uma breve perspectiva histdrica do poder, e sua importancia para o ser humano, a
sociedade e as organiza¢des. Segundo Weber (1993), nas sociedades antigas, o poder de autoridade era
manifestado na tradicdo, lealdade e obediéncia aquele que detinha o poder e também no carisma de um
individuo. J& na sociedade moderna, as bases de autoridade se encontram na supremacia da razdo e no
contrato social. O Conceito de poder é concebido como a capacidade de agir do individuo, e também como a
capacidade de determinar o comportamento de outro individuo, Bobbio (1986). A pesquisa utilizada foi a
pesquisa bibliografica. Com os resultados obtidos permite-se entender que hd uma concep¢do de poder que é
a do homem sobre o homem. Eliminando alguns enfoques tradicionais dos filésofos passados de que o poder
era baseado em ter algo que lhe atribuia condicdo superioridade. O conceito de poder, posteriormente, foi
ampliado sob a perspectiva de que “O poder é um ato”, dizia Hall (2004, p. 95) e a partir dessa premissa um ato
de poder origina em obediéncia e conflito. Concluiu-se que o poder é um fenémeno social que pode ser visto
como uma relagdo entre homens e seus grupos e sdo definidas duas categorias de poder, a simétrica e a
assimétrica (CARVALHO; VIEIRA, 2007). A primeira mostra o carater benigno e comunal do poder, como uma
capacidade de agdo coletiva em que todos ganham ja a assimétrica é relacionada a violéncia e conflito,
oriundas de politicas desiguais e luta por recursos de poder.

Palavras-chave: Influéncia; relacGes; sociedade; comportamento e individuo.

Abstract

The goal is to present a brief historical perspective of power, and its importance for humans, society and
organizations. According to Weber (1993), in ancient societies, the power authority was manifested in
tradition, loyalty and obedience to him who held the power and also the charisma of an individual. In the
modern society, authority bases are in the supremacy of reason and the social contract. Power Concept is
conceived as the ability to act of the individual, as well as the ability to determine the other individual behavior,
Bobbio (1986). The research used was literature. With the results obtained is allowed to understand that there
is a power design that is of man over man. Eliminating some traditional approaches of past philosophers of that
power it was based on having something that attributed her superiority condition. The concept of power was
later extended from the perspective of that "Power is an act," said Hall (2004, p. 95) and from this premise an
act of power originates in obedience and conflict. It was concluded that power is a social phenomenon that can
be seen as a relationship between men and their groups and are defined two categories of power, symmetric
and asymmetric (CARVALHO; VIEIRA, 2007). The first shows the benign and communal character of power as a
capacity for collective action in which everyone has the asymmetric
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gain is related to violence and conflict arising from unequal political struggle for power and resources.

Keywords: Power, relationships, society, and individual behavior.

Introdugado

O interesse que o estudo do Poder desperta nos estudos de organiza¢des é tao grande quanto controvérsia que
existe em suas vdrias abordagens possiveis. Muitos autores sequer admitem a sua existéncia como algo
inerente as organizagbes, interpretando-o como ac¢des informais e ilegitimas ao desenho tedrico da
organizagdo. Na verdade, o poder é uma das categorias centrais para a analise das organiza¢Ges (CARVALHO e
VIEIRA, 2007). O problema é saber sobre a importancia do poder na sociedade contemporanea, de que forma é
inserido e sua expansdo na ocupacao de diversos setores de atividades organizacionais. Ele pode ser definido
de duas formas aparentemente simples, mas que guardam grandes diferencas de fundo, com implicacGes
diretas para a compreensdo e acdo no mundo. Pode-se defini-lo como a capacidade que tem um agente de
influenciar o comportamento de outro. Esta definicdo tem sido a mais utilizada para a andlise das organiza¢des
formais. Outra definicdo de poder que se pode assumir é de que ele corresponde a capacidade de gerar agao,
ou capacidade de agir. Esta definicdo estabelece o foco da analise na relagdo, o que permite ndo sé
compreender a capacidade de um agente influenciar outro, mas também a capacidade do outro reagir. Faz-se
oportuno, entretanto, contextualizar os estudos sobre poder no ambito dos Estudos Organizacionais. As
organizagGes tém sido tratadas como expressdes concretas de exercicio de poder em que ele pode ser definido
como simétrico e assimétrico (CARVALHO; VIEIRA, 2007), a primeira volta-se a compreensdo de um poder
coletivo voltado para o bem comum, ja o segundo estd intimamente ligado aos interesses dos grupos (a partir
da ideia basica de classe) dentro da organizacdo. O objetivo é apresentar uma breve perspectiva histdrica do
poder, e sua importancia para o ser humano, a sociedade e as organizagdes.

Metodologia

0O método de pesquisa utilizado foi a pesquisa bibliografica, no qual é o primeiro passo na constituicdo eficaz de
um conjunto de investigacdo e que representa uma técnica que traz diferentes finalidades, entre as quais, é
claro, ajudar o pesquisador a ampliar seus projetos. Em outra faceta, esta modalidade de pesquisa tem a
incumbéncia de fundamentar teorias necessdrias ao entendimento e compreensido dos elementos estudados
pelo pesquisador.

Resultados

Com os resultados obtidos permite-se deduzir a uma concepgdo de poder que é a do homem sobre o homem.
Eliminando alguns enfoques tradicionais dos fildsofos passados de que o poder era baseado em ter algo que
Ihe atribuia condicdo superioridade. O conceito atrelado ao
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poder, posteriormente, foi ampliado sob a perspectiva de que “O poder é um ato”, dizia Hall (2004, p. 95) e a
partir dessa premissa um ato de poder origina em obediéncia e conflitos. O conflito se apresenta como um
estado indesejado nas organizagdes, mas que existe. Pode ter como origem as estruturas, os diversos papéis
sociais, as atitudes, os esteredtipos organizacionais, ou surgir pela escassez de recursos. Pode ser explicito ou
estar implicito, mas qualquer que seja o motivo havera sempre interesses divergentes. Além disso, As
organizag¢bes podem ser consideradas como sistemas de cooperagdo e competicdo, ao mesmo tempo, pois,
enquanto hd colaboracdo para atingir os objetivos que sdo comuns a todos e que constituem os fins da
organizagdo; no seu interior ha competicdo por maiores parcelas de poder, por privilégios, por promocao
pessoal, para obtencdo de recursos escassos etc.
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Conclusao

Conclui-se que o poder é um fend6meno social que pode ser visto como uma relagdo entre homens e seus
grupos e sdo definidas duas categorias de poder, a simétrica e a assimétrica A primeira mostra o carater
benigno e comunal do poder, é vista como uma capacidade de agdo coletiva em que todos ganham j3a a
assimétrica é relacionada a violéncia e conflito, oriundas de politicas desiguais e luta por recursos de poder.
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MUNICIPIO DE MONTES CLAROS

JOMAA, Matheus";

GUIMARAES, Mateus Freitas';
OLIVEIRA, Guilherme®;

SANTOS, Suzane Fatima Ribeiro™’;
DIAS, Cledinaldo Aparecido91

RESUMO

Organiza¢Oes de natureza familiar encontram-se como um dos principais alicerces da economia brasileira. A
sucessao nas empresas familiares é comumente vista e tratada como um evento transitério e esporadico, o que
tem contribuido para explicar falhas identificadas no processo de transferéncia das empresas familiares entre
as vdrias geragOes. Levantadas tais consideracdes, o presente trabalho tem como objetivo investigar as
perspectivas e desafios enfrentados por empresas do municipio de Montes Claros no processo de sucessao
familiar. Para tanto, realizou-se pesquisa exploratdria, fundamentada em pesquisas bibliograficas e entrevistas
semi-estruturadas realizadas com quatro empresarios de diferentes setores econémicos do municipio. Os
resultados obtidos permitem identificar que o processo de sucessdo apresenta-se como um grande desafio
para os gestores. Verifica-se como fator restritivo a tendéncia a autocracia, fato que pode manter a empresa
conservadora e tradicional. Além disso, outros fatores identificados foram conflitos internos, configuracdes das
relagdes familiares e falta de planejamento a sucessdo. Ademais, ficou claro que as empresas analisadas ndo se
capacitam de antemdo para eventuais incidentes, como doengas ou mortes, e que elas entendem o processo
sucessorio como evidente, mas, de certa forma improvavel, ja que ndo se preparam para estes, o que configura
uma falta de estruturagdo administrativa.

Palavras-Chave: Sucessdo Familiar; Empresas Familiares; Desafios.

1 Introducéo

Empresas familiares sdo uma realidade em todo mundo. Conforme cita Donatti apud Silva;
Michel (2012, p.3), no “passado remoto, todo e qualquer negdcio tinha base familiar, e a forma mais comum
era a comunidade rural”. Com o tempo, com a modernizagao das atividades, surge o comércio e com ele a
natureza empresarial. Dessa forma, grandes empresas nasceram de estrutura familiar e acabaram passando
pelo processo de sucessdo familiar.

Focando-se especificamente no Brasil, Oliveira apud Silva, Michel (2012, p.3) denotam que, “no
Brasil as empresas familiares surgiram no inicio do século XIV com as companhias hereditarias, logo apds o pais
ser descoberto por Portugal”. Atualmente, segundo afirma o mesmo autor (p.3), considerando apenas os
paises industrializados, 75% das empresas tem base familiar e empregam em torno de 55% da forga total de
trabalho. Destro (2009) complementa essa ideia quando afirma que, no Brasil, do nimero de empresas
existentes, 90% sdo de cunho familiar. A exemplo, Destro (2009) aponta que empresas renomadas em todo
mundo como Gerdau, Votorantim, Ford e a Otto Baumgart nasceram de estrutura familiar e construiram uma
sucessao soélida durante os anos. Apesar disso, percebe-se que outras empresas consolidas, e advindas de
estrutura familiar, passaram por problemas em seus processos de sucessdo, com destaque para brigas
familiares e processos judiciais. Pode-se citar como exemplo o Grupo Pdo de Agulcar e os irmdos Sampaio,
antigos donos da empresa Bombril, que se envolveram em conflitos na sucessao das empresas.

Sendo assim, podemos observar que as organizagdes de natureza familiar no Brasil encontram-se
como um dos principais alicerces da economia. Apesar disso, dados apontam que 65% dos casos de
mortalidade de empresas familiares sdo decorrentes de conflitos entre parentes e processos de sucessdo
familiar (Destro, 2009). Por isso, entende-se que o processo de sucessdo da empresa é de suma importancia e
consiste em transmitir ndo sé o patrimoénio fisico e o poder, mas também o conhecimento e cultura
organizacional ali inseridos.

*Académicos do 6° Periodo de Administracéo da Usidade Estadual de Montes Claros - UNIMONTES
*!professor Orientador do curso de Administracéo nigdssidade Estadual de Montes Claros - UNIMONTES
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Focando-se especificamente no municipio de Montes Claros, em Minas Gerais, percebe-se o
seguimento dessa tendéncia de grandes organizagées com estrutura familiar sdlida, haja vista o grande nimero
de empresas consolidadas na cidade nas ultimas décadas. Apesar disso, entende-se que as mesmas podem ter
sofrido em seus processos de sucessdo, e dessa forma, esse trabalho se justifica pois tem por objetivo
investigar os desafios enfrentados pelas empresas da cidade no processo de sucessdo, tendo como objetivos
especificos a analise do processo sucessério nas empresas familiares pesquisas, bem como o seu levantamento
histérico, o dimensionamento dos processos gerenciais (profissionalizacdo) dentro dessas empresas, a
identificacdo de participa¢do dos familiares na organizacdo, a investigacdo de evidéncias de planejamento e
processos de sucessdo e a verificacdo de crises/conflitos organizacionais ocorrido nas empresas pesquisadas,
como mortes, discussGes ou doengas, por exemplo.

A partir dos resultados obtidos nas entrevistas semi-estruturadas e da pesquisa bibliografica, sera
realizada a analise dos resultados e a discussdo acerca do tema em estudo, buscando uma conclusdo clara e
imparcial acerca dos resultados obtidos.

2 Referencial Teodrico
2.1 Empresas Familiares: Conceituagao

Conforme aponta Donatti apud Silva; Michel (2012, p.3), “em um passado remoto, todo e qualquer
negécio tinha base familiar”, com enfoque na natureza rural, migrando, posteriormente para o que
conhecemos atualmente por comércio. Ao longo dos anos, Oliveira apud Silva; Michel (2012, p.4) destaca que
as empresas familiares sofreram mudancas significativas. Atualmente, considerando-se apenas paises
industrializados, 75% das empresas sdao familiares e empregam em torno de 55% da forca total de trabalho.

Gersick et al. apud Silva; Michel (2012, p.6) enfatizam que é certo que muitas empresas familiares sdo
pequenas e que nunca vao crescer ou ser passadas de uma geragdao para outra, mas € verdade também que
muitas empresas familiares estdo, atualmente, entre as maiores e mais bem sucedidas empresas do mundo.
Isso deve ser considerado quando Trajano (2008, p. 14) destaca que empresas familiares representam um
grande percentual daquelas com maior expressdao no cenario nacional e global, como salienta Gersick (1997,
p.2), 40% das quinhentas maiores empresas listadas pela revista Fortune sdo de propriedades de familias ou
por elas controladas, tais como: Du Pont, Ford, Chase Manhattan, Cargill, Corning Glass, Upjohn e Firestone.

A autora ainda reforca em seus estudos que (2008, p. 15) o conceito de empresas familiares varia de
acordo com alguns autores. Lodi (1993), tem o conceito de que a empresa familiar nasce, com a segunda
geracdo de dirigentes, isso porque o fundador pretende abrir caminho para seus antigos colaboradores ou
porque os futuros sucessores precisam criar uma ideologia que justifique sua ascensdo ao poder, como se pode
perceber em suas proprias palavras, “a empresa familiar é aquela em que a importancia da sucessdo da
diretoria esta ligada ao fator hereditario e onde os valores institucionais da firma identificam-se com o
sobrenome da familia ou com a figura de um fundador” (Lodi, 1993, p. 6). Ja Donnelley apud Zilber et al (2010,
p.5), empresa familiar é toda aquela “tenha estado ligada a uma familia durante duas geracdes e com ligacdes
familiares que exercam influéncia sobre as diretrizes empresariais, os interesses e objetivos da familia”.

Sendo assim, para este estudo iremos considerar a conceitua¢do utilizada por Lodi, Trajano e
Donnelley apud Zilber et al, haja vista que temos como foco de estudo empresas familiares ja consolidadas no
mercado, com no minimo 20 anos de formacgdo e, dessa forma, ja passaram pelo processo de sucessdo, assim
como todas as dificuldades de adequacdo/adaptacdo enfrentas, que é o foco principal deste estudo. Trajano
(2008, p.16) expde que uma organizacdo € considerada empresa familiar, quando esta perfeitamente
identificada ou ligada a uma familia hd pelo menos duas gera¢bes e quando essa ligacdo resulta numa
influéncia reciproca na politica geral da organizagcao e nos interesses e objetivos da familia.

Gersick et al. apud Silva; Michel (2012, p.5) salienta que é enorme a variedade de empresas familiares,
mas todas essas empresas possuem uma caracteristica em comum: estdo ligadas a uma familia, e é esta ligagao
que as torna um tipo especial de empresa. Os proprietdrios da familia tém papel diferente desempenhado
pelos acionistas em empresas de capital aberto, pois, quando os dirigentes sdo parentes, suas tradigdes e seus
valores surgem de uma fonte comum.

Leone et al apud Zilber et al (2010, p.5) define que essas empresas devem possuir determinados
indicadores para serem caracterizadas como familiares, entre elas, o seu inicio deve ter participacdo de um
membro da familia, os familiares devem ser presentes na diregdo e possuirem um vinculo com a propriedade e,
os valores do fundador ou da familia devem estar identificados com os da firma e, finalmente na sucessdo deve
ser observado o fator hereditério.

Além disso, Bernhoeft apud Zilber et al (2010, p.6) identifica as seguintes caracteristicas basicas nas
empresas familiares: a existéncia de uma forte valorizacdo da confianca, independente de vinculos familiares:
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os lacos afetivos apresentam-se extremamente fortes e influenciam os comportamentos, os relacionamentos e
decisdes da empresa; existe uma real valorizagdo da antiguidade na empresa como atributo que muitas vezes
supera a exigéncia de eficacia e da competéncia.

Donnelly (1984, p.37) caracteriza uma empresa familiar pelos seguintes pontos:

Valorizacdo da antiguidade como um atributo que supera a exigéncia de eficacia ou
competéncia. Exigéncia de dedicacdo “vestir a camisa”, caracterizada por atitudes
tais como ndo ter horario para sair, levar trabalho para casa, dispor dos fins-de-
semana para convivéncia com pessoas do trabalho etc. Postura de austeridade, seja
na forma de vestir, seja na administracdo dos gastos. Expectativa de alta fidelidade,
manifestada através de comportamentos como ndo ter outras atividades
profissionais ndo relacionadas com a vida da empresa. Dificuldades na separacdo
entre o que é emocional e racional, tendendo mais para o emocional. Jogos de
poder, onde muitas vezes, mas vale a habilidade politica do que a capacidade
administrativa.” (DONNELLY, 1984, p.37)

Focando-se especificamente no cenario brasileiro, Bernhoeft apud Silva; Michel (2012, p.4), relaciona
alguns pontos que caracterizam a empresa familiar brasileira: a importancia da confianga mutua entre os
membros da empresa, que vai além dos vinculos familiares; lagos afetivos que influenciam comportamentos e
decisOes; valorizacdo da antiguidade como atributo que supera a exigéncia de eficacia e competéncia;
exigéncia de dedicacdo; postura de austeridade, seja na administragdo, seja na forma de vestir; expectativa de
alta fidelidade; dificuldade na separagdo entre o que é emocional e racional; jogos de poder.

Macarri et al (2006, p.4), em seus estudos, reforca a existéncia de tipologias de empresa familiar,
sendo divididas em trés tipos basicos: a tradicional, que mais corresponde ao esteredtipo da instituicdo, o
capital é fechado, existe pouca transparéncia administrativa e financeira e a familia exerce um dominio
completo sobre os negdcios; a hibrida, onde o capital é aberto, mas a familia ainda detém o controle, havendo,
contundo maior transparéncia e participagdo na administragdo por profissionais ndo-familiares e a de
influéncia familiar, em que a maioria das a¢des esta em poder do mercado, mas a familia, mesmo afastada da
administracdo cotidiana, mantém uma influéncia estratégica através de participacdo acionaria significativa.

Além disso, a mesma autora, através da contribuicio de Leone (2006, p.4), caracteriza a empresa
familiar pela observacdo dos seguintes aspectos: iniciada por um membro da familia; com membros da familia
participantes da propriedade e/ou da dire¢do; com valores institucionais se identificando com um sobrenome
de familia ou com a figura do fundador; e com sucessdo ligada ao fator hereditario. Este conceito congrega trés
vertentes. A primeira é a propriedade, a segunda é a gestdo e a terceira é a sucessao.

Por fim, deve-se considerar fatores caracteristicos de estrutura familiar (Macarri, 2006, p.4-5) como:
recursos de capitais disponiveis pela familia; aval pessoal e patrimonio de familiares que podem ser levantados
nos momentos de crise; reputacdo e relagdes no pais onde a familia estende o seu tradicional nome na
protecdo aos novos investimentos; lealdade aos empregados; valorizacdo do passado; lacos afetivos
extremamente fortes influenciando os comportamentos relacionamentos e decisGes da organizagdo; exigéncia
de dedicagdo; expectativa de alta fidelidade e os jogos de poder, onde muitas vezes mais vale a habilidade
politica do que a capacidade de administrar.

Assim como qualquer organiza¢do, as empresas familiares também possuem seus desafios a serem
enfrentados. Gersick apud Zilber et al (2010, p.6) aborda que nos primeiros estudos das empresas familiares
foram identificados problemas tipicos que pareciam afetar a gestdo das empresas familiares, como nepotismo
e administragdo ndo profissional, por exemplo. Sendo assim, Vries apud Silva; Michel (2012, p.5) destaca os
principais desafios enfrentados por empresas familiares, e ressalta que, na maioria das vezes os problemas-
chave ndo sdo estruturais, mas sim psicoldgicos, conforme quadro explicativo:

PRINCIPAIS DESAFIOS

Falta de Coesdo Familiar As configuragOes das relagdes familiares, tais como os papeis de pais,
filhos ou de marido e mulher, tendem a se transferir no sistema de
negdcio, repetindo-se nele. Complicando assim, as relagdes de ambos

0s sistemas.
Nepotismo Pode haver dificuldades para atrair profissionais de gerenciamento.
Tendéncia a Autocracia Quando o fundador demonstra uma personalidade autocratica e

dominadora, a empresa pode se mostrar conservadora e tradicional.
Tal atitude ndo estimula mudan¢a, ameag¢ando a continuidade e
sobrevivéncia da empresa.
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Carga Financeira Esta situacdo se caracteriza quando os membros da familia
improdutivos representam uma carga financeira para a empresa,
resultando em erros de alto custo.

Tabela: Principais desafios no processo sucessério. Fonte: Vries apud Silva; Michel (2012, p.5)

Bueno, Fernandez, Sanchez apud Silva; Michel (2012, p.6) reforca que “cada individuo tem sua
maneira especifica de perceber os fatos, baseados em fatores pessoais, genéticos ou na prépria experiéncia de
vida.” Além disso, denotam que

dentro de sua problematica geral, a empresa familiar enfrenta, além da sobreposicao
entre familia e empresa, as dificuldades para enfrentar uma renovagdo
organizacional, devido ao estilo de administragdo muito centralizado, dificuldades
para planejar antecipadamente a sucessdo, gestdao do patriménio familiar, como o
risco de confusdo entre finangas da empresa e da familia, entre outros. (BUENO;
FERNANDEZ, SANCHEZ apud SILVA; MICHEL, 2012, p.6)

Sobre a relagdo empresa e familia, Drucker apud Silva; Michel (2012, p.6) relata que nenhuma das
duas se saira bem se a empresa for dirigida para servir a familia. A palavra mais importante em “empresas
administradas por familia” ndo é “familia”. Ela tem que ser “empresa”, caso contrario ndo conseguirdo
sobreviver e prosperar.

2.2 O Processo Sucessorio

Lambrecht apud Bertucci et al (2009, p.158) apontam que a sucessdo nas empresas familiares é
comumente vista e tratada como um evento transitério e esporddico, o que tem contribuido para explicar
falhas identificadas no processo de transferéncia das empresas familiares entre as varias geragGes. Para ele, a
transferéncia multigeracional deve ser pensada como um processo de longa duragdo, cuja questdo central
consiste em se tentar compreender por que determinadas familias tém sucesso na passagem do negdcio para
as geragdes futuras, enquanto outras falham.

O fato de os membros familiares apresentarem diferentes interesses em relacdo a empresa nao
implica que esses interesses sejam ilegitimos (Dufas apud Bertucci et al, 2003). Contudo, é necessario ampliar o
que o autor chama de zona de consenso, que seria a criacdo de elementos de coesdo capazes de unir os
interesses dos membros da familia. Gersick (1997) afirma que "sucessdo ndo é uma situagdo, mas varias". As
transi¢cGes constituem geralmente os momentos mais dificeis por que passa a empresa familiar, pois, como
bem nos lembram Gersick et al. (2003, p. 105) as “transicOes sdo repletas de incertezas e as pessoas
responsaveis por tomar as decisdes se sentem ansiosas e vulneraveis. E isso é compreensivel, porque é nessas
horas que a organizacao faz escolhas que modelardo o seu futuro”.

Uma sucessdo bem conduzida impacta, certamente, a longevidade das empresas familiares. Ward
apud Silva; Takenaka (2014, p.) menciona trés estratégias fundamentais para auxiliar na perenidade de um
negdcio, quais sejam: manter restritas as participagbes dos membros da familia, ser capaz de renovar as
estratégias do negdcio e de criar novas liderangas e saber enfrentar o contexto de mudangas na qual a empresa
esta inserida. Para o autor, a reducgdo na participagdo dos membros da familia deve ocorrer com base no fato
de que o crescimento da familia ocorre em progressao geométrica, enquanto na empresa as possibilidades de
participacdo dos membros da familia nos cargos de gestdo ocorrem em progressdo aritmética. Assim, para
evitar disputas e rivalidades dentro da familia, regras claras precisam ser estabelecidas, definindo quem e
como os membros da familia podem fazer parte da gestdo da empresa, preferencialmente em numero cada
vez menor.

Empresas familiares longevas provavelmente sobreviveram ao desafio da sucessdo ao longo das
diversas geragGes porque conseguiram estabelecer um nivel de comunicagdo, interagdo e amadurecimento
inter-geracional diferenciado (BERTUCCI; ALVARES; PIMENTEL, 2008).

E possivel que o principal equivoco cometido pelas liderancas das empresas familiares, segundo Dupas
et al. apud Perty; Nascimento (2007), seja o de considerar a sucessdo um evento, ndo um processo. Como nem
sempre aquele que detém a propriedade de uma empresa é quem possui maior competéncia para gerencia-la,
a sucessao deve ser feita por meio de um processo “[...] formal e planejado de atividades ao longo do tempo,
de modo a criar um conjunto de talentos a partir do qual a decisdo final de escolha do sucessor sera feita,
guando o momento chegar”.
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Floriani; Rodrigues apud Perty; Nascimento (2007) ainda comentam que o processo sucessério das
empresas familiares se constitui no que pode ser denominado de “ponto critico do seu bom desempenho e,
principalmente, da sua perpetuag¢do”, destacando:

[...] a solugdo do processo sucessorio passa necessariamente pela estruturagdo de
um bom plano de sucessdo, que permita a continuidade dos negdcios, com sucesso.
Para se alcancar tal objetivo, é necessario detectar quem estd disposto a ser o
sucessor, qual sua competéncia em gestdo empresarial e até que ponto estd
preparado para assumir o comando da empresa. Desta analise saird, entdo, um plano
de preparacdo do potencial sucessor. (FLORIANI; RODRIGUES apud PERTY;
NASCIMENTO, 2007)

Para Lodi (1993, p.21), o éxito de um programa sucessorio depende da maneira como o pai, que
também preside a empresa, preparou sua familia para o poder e a riqueza, sentenciando sobre a pouca
dedicacdo do empresdrio a vida familiar "...especializou-se no papel de homem de negécios a ponto de nado ter
outros papéis na vida..."

2.3 Profissionaliza¢ao e Rela¢Ges de Poder Dentro de Empresas Familiares

Segundo Freitas; Frezza apud Freitas; Barth (2010) a profissionalizacdo é um processo em que existe
uma relagdo entre gerentes contratados, com administradores familiares, e a partir dessa relagdo é necessario
fazer um cédigo de conduta que os envolvidos devem seguir.

Segundo Lodi (1993), a profissionalizacdo é o processo que uma organiza¢do sendo familiar ou
tradicional assume praticas modernas, racionais e menos personalizadas. Tem com o objetivo integrar
executivos contratados, com gestores familiares; é o processo pelo qual existe a substituicdo dos métodos
intuitivos pelos racionais. J& Bernhoeft apud Donatti (1999) para que a profissionalizagdo atinja os resultados
esperados, a organizagdo necessita criar um conselho administrativo, em que os membros desta tenha lagos
parentescos; composta por familiares e profissionais ja estabelecidos. Freitas; Frezza apud Freitas; Barth (2010)
dizem que a gestdo profissional ndo pode ser sobrepor aos interesses da familia. Se a propriedade da familia,
mudar pelo fator “heranga”, entdo os herdeiros tem direito em dar continuidade ao negécio. Herdeiros
despreparados podem causar grandes perdas nessas empresas.

Ainda a respeito dos herdeiros, Adachi apud Almeida (2010) diz que a profissionalizacdo dos sécios
também é um fator muitos importante, porque mesmo que os herdeiros ndo quiserem seguir trabalhando na
organizagdo familiar, devem se preparar de alguma forma porque de qualquer maneira eles estardo inseridos
nesse contexto organizacional, e como suas partes dentro da organizagdao podem representar boa parte do seu
patrimoénio é importante que ele conheca pelo menos os seus direitos, deveres e que adote uma postura sdcia
profissional.

Um dos principais problemas das empresas familiares segundo, Gersick (1997) as empresas
administradas por familias constituem uma estrutura organizacional diferente das demais organizagbes, cujo
“carater especial” tem reflexos tanto negativos como positivos. Essas diferengas na estrutura organizacional
podem trabalhar contra o profissionalismo. Dinamicas familiares podem influir nos negdcios. Existe uma
dificuldade em relagdo a posi¢ées na hierarquia, na hora de dar ordens. PressGes que existem sobre a
organizacdo podem ferir os relacionamentos familiares. Quando o resultado esperado comeca a ndo condizer
com o alcancado, acontecem situagbes de desespero, tensdo, raiva que por essa soma de fatores sdo capazes
de destruir as familias.

Casillas et al apud Almeida (2010) ainda reforca que esse processo de profissionalizacdo tem como o
seu principal objetivo, ter o papel de segundo. E o processo que organiza as peculiaridades do ambiente
organizacional dessas organiza¢des que tem papel tanto para competitividade do negdcio, como para sua
sobrevivéncia. Se precisasse escolher 5 pontos chave para a continuidade desse tipo de organizagdo, a
profissionalizagdo seria uma delas.

Vidigal apud Silva (2014) explana que as presencas de empresas multinacionais, e abertura de
mercados, obrigaram a empresa familiar a um momento chave: profissionalizar-se para conseguir competir, ou
se desfazer e ser absorvida por organizacdes estrangeiras. O autor ainda fala que a chave é seria primeiro
profissionalizar a familia. E, de acordo com Lodi (1998), existem 3 principais pontos no processo de
profissionalizagdo das empresas familiares: a integragdo de integrantes da familia, na gerencia e administracdo
da empresa familiar; a adogdo de métodos mais racionais na organizagdo e a recorréncia a consultorias
externas, sistemas que ja sdo usadas em organizagOes situadas em um estagio mais avangado ou os sistemas
que sdao recomendados em universidades ou em centros de pesquisa.
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Nas revisdes de literatura, foi observada a existéncia do “administrador profissional”, que é uma peca
chave no trabalho de continuidade da empresa familiar, segundo Peter Drucker (1986) fala que o administrador
profissional é aquele que é o meio entre a familia e os subordinados. Ele pode pertencer ou ndo a essa familia,
esse gestor precisa saber dos objetivos que sdo esperados, deve ter flexibilidade e competéncia técnica em :
diplomacia, saber lidar com grupos que possuem interesses proprios, e situagdes de incerteza. Em alguns casos
ndo é possivel achar esse profissional dentro da familia, fazendo necessario que procurem um profissional de
fora para que a empresa ndo tome um caminho rumo a faléncia e uma perda eminente de competitividade. O
autor cita também que o administrador ndo tem sua avaliacdo apenas por sua especializacdo, mas pela forma
como desempenha suas tarefas. Em outras palavras, ele ndo deve apenas saber fazer coisas corretas, mas
também fazer no tempo correto. Deve ter extremo controle da sua fungdo, e focar com empenho nos objetivos
que sdo esperados.

Ricca Neto apud Teixeira (2014) ainda complementa que ndo sdo delegados poderes totais para o
administrador profissional, mas é delegada bastante responsabilidade. A autoridade vem com o tempo, de
forma gradual. Depende do desempenho da empresa e da sua atua¢do em relagdo aos seus subordinados. O
sucesso do administrador profissional depende da sua interpreta¢do das orientagdes vindas da administracao,
e traduzir para seus subordinados para que os objetivos organizacionais sejam alcancados.

A relagdo de poder pode ser expressa de varias formas em uma organizagdo. No que tange as
empresas familiares, elas sdo oriundas de uma convivéncia que antecede a existéncia da organizagdo. Essa
relacdo de poder se manisfesta de maneira Unica, pois cada acdo na empresa é carregada de emocgdses,
decorrente da histdria de vida compartilhada pelos gestores.

Essa demonstracdo de emocles nas acbes da empresa se reflete na cultura organizacional, aos
padrdes de gestdo do trabalho, incluindo a relacdo de poder (Davel. Colbari apud Gueiros, 2005). A justificativa
para isso, segundo Gongalves apud Gueiros (2005):

deve ser lembrado que a familia é um pequeno grupo social, no qual sdo
desenvolvidos os sentimentos mais fortes que possam marcar um ser humano:
amores e 6dios; as empatias e as repugnancias criadas em aparente subjetividade; a
proximidade e a rejeicdo; a protecdo castradora e a indiferenca; e, muito
especialmente, a inveja. Esse mundo familiar, povoado por forgas ocultas e alguns
fantasmas, pode ser transferido para o mundo da empresa, quando inevitavelmente
os resultados serdo lamentaveis. (GONCALVES apud GUEIROS, 2005, p. 11).

Essa visdo negativa de Gongalves apud Gueiros (2005, p.11) ndo quer dizer que todas as organizagdes
sdo assim. Todas as organizagGes sdo providas de sentimentos, afinal, a organizagdo trabalha com seres
humanos e eles certamente criaram formas de relacionamento na organizagdo. Essa associagao afetiva, apenas
vai ser mais intensa nas organizag¢des familiares, tornado essa relagdo uma situacdo complexa. Segundo Lopes;
Carrieri (2010) controlar a subjetividade dos membros das organiza¢des familiares, determinara a vinculagdo
ou ndo a organizacdo. Essa forma de controlar a subjetividade dos membros é quase imperceptivel ao
individuo, visto que, satisfazem os interesses do membro da organizacdo. Para Faria e Schmitt apud Lopes;
Carrieri (2010):

Vinculo é a dindmica psiquica da inter-relagdo entre sujeito e objeto (objeto/pessoa/
coisa visada pelas pulsdes), que se da no espaco subjetivo. E o processo que
possibilita ao sujeito reconhecer o outro enquanto objeto de desejo e enquanto
sujeito, assim como se reconhecer enquanto sujeito. (FARIA; SCHMITT, apud LOPES;
CARRIERI, 2010).

Esse tipo de vinculo constitui forte poder de ligar o sujeito a organiza¢do. Além do controle dessa
subjetividade as relagGes de poder sdo frutos de discussGes entre os familiares. Conflitos, historicamente, faz
parte desse tipo de organizagdo, o que se deve pelo fato de formas de exercicio de poder que vao contra as
crencas e valores pregados pela organizagdo. Sendo entdo, o vinculo do sujeito com a organizagdo passa por
essa associacdo da relacdo de poder e o controle das subjetividades, sendo que, nas empresas familiares, essa
relacdo acontece entre familiares. Logo o pai com presidente da empresa, dita as ordens do negécio, do
mesmo modo que, ele teme que o filho Ihe tome o lugar na empresa.

3 Metodologia
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Para realizagdo do projeto sera utilizada pesquisa exploratdria que segundo Samara; Barros (2002.
p.48) é aquela que “enfatiza a descoberta de ideias; proporciona a familiaridade com o problema de forma a
tornd-lo mais explicito ou a construir hipoteses”. Os mesmos autores complementam que a pesquisa
exploratéria:

E realizada quando ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado, tedrico ou
empirico. As pesquisas exploratdrias tém como objetivo proporcionar maior
familiaridade com o problema, envolve entrevistas com especialistas, ou com quem
vivencia a realidade alvo; visita ao local de estudo ou levantamento bibliografico.
(SAMARA; BARROS, 2002, p.48)

O delineamento do projeto serd realizado através de pesquisas bibliograficas, que segundo Duarte;
Furtado (2002. Pg.29) é o “estudo sistematizado desenvolvido a partir de material ja elaborado”, baseando-se
principalmente em livros, revistas, artigos e materiais escritos, explorando o assunto abordado e pesquisa de
campo, que conforme os mesmos autores (2002, p.30) “é realizada através de observagdo no local onde
ocorreu ou ocorre um fenémeno, que dispée de elementos para explica-lo”.

Para esta pesquisa que visa compreender os desafios no processo sucessorio em empresas familiares
do municipio de Montes Claros, serdo utilizados para melhor abrangéncia do tema o estudo de caso de
empresas de cunho familiar do municipio e a entrevista semi estruturada. Conforme Gil apud Duarte; Furtado
(2002),

o estudo de caso é um conjunto de dados que descreve uma fase ou a totalidade
do processo social de uma unidade, em suas varias relagdes internas nas fixagdes
culturais, quer seja essa unidade: uma pessoa, uma familia, um profissional, uma
instituicdo social, uma comunidade ou uma nagdo. (GIL apud DUARTE; FURTADO,
2002, p.52)

J4a a entrevista semi-estrutura, conforme aborda Boni; Quaresma (2005, p.75) sdo aquelas que
combinam perguntas abertas e fechadas, onde o informante tem a
possibilidade de discorrer sobre o tema proposto. O pesquisador deve seguir
um conjunto de questBes previamente definidas, mas ele o faz em um
contexto muito semelhante ao de uma conversa informal. Esse tipo de
entrevista é muito utilizado quando se deseja delimitar o volume das
informacgdes, obtendo assim um direcionamento maior para o tema,
intervindo a fim de que os objetivos sejam alcancados. (BONI; QUARESMA,
2005, p.75)

Os estudos de caso serdo feito através de observa¢Oes da estrutura fisica e comportamento dos
funcionarios das empresas que serdo entrevistas, além das préprias entrevistas que possuirdo caracteristicas
mais informais, tendo por objetivo colher o maximo de informagdes, melhor técnica utilizada em pesquisas
exploratérias. (DUARTE; FURTADO, 2002, p.52)

Esse projeto terd por universo de pesquisa quatro empresas familiares que estejam inseridas no
municipio de Montes Claros, com data de fundagdo entre 15 e 20 anos e que ja tenha passado pelo processo
sucessorio ou esteja na iminéncia de tal situagdo. Os resultados se dardo em trés etapas, sendo a primeira o
embasamento tedrico, a segunda serdo feitas as observacBes e entrevistas e a terceira etapa a apresentagdo
dos resultados através da entrega e apresentagao do artigo cientifico.

4 Resultados e Discussao

Para anadlise e discussdo desse estudo, foram realizadas quatro entrevistas com empresdrios de
setores econdmicos diversos do municipio de Montes Claros, mas que possuiam em comum uma estruturagao
fisica com mais de 20 anos de mercado. As entrevistas ocorreram entre os dias 10 de marg¢o e 12 de maio de
2015, em horarios e locais combinados entre as partes. Para melhor compreensdo, abaixo segue quadro
explicativo com as principais informacgdes das empresas entrevistadas:

EMPRESA IDADE QTD HERD. ATUACAO
DeFreitas 30 anos 04 Locacdo de Imdveis
MonteDiesel 33 anos 07 Pecas Automotivas
ComercialDenucci 28 anos 04 Posto e Loja de Conveniéncia
TelecimentoMOC 26 anos 04 Materiais de Construgdo

Tabela 2: Identificagdo das empresas entrevistadas. Fonte: Acervo Pessoal, 2015.
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As entrevistas foram realizadas com roteiro pa@r&ontinham perguntas voltadas
para os objetivos do estudo, como evolucdo histadc empreendimento, como se deu o
processo sucessorio, como se da o processo dssofilizacdo nas empresas, ocorréncia de
conflitos, como mortes ou doencas, dentre outitosds.

A primeira empresa entrevistada foi a DeFreitas que possui cerca de 30 anos de mercado com
significativa importancia no segmento de locacdo de imdveis e constru¢cdo no municipio de Montes Claros.
Conforme o gestor entrevistado, a empresa ndo passou por processo de sucessdao normalizado, haja vista que o
fundador da empresa faleceu e os quatro herdeiros acabaram por assumir a gestdo da mesma. Apesar disso, a
empresa ja pensa em uma futura sucessao, mas ndo se empenha para a estruturacdo da mesma, dando tempo
para os futuros gestores ganharem maturidade. No que se refere aos processos gerenciais, a empresa ndo
demanda uma formacgdo dos seus funcionarios, pois ela ndo possui muitas atividades e todo o lucro gerado
com os investimentos, é dividido com os familiares e reinvestido em algumas construges. Assim como na
participacdo dos lucros, a participagdo dos familiares na empresa é grande. Nenhuma decisdo de investimento
é feita sem o consenso de todos. Essas reunides acontecem mensalmente, mas, quando se trata de um projeto
complicado e de alto risco essas reunides podem acontecer semanalmente. Referindo-se a conflitos, conforme
denota o entrevistado, o maior ocorreu com o falecimento do fundador da empresa. Com as partes da familia
abalada, os herdeiros ndo conseguiam chegar a uma definicdo sobre qual rumo a empresa deveria tomar,
alguns até chegaram a cogitar a separa¢do da empresa. Porém, o problema maior, é que os familiares estavam
interessados apenas nos ativos que possuiam, deixando uma empresa, com varios patriménios, sem liquidez.
Apds determinado tempo, a familia se reuniu, com o intuito de alinhar objetivos de todos os familiares
evitando a perda de oportunidades. Nessa nova fase, a empresa voltou empreender, com o intuito ndo sé de
preservar seus patriménios, mas de produzir riquezas para todos.

A segunda empresa entrevistada foi a Montediesel, que possui 33 anos de jornada e é muito
importante em seu segmento. Através da entrevista ficou bem clara a participagdo de familiares na
organiza¢do, tendo em vista que a empresa é composta por sete sdcios irmdos, que inicialmente
desmembraram as empresas e posteriormente as uniram novamente, fundindo custos, reduzindo pessoal e
ampliando lucros. Em relagdo aos processos gerenciais, percebe-se que existe uma organizagao informal da
empresa, mas sem especializacdo dos sdcios em nenhumas das areas que coordena. Conforme entrevista, fica
claro que cada sdcio toma conta de um setor em especifico (administracdo, retifica, atendimento, montagem,
etc), porém, poucos deles tem formacgao voltada para a area em que coordena. Ficou claro que a participacdo
de familiares na empresa é muito forte, sobretudo novas geragdes e a gestdo busca adaptar os novos membros
em atividades correlacionadas com sua area de formagao profissional. Apesar disso, é bastante defendido pelo
gestor entrevistado, que para se assumir o cargo, inicialmente, deve-se existir a vocagdo, mas também o
interesse pela area e, segundo ele, esse sé é adquirido apds um estdgio no ambiente. E, em relagdo ocorréncia
de crises e conflitos, percebe-se que ndo existe planejamento sucessério a priori, pois ainda ndo ocorreu nada
de mais grave para realizar a sucessao e o gestor ndo se manifestou sobre metodologias para caso isso venha a
acontecer. Ja existe um sdcio afastado por motivos de saude, e ele entende que é natural os demais sdcios se
afastarem por motivos semelhantes, porém nado existe organizag¢do nesse sentido, fato que leva a analisar que
a organizagdo familiar em estudo entende que pode ter ocorréncia de crises em sua organiza¢do, mas “conta
com a sorte” para que esse dia demore a chegar.

A terceira empresa entrevistada foi o Comercial Denucci, que atua na area de posto de gasolina e loja
de conveniéncia. Na entrevista com o gestor, pode-se observar que a empresa é uma das empresas tradicionais
de Montes Claros, com quase 30 anos de operacdo. E evidente a participacdo de alguns membros da familia,
que sdo a mae com dois filhos homens, um primo, e um tio. Apesar disso, também ficou bem claro que a irma
do dono do empreendimento ndo possui qualquer vinculo com o negdcio, pois ndo percebeu que ndo possui
proximidade profissional com o ramo de atuacdo da empresa. Em relagdo aos processos gerenciais ficou
explicitado que apenas a mae e um dos herdeiros sdo formados em administragdo e possuem um carater mais
técnico na organizagdo, assim como o chefe de producdo, que é graduado em gastronomia. O entrevistado que
é um dos filhos, ndo possui curso superior, e aprendeu a maioria das suas atribuicdes que faz hoje devido a
pratica de ajudar ao pai desde mais novo, além de ter exposto que trabalhou em todos os setores do negécio,
para conhecimento adquirido. A participacdo da familia nas decisGes, é divida na maioria dos casos. O
entrevistado diz que nem sempre é facil trabalhar com a familia, mas que eles sabem dividir na hora de
decisGes mais estratégicas. Existem também algumas decisdes que sdo tomadas por eles individualmente, mas
essas sdao mais referentes aos setores de atuagdo dos respectivos familiares na organizagdo. Em relagdo a crises
e conflitos, o Unico evidenciado foi o falecimento do pai da familia que era uma dos fundadores da empresa. O
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fato de os seus filhos e sua mulher atuarem na empresa facilitou a sucessdo, mesmo essa ndao sendo
efetivamente planejada, o que consequentemente ajudou a evitar o surgimento de algum outro conflito.
Apesar disso, o gestor ja contratou uma empresa de consultoria para capacitar os funcionarios de maneira a
contribuir para a organizagdo e evitar a necessidade efetiva de sucessdo familiar devido a condigOes extremas,
como o falecimento, por exemplo. A consultoria atua desde novembro e esta em processo inicial de
readaptacdo de seus funciondrios.

E, a quarta empresa entrevistada foi a Telecimento Montes Claros que atua no ramo de construcao
civil e possui mais de 26 anos de mercado. Assim como as demais, fica evidente a participacdo de familiares na
organizacao, tendo em vista que a empresa é composta por quatro irmdos e o pai. Cada filho possui uma loja,
que é heranga por parte do seu pai. Atualmente as quatro lojas atuam de forma uniforme, pois todas elas estdo
ligadas entre si, entre os irmaos e o pai, mas cada uma é responsabilidade de um filho. Em relagdo ao processo
sucessorio, é nitido que ndo ha um planejamento, mas a perspectiva é que haja o processo. A entrevistada
prefere nem pensar muito nisso, pois quando pensa em processo sucessorio, ela ja vem a cabeca morte,
problemas, conflitos. Enquanto isso eles vao conciliando. A vontade dela é de unir todas as lojas e formarem
um soé grupo. Em vista aos processos gerenciais, percebe-se que existe certo nivel de organiza¢do formal da
empresa, mas ja que os filhos fizeram suas graduac¢Oes voltadas para a drea da empresa, o primeiro é
Engenheiro Civil, a segunda é formada em Administragdo e a terceira é Arquiteta. Apenas a cagula que ja foi
pegando a empresa bem nova, para criar responsabilidades e ainda ndo possuia formagdo. Também é
importante ressaltar que a participagdo dos irm3os na empresa é muito forte, estdo sempre debatendo sobre
os negdécios quando se encontram em familia, e, por isso, ndo é preciso muitas reunides durante o ano,
geralmente ocorrem quatro. S3o feitas assim que surgem necessidades para decidir algo e as vezes sé se
reinem os dois irmdos mais velhos e o pai. Em relagdo ocorréncia de crises e conflitos, verificaram-se alguns
problemas quanto ao processo decisorio, pois ao mesmo tempo em que ha a reunido para tomar as decisdes,
na pratica é o irmdo mais velho e o pai que decidem as coisas. A entrevistada disse que é uma situagao
complicada, pois independente dos pontos abordados em reunido a palavra final é dada pelo pai. E, na visdo
da entrevista, a melhor parte de uma empresa familiar é com relagdo a flexibilidade de trabalho. E o pior é ter
que carregar sozinha uma empresa. Além disso, em encontros familiares, que deveriam ser momentos para
esquecer os problemas de trabalho, sempre se conversa sobre a empresa.

Apds a andlise individual das empresas, fica claro apontar alguns pontos importantes encontrados em
todas elas, sendo o principal a postura autocrdtica das empresas entrevistadas, onde, segundo Vries apud Silva;
Michel (2012) pode levar a uma cultura conservadora e tradicional. Além disso, vale destacar os seguintes
pontos: todas possuem mais de 20 anos de mercado e mesmo assim nao levaram em consideragdo o processo
sucessorio com veemeéncia; a maior parte das empresas ndo se preocupa com a capacita¢do profissional de sua
area de atuacdo, ficando evidente que todos os gestores iniciaram na empresa de forma aleatdria e com pouca
idade, com o objetivo apenas de conhecer e tomar gosto pelo ramo de atuacdo da familia; e existem conflitos
mas nenhum de significativa importancia para desestruturar as organiza¢des estudadas.

5 Consideracdes Finais

Este trabalho teve por objetivo reunir o maior etmde informacgdes para investigar
os desafios enfrentados no processo sucessoriomgresas familiares no municipio de
Montes Claros. A principio buscou-se através deosiy artigos e publicacfes, conceitos
referentes ao processo sucessério e seus desal@s dos principais desafios e
caracteristicas desse modelo de organizacéao.

Apos essa etapa, utilizou-se o método de enteesemi-estruturada para a reuniao
de informacdes acerca de quatro empresas da cidademo de atividade diferentes, mas
que possuem estrutura familiar e mais de 20 anomé&@ado, 0o que configura-a como
empresa familiar tradicional, fator consideradoersgl para a elaboracdo desse trabalho,
haja vista que, conforme os autores em que foi sadlmao estudo, a empresa familiar
caracteriza-se por configuracdo de no minimo dees;ges na empresa.

A partir da reunido das informacdes colhidas eaadises realizadas, chegou-se as
seguintes conclusdes a respeito de cada empressgistiaida: a empresa DeFreitas ndo possui
um planejamento sucessorio estruturado, mas, Fagaduturos gestores para assumi-la. No
que tange a profissionalizacdo, os futuros herdg&r@e encontram engajados na causa, antes
nao era tratado com prioridade, pois tinham olpstidistintos. A empresa se caracteriza
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também, por ser uma empresa democratica, onde tdgscios participam das decisoes,
satisfazendo todas as partes envolvidas no negd&ima segunda empresa, MonteDiesel,
percebe-se que, apesar de consolidada e bem emflajta empresa nao possui planejamento
sucessorio para as proximas geracgOes, fato que,efes ndo € um desafio, mas se visto a
longo prazo configura-se como um problema, que pEdestabilizar a empresa em algum
momento de sua historia. Além disso, percebeu-eeaqurofissionalizagcdo dos integrantes da
empresa € ajustada a realidade da mesma e muitss a® lideres possuem formacéo baseada
na vivéncia e ndo no conhecimento cientifico. &g fiem evidente o poder autocratico nessa
organizacado, pois, mesmo contando com sete sGeios, assuntos serem discutidos entre
todos, a decisao final sem decai sobre o gestengaesa, que lida com todos os setores e a
entende, ndo de maneira fragmentada, mas simpdi#mtua totalidade.

Em relagdo a terceira empresa, Comercial Denucci, pode-se concluir que trata-se também de uma
empresa consolidada no mercado, que ndo tinha nenhum tipo de planejamento formal de sucessdo, e que
talvez ainda ndo tenha isso bem definido, ja que iniciou recentemente um trabalho de consultora voltada para
formacdo de sucessores, deixando a organizacdo em um estdgio que se uns dos seus familiares quiserem fazer
outra coisa, existiria um profissional contratado que poderia tocar a empresa. E, a quarta empresa,
Telecimento Montes Claros, apesar de consolidada, a empresa em estudo ndo possui planejamento sucessorio
para as préximas geragdes. Cada um vai tocando até quando der o negécio. E enfrentar os problemas da
sucessao quando a hora chegar. Além disso, percebeu-se que a profissionalizagdo dos integrantes da empresa é
adequada a realidade da mesma, por a maioria ter se profissionalizado na area e foi ganhando experiéncia na
pratica. E, por fim, fica bem evidente o poder autocratico nessa organizacdao, pois, mesmo contando com
quatro irmaos, e os assuntos serem discutidos entre todos eles, a decisdo final sempre decai sobre o pai deles,

e criador da empresa.

Em suma, percebe-se que todas as organizagGes entrevistas possuem como desafio ter que lidar com a

estruturacdo de poder autocratico, onde prevalece a opinido de um gestor com palavra mais forte dentro da
organizagdo, independente de quantidade de herdeiros. Também ficou evidente que o falecimento é o
principal conflito encontrado para a execugdo da sucessao familiar dentro das organizagdes pesquisadas. Além
disso, nenhum dos gestores entrevistados dao énfase a profissionalizagdo como fator diferencial para o sucesso
da empresa, tendo, boa parte, adquirido experiéncia ainda quando crianga, por esforco e motivagao dos pais.
E, apesar de todas citarem que pensam na sucessdo familiar, a maioria ndo realiza, de fato, intervengdes nesse
sentido, haja vista que, segundo eles, pensar em sucessdo é materializar uma perda na familia que os
desestruturariam emocionalmente. Dessa forma, conclui-se que deve-se pensar de maneira profissional
quando trata-se desse assunto, ja que o crescimento da empresa depende de uma boa gestdo profissional que
deve ser mantida em todos os anos de funcionamento da mesma.
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THE SUCCESSION PROCESS OF CHALLENGES ON FAMILY BUSINESS IN THE
MUNICIPALITY OF MONTES CLAROS

ABSTRACT

Family nature organizations are one of the main foundations of the Brazilian economy. The succession in family
businesses is commonly seen and treated as a transient and sporadic event, which has contributed to explain
failures identified in the process of transfer of family businesses between generations. Raised such
considerations, this paper aims to investigate the prospects and challenges faced by companies in the
municipality of Montes Claros in the family succession process. Therefore, we carried out exploratory research,
based on literature reviews and semi-structured interviews with four businessmen from different economic
sectors of the municipality. The results identifying the succession process presents a major challenge for
managers. It can be seen as a restrictive factor the tendency to autocracy, which can keep the conservative and
traditional company. In addition, other factors identified were internal conflicts, settings of family relationships
and lack of planning the succession. In addition, it became clear that the companies analyzed did not advance
to enable any incidents such as illness or death, and that they understand the succession process for granted,
but in some unlikely way, since not prepare for these, which sets a lack of administrative structure.

Keywords: Family Succession; Family Business; Challenges.
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PERCEPCAO DO NIVEL DE QUALIDADE DE VIDA ENTRE
ESTUDANTES DE UM CURSO DE GRADUACAO EM
ADMINISTRACAO ~

Joyce Soares dos SarffpaVvander Carlos Vargas de Sotjza
Rogério Aparecido de Souz@avid Pinheiro Ramds
Laura Tatiany Mineiro CoutinffpWagner Luiz Mineiro Coutinhd; Danilo Lima Carreird".

Resumo

Qualidade de vida é um termo sem definicdo comseérgpie pode associar-se a aspectos
relacionados ao ser humano e a sua perspectivetisalgje satisfacdo quanto a vida familiar,
amorosa, social, ambiental e existencial.O objetieste estudo foi avaliar a percepcdo do
nivel de qualidade de vida e dominios (fisico, @sigico, relagdes sociais e meio ambiente)
entre estudantes de graduacdo em Administracaoddstescritivo, quantitativo e de corte
transversal, conduzido entre estudantes do Instigderal do Norte de Minas Gerais,
Campus Pirapora. A populacao foi composta por 1@8tes, dimensionou-se a amostra, a
partir do céalculo para populag@es finitas, emrBviduos. Utilizou-se para coleta de dados
formuléario constituido pelos instrumentd®hoqol-bref Critério de Classificagdo Econémica
Brasil e questionario demografico e socioeconbénetaborado pelos autores do estudo.
Estudo aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisss$mciacdo Educativa do Brasil
(865.153/2014). Identificou-se que mais da metame astudantes eram dos sexo masculino
55,4% (n=56); se autodeclararam pretos/pardos 8(h2%il); foram classificados com baixa
segmentacdo econdmica 52,5% (n=53). Quanto a pEreeyo nivel de qualidade de vida,
verificou-se que a maioria dos estudantes apreseita percepcdo no dominio geral 70,3%
(n=71). Quanto aos dominios o que obteve maiou@ega de estudantes com alta percepgéo
foi o fisico (83,2%; n=84), seguido do relacbesiasc(79,2%; n= 80), do psicoldgico
(77,2%; n=78) e domeio ambiente (75,2%; n= 76). diorse que mais da metade dos
estudantes apresentaram alta percepcédo do niwplalelade de vida geral bem como dos
seus dominios.

Palavras—chave: Qualidade de vida; Educag¢do Formal; Estudos de perfil.

Abstract

Quality of life is a term without consensus defiidh that may be associated with aspects relatedh® hluman being
and his subjective perspective of satisfaction wigimily life, love, social, environmental and existal. The objective of

"Produto do “Grupo de Estudos e Pesquisas Intepliisaies em Administracdo” do Diretério do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e TecnolédiICNPQ).

“’Estudantes do Curso de Graduac&o em Administragéustiuto Federal do Norte de Minas Gereias —
IFNMG, Campus Pirapora. Enderecos eletronigmgesores18@bol.com;hwandersouzal80@gmail.com
rogerioeduguimica@hotmail.cqmdavidpnrms@gmail.com

%professores da Associacéo Educativa do Brasil -BR2&.Enderecos
eletrdnicogmineiro.laura@gmail.comcoutinhowlm@gmail.com

“professor Instituto Federal do Norte de Minas GereilFNMG, Campus Pirapora. Endereco
eletrdnicodanilo.carreiro@ifnmg.edu.br




274

this study was to evaluate the perception of theeleof quality of life domains (physical, psycholagil, social
relationships and environment) between administratiandergraduate students. Descriptive study, quéattve and cross-
sectional, conducted among students Instituto Feded@ Norte de Minas Gerais, Campus Pirapora. The plgiion
consisted of 128 subjects, the sample-dimensioufiom the calculation for finite populations, in 9éhdividuals. We used
to collect form data made up of the instruments: V@QOL-bref, Economic Classification Criterion Brazil and
demographic and socioeconomic questionnaire prepghi®y the authors of the study. Study approved bg Research
Ethics Committee of the AssociacdoEducativa doBrasi6%8.53/2014). It was identified that more than hadff the
students were from male 55.4% (n = 56); They deathtieemselves black / brown 80.2% (n = 81); They waessified as
having low economic segmentation 52.5% (n = 53).tAs perceived level of quality of life, it was fodrthat most of the
students had a high perception in the general aré@.3% (n = 71). For the domains which had a higheefuency of
students with high perception it was physical (83.286= 84), followed by social relations (79.2%; n 8)3 psychological
(77.2%; n = 78) and the environment (75.2%, n = 7®&)is concluded that more than half of the studenhad high
perception of general quality of life and level tfeir domains.

Keywords: Quality of life; Formal Education; Profile Studies.

Introducao

A expressdo qualidade de vida (QV) permeiatantocanteito moderno,quanto
uma preocupacdo antiga da humanidadeuma vez qs&aidpermite compreender sua
evolucdo de acordo com as mudancas temporais ddigacdes. Na pré-histéria, seu
significado restringia-se ao fato do ser humanosgameacado porintempéries da natureza
ou pelos deuses. Nos séculos XVIII e XIX agregouida urbana e o controle das forgas
naturais, em meados do século XXadveio uma cormtalgitiva relacionada a aquisicao de
bens de consumo face as transformacées sécioepeditonémicas da épdclo final deste
mesmo século, passa a considerar indicadores isobjaklacionados as percepcdes das
pessoas —acesso a servicos e setores basicosca@ulutcansporte, emprego, alimentacao, e
saude® Neste cenario, em 1994, a Organizacdo Mundial aled& (OMS) passa a defini-
lacomo *“a percepc¢do do individuo, de sua posigiwvita, no contexto da cultura e sistema
de valores nos quais ele vive e em relacdo aos @gesivos, expectativas, padroes e
preocupacbed”’ Na contemporaneidade, a mensuracdo da QV tem witivada como
importante medida de desfecho no processo saldealoe

Ao considerar a definicdo da OMS, evidencia-se questdes como ambientes e
situagOes e atividades com as quais as pessoasvelveen em distintas fases da vida
deliberam a percepcao do nivel de QV. Entre adut®sitividades de cunho sociocultural sdo
as que mais impactam em tal percepcao, sendo dueetais atividades, o estudo destaca-se
como uma das mais importantes. Desta forma e dioraocumprir 0 seu compromisso
social, as instituicbes de ensino superior (IESyede primar pela promocdo de uma
percepcdo positiva do nivel de QV entre os estedarat partir de processos produtivos,
gerenciamento, ensino, comunicac&o, inter-relaciemao social e ecolégitd Todavia, e
apesar do atual cenario do ensino superior bragiledom aumento expressivo do numero de
IES e de estudantes, pouco se sabe ainda sobag@orentre ensino superior e V

Esta lacuna é ainda mais expressiva ao consigstaidantes do Curso de
Graduacdo em Administracdo, uma vez que busca a@shbde dados nao identificou o
registro de qualquer referéncia literaria. Nesteide, este estudo teve por objetivo avaliar a
percepcdo do nivel de QV entre estudantes de uso dergraduacdo em Administracao.

Metodologia



275

Trata-se de um estudo descritivo, quantitativo ansversal.A populacéo foi constituida por 128 estotis
do Curso de Graduagdo em Administracdo do InstitiRederal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia do NorteMieas
Gerais -Campus Pirapora-. O dimensionamento amostpara representatividade populacional, deu-se termmo base
a férmula para populacdes finitas, estimativa papaoporcdes (50%), erro (5%) e nivel de significia (95%), sendo
estimado 96 sujeitos.

Para a coleta dos dados utilizou-sé&hoqol-bref (validado para uso no Brasil) Critério de Classificacéo
Econdmica Brasil (desenvolvido pela Associacdo Brasilele Empresas de Pesquisa cufb® questionario demogréfico e
socioecondmico elaborado pelos autores do estude@hse os dados a partir da identificagdo dos @aties nas salas de
aula. Neste momento apresentava-se o Termo de Guimento e o objetivo do estudo. Depois de esclda possiveis
duvidas solicitava-se a assinatura do termo, sendcestudantes entdo conduzidos ao laboratériorderiatica, onde se
acessavao formulario para coleta de dados atravéssdrvico de armazenamento e sincronizagdo de amgiGoogle
Drive®. Apoés a coleta de dados, estes foram exportadoa paalise estatistica nsoftware Statistical Package for the
Social Sciences20®. Os resultados sdo apresentados de formaritesc com o intuito de caracterizar os estudantes
guanto as variaveis envolvidas no estudo.

Estudo aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa da daséo Educativa do Brasil (parecer
consubstanciado 865.153/2014).

Resultados e Discussao

Participaram do estudo 101 estudantes. ldentifssourédia de idade de 22,36
anos com desvio-padrdo de 6,302 e intervalo deiarm® possivel da verdadeira média na
populacdo entre 22,36 e 23,86 anos; predominiagsstiglantes do sexo masculino (55,4%;
n=56), da raca/cor da pele preta/parda (80,2%; ne8de baixa segmentacdo econdmica
(52,5%;n=53).0 predominio de estudantes do sexcoutias pode fundamentar-se no fato de
que a Administracdo, € identificada como profisgfice se desenvolve em “guetos
masculinos*!, enquanto o predominio de estudantes de baixa esggodio econdmica
fortalece a ideia de que pessoas desta segmendap@dmdem essencialmente do ensino
publica®>.Na Tabela 1 s&o apresentados os registros quapéocapcéo do nivel de QV e
respectivos dominios. Os resultados convergem corndentificados em estudos nacionais
envolvendo estudantes do ensino superiar

Tabela 1 - Percepcdo do nivel de QV entre estudantes de um curso de
graduagdo em Administragao, Pirapora MG, 2015 (n=101)

Baixa Alta
n % n %
Qualidade de vida 30 29,7 71 70,3
Dominio fisico 17 16,8 84 83,2
Dominio psicolégico 23 22,8 78 77,2
Dominio relacBes sociais 21 20,8 80 79,2
Dominio meio ambiente 25 24,8 76 75,2

O dominio fisico de QV compreende aspectos comogene fadiga, dor e
desconforto, sono e repod&o Neste estudo foi 0 que teve maior frequénciestaedantes
com alta percepcdo do nivel de QV. Estudos préemdse estudantes do ensino superior
identificaram resultados convergetite divergente$’® Nestas duas Gltimas pesquisas,
identificaram-se maior frequéncia de estudantes atimm percepcdd e melhores valores
médios no dominio socidl Chama a atencdo o fato de que a frequéncia ddaeses com
alta percepcéo de QV geral foi inferior as frequénde estudantes com alta percepcdo em
cada dominio, resultado também identificado preeiser.
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Conclusao

Os estudantes apresentam alto nivel de percepg@¥ djeral bem como em seus
respectivos dominios.
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TENDENCIA EMPREENDEDORA ENTRE ESTUDANTES DE UM @QURS
SUPERIOR EM ADMINISTRACAO

David Pinheiro Ramdg Caroline Rodrigues LeitaVagner Luiz Mineiro Coutinti§; Juliana
Silva Ramire¥ Jelson Luiz Dick Nesmaria Sany CosteDanilo Lima Carreird’

Resumo

O empreendedor € alguém capaz de criar, de inad@r,reorganizar os meios de

producdo,também pode ser considerado como umagpeapaz de assumir riscos e disposta
a determinar o seu futuro. Partindo dessa premesgagsente estudo teve como objetivo
avaliar a tendéncia empreendedora entreestudamtes @¢urso superior em administracao de
uma instituicdo publica. Estudo descritivo, quaititib e de corte transversal, conduzido entre
0s estudantes do Instituto Federal do Norte de $MBerais. A populagao foi composta por
128 sujeitos, tendoa amostra de 96 individuos, miéineada a partir do do calculo para
populacgdes finitascontudo, 101 estudantes partaipado estudo. Utilizou-se questionario

sociodemografico, Critério de Classificacdo Ecorm@mBrasil e Teste TEG — Tendéncia

Empreendedora Geral. A andlise estatistica deleke tpste Qui-quadrado de Pearson. O
projeto foi aprovado pelo comité de ética da Assgin Educativa do Brasil (865.153/2014).

Durante a pesquisa/estudo, observou-se que pouds dam metade dos estudantes
apresentaram baixa tendéncia empreendedora 52,5%3)(na maioria dos alunos nao

apresentou tendéncia empreendedora nos dominiosssidade de sucesso” 58,4% (n=59),
“necessidade de autonomia” 53,5% (n=54), “tendéacaiva’ 68,3% (n=69) e “capacidade

de assumir riscos” 56,4% (n=57), porém a maiorieesgntou a tendéncia no dominio

“impulso e determinacdo” 74,3% (n=75). N&o encanBe associacdo entre a variavel
dependente e as covariaveis. Conclui-se que powie da metade dos estudantes nao
apresentaram alta tendéncia empreendedora e qaastadominios, a maioria apresentou
somente a tendéncia “impulso e determinacao”.

Palavras—chave: Empreendedorismo; Educagdo Formal; Comportamento empreendedor.

Abstract

The entrepreneur is someone able to create, tova@p to reorganize the means of
production. It can also be regarded as a persantalthke risks and willing to determine their
future. From this premise, the present study aitoez/aluate the entrepreneurial trend among
students of a degree in management of a publitutien. Descriptive study, quantitative and
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cross-sectional, conducted among students of tliergk Institute of the North of Minas
Gerais. The population consisted of 128 subjebts,sample-scaled from the calculation for
finite populations, 96 individuals, but 101 studemarticipated in the study. It used
sociodemographic questionnaire, Critério de ClassjfioBrasil and TEG test - General
Entrepreneurship Trend. Statistical analysis magldhle Chi-square test of Pearson. The
project was approved by the ethics committee of ofisgdoEducativa do Brasil
(865.153/2014). It was found that just over halftlé students showed low entrepreneurial
tendency 52.5% (n=53), most students showed nepmetneurial trend in the fields "need for
success” 58.4% (n=59), " need for autonomy "53.6%b4)," creative trend "68.3% (n =69)
and" risk-taking "56.4% (n=57), but most showed ttend on "pulse and determination”
74.3% (n=75). Did not find an association betwdendependent variable and covariates. The
conclusion is that just over half of the studerad hot high entrepreneur.

Keywords: Entrepreneurship; Formal Education; Entreprenebghavior.

Introducao

A busca permanente pela inovacdo ou transformacdo é uma pratica comum na dindmica mercadoldgica
atual, por isso o empreendedorismo é uma pratica que tem sido muito difundida nos ultimos tempos. Nesse
contexto,os empreendedores se destacam, pois possuem visdo diferenciada dos demais, devido as suas
trajetorias singulares.Dentre os varios fatores, tem-se a alta taxa de mortalidade dos empreendimentos e
cenarios complexosque obrigam as empresas a se manterem competitivas no mercado, adotando, a partir
disso, estratégias de reducdo de custos, reengenharia de processos e agregacao de valor ao produto/servico
ofertado(DORNELAS, 2001).

Neste sentido, as instituicdes de ensino possuem papel importante em aliar o ensino com a pratica por
meio da educagdo empreendedora em suas bases curriculares. Para isso, faz-se necessario ter o apoio na
construcdo e realizagdo dos objetivos de uma formagdo empreendedora, com visdo estratégica pedagogica que
possibilite a formagdao de um profissional reflexivo e capacitado para o auto aprendizadoe que atenda a
demanda do mercado de maneira efetiva (DOLABELA,1999).

Justifica-se o presente estudo, pois, através dos resultados, os gestores poderdo manter e/ou reorientar
as atividades de ensino, ementas e demais arranjos educacionais, visandoa educacdo empreendedora. Sendo
assim, os discentes, quando cientes de seu perfil empreendedor ou o que é, poderdo focarna geragdo de
autoconhecimento, valorizacdo das caracteristicas potenciais, identificacdo de pontos fracos e busca por
recursos para desenvolvimento, dentro do meio académico (CARREIRO, 2010). Partindo dessa premissa, o
objetivo deste estudo foi avaliar a tendéncia empreendedora entre estudantes de um curso superior em
administragdo.

Material e Métodos

O delineamento do estudo caracterizou-o como pesajdiescritiva, analitica, no que tange aos procegiios
estatisticos, tendo como abordagem o método quatitd e corte transversal. A populacdo foi compoptar sujeitos de
ambos o0s sexos, estudantes do Instituto Federal decBdao, Ciéncia e Tecnologia do Norte de Minas Gerdd Campus
Pirapora, sendo o total de 128 estudantes elegiveisano de 2014 para as turmas do curso de admiagfo. O
dimensionamento amostral, para representatividadgpplacional, deu-se tendo como base a féormula pa@pulacSes
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finitas, estimativa para propor¢cdes (50%), erro (5% nivel de significancia (95%), sendoestimado 96jeitos.
Participaram do estudo 101 alunos. Os resultadoseggntados na proxima secdo fazem parte de um podjguarda-
chuva” realizado no IFNMG — Campus Pirapora.

Para a coleta dos dados utilizou-se questionariomcgerguntas desenvolvidas pelos autores, contendo
perguntas em relacdo ao perfil demografico e socim@dmico dos estudantes da instituicdo, Critério @kssificacdo
Econdmica Brasil - CCEB, tal questionario, segundo a Asagéo Brasileira de Empresas de Pesquisa - ABEP (2014),
tem poder de aferir o poder de compra dos suje#adassifica os individuos em segmentagdes econamf{él, A2, B1,
B2, C, D e E)e Teste de Tendéncia Empreendedora Ger8EG, tal teste tem como objetivo verificar a tend&
empreendedora através da reagdo dos sujeitos anafides que descrevem os estilos empreendedorest©constitui-se
por cinco dominios categorizados de acordo com astpacdes: “necessidade de sucesso” (pontuagdo maxil2,
pontuagdo minima 9); “necessidade de autonomia/ipdadéncia” (pontuagdo méaxima 6, pontuagdo minima; 4)
“tendéncia criativa” (pontuacdo maxima 12, pontuaganinima 8); “capacidade de assumir riscos” (pong&#n maxima
12, pontuacdo minima 8); impulso e determinagdo rfpmacdo maxima 12, pontuagdo minima 8). Esse testé f
desenvolvido na Unidade de Formacdo Empresarial relustrial da Durham UniversitySchool (atual detemto dos
direitos autorais) por C. Johnson & Sally Caird (188(CARREIRO et al., 2010).

Os questionarios de coleta de dados foram digitadossoogle Drive® de modo a facilitar a coleta, bemmo
evitar vieses na digitacdo e evitar perda de vagidwneste processo. A seguranca para ndo se peraédweis durante o
estudo fora tomada através do mecanismo do Googled® em lembrar os sujeitos da pesquisa quandaial@ pergunta
foi esquecida de se responder.

Considerou-se como variavel dependente "tendéncigpmrandedora”, através do teste TEG, e dicotomizou-se
em "baixa" (duas ou menos tendéncias) e "alta" (tséou mais tendéncias).

As variaveis sociodemograficas e socioeconémicaarfaridade, sexo, raca e segmentacéo econdmica. Adda
foi trabalhada como variavel quantitativa, com otinto de verificar média e desvio-padrdo. Sexo @¢totomizado em
“masculino” e “feminino” e raca em “branco/amarelo”e “preto/pardo”. Para avaliagdo da segmentagdo ed@mica,
utilizou-se o Critério de Classificacdo Econdmica Bra@CCEB). Para efeito de analise, a segmentacao faiodbmizada
em: "alta” e "baixa".

Primeiramente, foram realizadas analises descritvde carater exploratério a fim de avaliar casosiesos ou
possiveis falhas da importacdo de dados e idemtfffm™ de extremos. Para verificar se ha associacairee o
empreendedorismo e os tipos de curso, utilizou-Skeste Qui-quadrado e fixou-se o nivel de significda de p< 0,05 e
intervalo de confianga de 95%. A analise e interfagdo dos dados coletados deram-se através do s@&N8&SS
(StatisticalPackage for the Social Sciences) 20.

O projeto foi encaminhado ao Comité de Etica e Pesguida Associacdo Educativa do Brasil —
CEPSOEBRAS onde esteve sujeito a aprovacdo prévia pasdize£do do estudo, tendo sido aprovado pelo parece
consubstanciado 865.153/2014.

Resultados e Discussao

Participaram do estudo 101 alunos do curso supenpadministracdo. A partir da
analise dos dados, identificou-se que a média ddeidlos alunos é de 22,36 anos com
desvio-padrao de 6,302 e intervalo de confian¢caipekda verdadeira média na populacéo
entre 22,36 e 23,86 anos. Quanto ao sexo, veriBeogue a maioria dos alunos era do sexo
masculino, 55,4% (n=56). No que se refere a racadeclarada, a maioria dos alunos
declarou ser preto/pardo, 80,2% (n=81) e 2,0% (m<&) declararam. Quanto ao nivel
socioecondmico, identificou-se que pouco mais demaa52,5% (n=53) dos alunos possuia
baixa segmentacdo econdémica.

Identificou-se que pouco mais da metade dos estudantes apresentaram baixa tendéncia
empreendedora 52,5% (n=53), a maioria dos alunos ndo apresentou tendéncia empreendedora nos dominios
“necessidade de sucesso” 58,4% (n=59), “necessidade de autonomia” 53,5% (n=54), “tendéncia criativa” 68,3%
(n=69) e “capacidade de assumir riscos” 56,4% (n=57), porém a maioria apresentou a tendéncia no dominio
“impulso e determinagdo” 74,3% (n=75). Ndo encontrou-se associagdo entre a variavel dependente e as
covaridveis.

Em estudo conduzido entre estudantes de duas universidades publicas e duas universidades
privadas, em turnos noturnos e diurnos, verificou-se resultado similar ao encontrado neste estudo no que
tange aos dominios(GAIAO et al., 2009). Ou seja, 0s alunos encontraram escores, notas maiores somente no
dominio impulso e determinacdo. Cabe ressaltar que o tratamento estatistico dado para o presente estudo
adotou medidas de prevaléncias e, o referido estudo médias aritméticas.
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Por fim, cabe ressaltar que esta categoria do referido teste é caracterizada pela maneira como o
empreendedor enfrenta determinados problemas, como por exemplo, reorientagdo de estratégias, ou até
mesmo a assuncdo de responsabilidades pessoais para atingir certo objetivo (GAIAO et al., 2009).

Conclusao

ApoOs analise dos dados, conclui-se que pouco naainetade dos estudantes nao
apresentaram alta tendéncia empreendedora e qaastadominios, a maioria apresentou
somente a tendéncia “impulso e determinacgao”.

Agradecimentos

Este resumo € produto do “Grupo de Estudos e Psesunterdisciplinares em
Administracdo”. O David Pinheiro Ramos e a CaroliRedrigues Leite sdao alunos
voluntarios de iniciacéo cientifica do Institutadeeal do Norte de Minas — Campus Pirapora.

Referéncias

CARREIRO et al. Comparacéo da tendéncia empreergemtre estudantes de educacéo
fisica e fisioterapidLecturasEducacion Fisica y Deportesv.15, n.148, set, 2010.

DOLABELA, F. O segredo de LuisaSao Paulo: CulturaEditores Associados, 1999.

DORNELAS, J. CEmpreendedorismo transformando ideias em negoéci®io de Janeiro:
Campus, 2001.

GAIAQ et al. Diagnoéstico da tendéncia empreendedtiavés do modelo Durham: um
estudo de caso no setor educacioQahlist@s revista eletrénicav.8, n.3, 2009.



282

FATORES RELACIONADOS A TENDE!\ICIA EMPREENDEDORA
ENTRE ESTUDANTES DE UM CURSO TECNICO EM EDIFICACOES *

Jean Matheus Peixoto de Britol; Gilcier Conceigao dos Reisl; David Pinheiro Ramosgg;
Wagner Luiz Mineiro Coutinhogg; Juliana Silva Ramires3;
Nesmaria Sany Costaa; Danilo Lima Carreiro™®

Resumo

O empreendedorismo, ao contrario do que se pensa, ndo remete apenas aos estudantes de administracao de
empresas, ou de empresarios. Na verdade é aplicdvel a todos os individuos que queiram melhorar suas
habilidades. O objetivo do estudo foi avaliar a tendéncia empreendedora entre estudantes de um curso técnico
em Edificacdes e identificar sua relacdo com condi¢bes discentes e sociodemograficas. Trata-se de um estudo
analitico e transversal, entre estudantes do Instituto Federal do Norte de Minas Gerais, Campus Pirapora. A
amostra deu-se por conveniéncia (participaram 21 estudantes). Utilizou-se para coleta de dados: Teste de
Tendéncia Empreendedora Geral, Critério de Classificagdo Econ6mica Brasil e questiondrio sociodemografico.
Analisaram-se os dados no software StatisticalPackage for the Social Sciences. 20. Para andlise das associa¢des
utilizou-se o Teste Qui-quadrado. Estudo aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa da Associacdo Educativa do
Brasil (865.153/2014). Os resultados parciais identificaram que pouco mais da metade dos estudantes
apresentou baixa tendéncia empreendedora 52,4% (n=11), a maioria ndo apresentou tendéncia
empreendedora nos dominios “necessidade de sucesso” 61,9% (n=13); “necessidade de autonomia” 71,4%
(n=15) e “tendéncia criativa” 66,7% (n=14). Porém a maioria apresentou a tendéncia nos dominios:
“capacidade de assumir riscos” 52,4% (n=11) e “impulso e determina¢do” 100,0% (n=21). Encontrou-se maior
chance de ter alta tendéncia empreendedora entre os estudantes com mdes mais escolarizadas. Conclui-se que
mais da metade dos estudantes apresentaram alta tendéncia empreendedora. Quanto aos dominios, a maioria
apresentou somente as tendéncias “capacidade de assumir riscos” e “impulso e determinacdo”. A tendéncia
empreendedora mostrou-se associada a escolaridade materna.

Palavras—chave: Empreendedorismo; Estudantes; Técnico em Edificagdes.

Abstract

Entrepreneurship, contrary to popular belief, does not refer only to business administration students or
businessmen. In fact it applies to all individuals who want to improve their skills. The aim of the study was to
evaluate the entrepreneurial trend among students of a technical course in “buildings” and identify their
relationship with students and sociodemographic conditions. It is an analytical and cross-sectional study among
students of Instituto Federal do Norte de Minas, Campus Pirapora. The sample was made by convenience (21
students participated). It was used for data collection: General Entrepreneurship Trend Test, Criterion of
Economic Classification Brazil and sociodemographic questionnaire. The data were analyzed using the
Statistical Package for Social Sciences software. 20. For analysis of associations we used the chi-square test.
Study approved by the Research Ethics Committee of the AssociacdoEducativa doBrasil (865,153 / 2014).
Partial results indicate that just over half of the students showed low entrepreneurial tendency 52.4% (n = 11),
most showed no entrepreneurial trend in the fields "need for success" 61.9% (n = 13); "Need for autonomy"
71.4% (n = 15) and "creative trend" 66.7% (n = 14). But most showed the trend in the fields, "risk-taking" 52.4%
(n = 11) and "drive and determination" 100.0% (n = 21). A higher chance of having high entrepreneurial trend
among students with more educated mothers. It was concluded that more than half of the students showed
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high entrepreneurial trend. For the domains, the majority showed trends only "risk-taking" and "drive and
determination”, and the entrepreneurial trend was associated with maternal education.
Keywords: Entrepreneurship; Students; Technician Building.

Introdugdo

O mercado tem passado por muitas mudangas, dentre elas, os avancos tecnolégicos, economia
instavel, alta competitividade entre as organiza¢Oes, exigéncia dos consumidores e escassez de empregos
(GAIAO et al., 2009). Neste sentido, faz-se necessdrio que as organizacdes busquem alternativas para se
adaptarem ao novo ambiente empresarial. A busca por inovagdes, a criatividade e a flexibilidade tém ajudado
estas organizagdes a se manterem no mercado. Dentro deste contexto, o empreendedor tem desenvolvido um
papel importante como agente ativo e critico, ao desempenhar um papel de lider na busca de alternativas para
se adaptar ao mercado atual. Segundo Araujo (2009) a visdo empreendedora é importante ndo sé em
administracdo, mas em outras areas de atuacdo profissional, pois caracteristicas como dinamismo,
flexibilidade, otimismo, lideranca, motivacdo, capacidade para assumir riscos, encarar novos desafios, dentre
outras, favorecem o profissional a manter-se no mercado, além de contribuir para as organiza¢des com o seu
diferencial.

Nesse sentido as instituicdes de ensino podem colaborar para a formagdo dos estudantes,
desenvolvendo caracteristicas relacionadas aos empreendedores, para que estes nao fiqguem a margem do
mercado, consigam entrar no mundo dos negdcios, e busquem desempenhar um papel de agente ativo na
busca pelo desenvolvimento econdmico, além de contribuir para a sua formacdo profissional (ARAUJO, 2009).
O incentivo ao desenvolvimento de tais caracteristicas, assimiladas por meio de um processo de ensino
aprendizagem mais dinamico e produtivo, ndo desmerecem o contelddo programadtico relativo ao curso, mas
contribui para a elevacdo do conhecimento e o interesse do académico em aprimorar suas competéncias
profissionais (CARREIRO et al., 2010).

Partindo dessa premissa, o objetivo deste estudo foi avaliar a tendéncia empreendedora entre
estudantes de um curso técnico em Edificagbes e identificar sua relagdo com condigdes discentes e
sociodemograficas.

Metodologia

Trata-se de um estudo analitico transversal. A popula¢do constituiu-se por estudantes do curso
técnico em EdificacGes do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Norte de Minas Gerais -
Campus Pirapora-. O total estudantes elegiveis, correspondia a 55 pessoas. A amostra deu-se por conveniéncia
(participaram 21 estudantes).

Para a coleta de dados utilizou-se: Teste de Tendéncia Empreendedora Geral (TEG), o qual
objetiva avaliar a tendéncia empreendedora através da reacdo dos sujeitos as afirmag¢des que descrevem os
estilos empreendedores. Constitui-se por cinco dominios categorizados de acordo com as pontuacgdes:
“necessidade de sucesso”, “necessidade de autonomia/independéncia”, “tendéncia criativa”, “capacidade de
assumir riscos”, “impulso e determinacdo”. Esse teste foi desenvolvido na Unidade de Formacdo Empresarial e
Industrial da Durham UniversitySchool (atual detentora dos direitos autorais) por C. Johnson & Sally Caird
(1988) (CARREIRO et al., 2010). Utilizou-se também o Critério de Classificagdo Economica Brasil, desenvolvido
pela Associagdo Brasileira de Empresas de Pesquisa e (ABEP, 2014) e questionario demografico e
socioecondmico.

Os dados foram coletados considerando a presenga do estudante na sala de aula durante a
aplicacdo dos questionarios. Aqueles que consentiram em participar do estudo eram conduzidos ao laboratdrio
de informatica, onde se acessava o formulario para coleta de dados através do servico de armazenamento e
sincronizagdo de arquivos Google Drive®. Apds a coleta de dados, estes foram exportados para analise
estatistica no software StatisticalPackage for the Social Sciences 20",

Considerou-se como variavel dependente tendéncia empreendedora, que fora dicotomizada em
"baixa" (duas ou menos tendéncias) e "alta" (trés ou mais tendéncias) e como independentes: demograficas
(género, idade, raca/cor) e socioecondmicas (segmentacdo econdmica e escolaridade dos pais). A idade foi
trabalhada como varidvel quantitativa, com o intuito de verificar média e desvio-padrdo. Género foi
dicotomizado em “masculino” e “feminino” e raca em “branco/amarelo” e “preto/pardo”. A segmentacio
econdmica, foi dicotomizada em: "alta” e "baixa". A principio realizou-se analise descritiva para caracterizar os
estudantes envolvidos no estudo quanto as varidveis abordadas na pesquisa. A variavel escolaridade dos pais
foi dicotomizada em 0 = > Ensino médio e 1 = < que ensino médio. Em seguida, Para verificar associagdo entre
tendéncia empreendedora e demais variaveis, utilizou-se o Teste Qui-quadrado, fixando-se o nivel de
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significancia de p<0,05 e intervalo de confianga de 95%. Estudo autorizado quanto sua realizagdo pelo Comité
de Etica e Pesquisa da Associagdo Educativa do Brasil (parecer consubstanciado 865.153/2014).

Resultados e Discussdo

Os resultados parciais até o momento se referem a participagdo de 21 estudantes. Registrou-se
média de idade de 38,86 anos com desvio-padrao de 4,902 e intervalo de confianga possivel da verdadeira
média na populacdo entre 36,63 e 41,09 anos. Verificou-se predominio de sujeitos do género masculino
(61,9%/n=13); da raga/cor declarada branca/amarela (85,7% /n=18) e de alta segmentagdo econbmica
(57,1%/n=12). O predominio de estudantes do género masculino pode ser explicado pelo fato de que algumas
profissGes caracterizam-se como “guetos masculinos”, uma vez que os espagos nos quais estas se desenvolvem
sdo tradicionalmente tidos como masculino (PARGA et al., 2001). Na Tabela 1 s3o apresentados os
resultados quanto a tendéncia empreendedora dos estudantes.

Tabela 1 - Tendéncia Empreendedora entre estudantes do curso técnico em Edificagbes do Instituto
Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Norte de Minas Gerais -Campus Pirapora-.2014 (n=21)

Tendéncias n %
Necessidade de autonomia

Com tendéncia 6 28,6

Sem tendéncia 15 71,4
Tendéncia criativa

Com tendéncia 7 33,3

Sem tendéncia 14 66,7
Capacidade de assumir riscos

Com tendéncia 11 52,4

Sem tendéncia 10 47,6
Impulso e determinagao

Com tendéncia 21  100,0

Sem tendéncia - -
Necessidade de sucesso

Com tendéncia 8 38,1

Sem tendéncia 13 61,9
Tendéncia empreendedora geral

Baixa 11 52,4

Alta 10 47,6

A maioria dos estudantes apresentou baixa tendéncia empreendedora geral resultado similar
identificado entre estudantes de Administracdo (CARREIRO et al., 2011). Maior parte dos estudantes
apresentou tendéncia nos dominios: “capacidade de assumir riscos” e “impulso e determinagdo”. Resultados
similiares encontrado entre estudantes de Enfermagem (BOREM et al., 2011), Fisioterapia e Educacdo Fisica
(CARREIRO et al., 2010)

Registrou-se maior chance de ter alta tendéncia empreendedora entre os estudantes com
escolaridade corresponde ao ensino médio. Ndo foram identificados estudos prévios que pudessem auxiliar na
discussao desta associacdo, entretanto parece haver relagdo entre o fato dos pais serem empreendedores e a
tendéncia dos filhos também serem empreendedores (MACHADO et al.,2003).

Conclusao

Mais da metade dos estudantes apresentaram alta tendéncia empreendedora. Quanto aos
dominios, a maioria apresentou somente as tendéncias “capacidade de assumir riscos” e “impulso e
determinagdo”, sendo que a tendéncia empreendedora mostrou-se associada a escolaridade materna.
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Empreendedor é o sujeito que apresenta capacidadead, de inovar e buscar transformar
seu sonho em realidade. Dentre os varios fundamep#na desenvolver a habilidade
empreendedora, destacam-se as Instituicbes dedEBaperior, onde os docentes tém papel
importante a desempenhar na formacéao de lideresageres e empresarios, capazes de gerar
novas ideias. O objetivo do estudo foi avaliarradéncia empreendedora entre estudantes de
um curso técnico em informatica de uma instituigéblica. Estudo descritivo, quantitativo e
de corte transversal, conduzido entre estudantethstiuto Federal do Norte de Minas
Gerais. A populacéo foi composta por 64 sujeitosxa de resposta foi de 98,4%, portanto
participaram do estudo 63 estudantes. Utilizoutsestipnério sociodemografico, Critério de
Classificacdo Econbmica Brasil e Teste TEG — TecidéBmpreendedora Geral. A analise
estatistica deu-se pelo teste Qui-quadrado de dredbdsprojeto foi aprovado pelo comité de
ética da Associacado Educativa do Brasil (865.15B120ldentificou-se que mais da metade
dos estudantes apresentaram baixa tendéncia erdpdeea 60,3%(n=38), a maioria dos
alunos ndo apresentou tendéncia empreendedoraonusids “necessidade de autonomia”
63,5% (n=40), “tendéncia criativa” 79,4% (n=50) ;apacidade de assumir riscos” 65,1%
(n=41), porém a maioria apresentaram a tendéncgadominios “necessidade de sucesso”
58,7% (n=37) e “impulso e determinacéo” 82,5% @)=Bao encontrou-se associacao entre
a variavel dependente e as covariaveis. Conclgiggemais da metade dos estudantes néo
apresentaram alta tendéncia empreendedora e qaastadominios, a maioria apresentou
somente as tendéncias “necessidade de sucessopelsp e determinacao”.

Palavras—chave: Empreendedorismo; Cursos profissionalizantes; Educa¢do empreendedora.

Abstract

Entrepreneur is the guy who has the capacity to ceab innovate and seek to turn your dream into liga Among the
various foundations to develop entrepreneurial $&jlthere are the institutions of higher educatiomhere teachers have
an important role to play in the formation of thirdrs and business leaders capable of generating nésas. The aim of
the study was to evaluate the entrepreneurial treaxdong students of a technical course in computepublic institution.
Descriptive study, quantitative and cross-sectignebnducted among students of the Instituto Fededad Norte Minas
Gerais. The population consisted of 64 subjectg tesponse rate was 98.4%, so 63 students partiegpat the study. It
used sociodemographic questionnaire, Criterion Bragitonomic Classification and TEG test - General Entrepeurship
Trend. Statistical analysis made by the Chi-squaesttof Pearson. The project was approved by thecstisiommittee of
the AssociacdoEducativa do Brasil (865.153/2014).wias found that more than half of the students showkmv
entrepreneurial tendency 60.3% (n = 38), most studeshowed no entrepreneurial trend in the fields éad for
autonomy" 63.5% (n = 40), "trend creative "79.4% (n 50) and" risk-taking "65.1% (n = 41), but moshewed the trend
in the fields" need for success "58.7% (n = 37) ahdrive and determination” 82.5% (n = 52). Did ndind an association
between the dependent variable and covariates. liciscluded that more than half of the students hambt high
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entrepreneurial trend and on the areas, the majgrionly presented trends "need for success" and "memum and
determination.

Keywords:Entrepreneurship; Professional coutrse; EntrepreneatiEducation.

Introducao

O empreendedorismo € essencial nas sociedade® aoevés dele que as empresas
buscam a inovacao, preocupam-se em transformarecwonéntos em novos produtos para
atender melhor os seus clientes. Existem cursosnidel superior com énfase em
empreendedorismo, e para que haja efetividade rn@esesso de ensino-aprendizagem, o
professor precisa se reestruturar, tornando-seormudis que um incentivador e condutor de
atividades, do que alguém que dita procedimentdsSpa individuos qualificados para inovar
e modificar as organizacdes que forem atuar no (MAd.HEIROS, 2004).

O empreendedor € aquele que elabora um plano daral para realizar a viséo,
ainda que detalhamentos possam ser incompleta$ydie e mutaveis. Entender a evolucao
dos cursos de Administracdo no Brasil € fundameoaied a compreensdo do mercado atual.
A importancia da formacdo empreendedora € jusiificpela busca das empresas por
profissionais com habilidades diferenciadas. O eswuledorismo é fundamental para a
formacdo do empreendedor, pois reune idéias origgadas ciéncias humanas e
administrativas, possibilitando intercambios inéslicom contribuicbes de varias areas do
conhecimento. (DUTRA et. al., 2001)

Para que o ensino do empreendedorismo se torre efiaiente, € preciso
adotar metodologias préprias, diferentes das adstgdra o ensino convencional. Nesses
termos, € necessaria uma abordagem andragégicaanfentada no “aprender fazendo”, que
utilize técnicas como oficinas, modelagem, estudes caso, metaforas e dinamicas.
(MALHEIROS, 2004).

Partindo dessa premissa, 0 objetivo deste estudo ataliar a tendéncia
empreendedora entre estudantes do curso de t@mnicdformatica.

Material e Métodos

O delineamento do estudo caracterizou-o como pes@igscritiva, analitica, no que
tange aos procedimentos estatisticos, tendo comaadem o método quantitativo e corte
transversal. A populacao foi composta por sujaetmsmbos 0os sexos, estudantes do Instituto
Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do NtwtMinas Gerais do Campus Pirapora,
sendo o total de 64 estudantes elegiveis no a@0& para as turmas do curso de técnico em
informatica, participaram do estudo 63 alunosxa tée resposta foi de 98,4%. Os resultados
apresentados na secdo “resultados e discussaah fpage de um projeto guarda-chuva
realizado no IFNMG — Campus Pirapora, que por mrdaanao fora finalizado.

Para a coleta dos dados utilizou-se questionano perguntas desenvolvidas pelos
autores, contendo perguntas em relacdo ao perfiloggfico e socioeconémico dos
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estudantes da instituicdo, Critério de Classifioagdcondmica Brasil - CCEB, tal
questionario, segundo a Associacao Brasileira dpré&sas de Pesquisa - ABEP (2015), tem
poder de aferir o poder de compra dos sujeitosssifica os individuos em segmentacdes
econdmicas (Al, A2, B1, B2, C, D e E) e Teste dedéacia Empreendedora Geral - TEG,
tal teste tem como objetivo verificar a tendéncpreeendedora através da reacéo dos sujeitos
as afirmacfes que descrevem os estilos empreerdedOr teste constitui-se por cinco
dominios categorizados de acordo com as pontua@iesessidade de sucesso” (pontuacao
méxima 12, pontuacdo minima 9); “necessidade denantia/independéncia” (pontuagéo
maxima 6, pontuacdo minima 4); “tendéncia criatijpdntuacdo maxima 12, pontuacao
minima 8); “capacidade de assumir riscos” (pontoag@xima 12, pontuacdo minima 8);
impulso e determinacdo (pontuacdo maxima 12, poatuaminima 8). Esse teste foi
desenvolvido na Unidade de Formacdo Empresarradestrial da Durham UniversitySchool
(atual detentora dos direitos autorais) por C. Sohr& Sally Caird (1988) (CARREIRO et
al., 2010).

Os gquestionarios de coleta de dados foram digitado&oogle Drive® de modo a
facilitar a coleta, bem como evitar vieses na d@b e evitar perda de variaveis neste
processo. A seguranca para nao se perder varidweiste o estudo fora tomada através do
mecanismo do Google Drive® em lembrar os sujeippesquisa quando alguma pergunta
foi esquecida de se responder.

Considerou-se como variavel dependente "tendénujare=ndedora”, através do
teste TEG, e dicotomizou-se em "baixa" (duas ouamdandéncias) e "alta” (trés ou mais
tendéncias).

As variaveis sociodemograficas e socioecondmicaanfo idade, sexo, raca e
segmentacdo econdmica. A idade foi trabalhada o@riavel quantitativa, com o intuito de
verificar média e desvio-padrédo. Sexo foi dicot@dz em “masculino” e “feminino” e raca
em “branco/amarelo” e “preto/pardo”. Para avaliagacsegmentacdo econdmica, utilizou-se
o Critério de Classificagdo Econdémica Brasil (CCHBara efeito de analise, a segmentacao
foi dicotomizada em: "alta” e "baixa".

Primeiramente, foram realizadas analises desaitieacarater exploratorio a fim de
avaliar casos omissos ou possiveis falhas da iag@mtde dados e identificacdo de extremos.
Para verificar se ha associacdo entre o empreensiadoe os tipos de curso, utilizou-se o
Teste Qui-quadrado e fixou-se o nivel de signiftt@nle p< 0,05 e intervalo de confianca de
95%. A analise e interpretacdo dos dados coletddimn-se através do software SPSS 20
(StatisticalPackage for the Social Sciences).

O projeto foi encaminhado ao Comité de Etica e #isagla Associacido Educativa
do Brasil - CEPSOEBRAS onde esteve sujeito a apémvarévia para realizacao do estudo,
tenso sido aprovado pelo parecer consubstancigla®B%52014.

Resultados e Discussao

Participaram do estudo 63 alunos do curso técnmoirdormatica. A partir da
analise dos dados, identificou-se que a meédia ddeidlos alunos é de 26,19 anos com
desvio-padrdo de 4,541 e intervalo de confian¢aipelsda verdadeira média na populacéo
entre 25,04 e 27,35 anos. Quanto ao sexo, veriBeogue a maioria dos alunos era do sexo
feminino, 54% (n=34). No que se refere a raca/emtatada, a maioria dos alunos declarou
ser branca/amarela, 84,1% (n=53) e 1,6% (n=1) né&olachram. Quanto ao nivel
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socioecondmico, identificou-se que pouco mais demaas5,6% (n=35) dos alunos possuia
baixa segmentacdo econdmica.

Identificou-se que mais da metade dos estudantes apresentaram baixa tendéncia empreendedora
60,3% (n=38), a maioria dos alunos ndo apresentou tendéncia empreendedora nos dominios, “necessidade de
autonomia” 63,5% (n=40), “tendéncia criativa” 79,4% (n=50) e “capacidade de assumir riscos” 65,1% (n=41),
porém a maioria apresentou a tendéncia no dominio “necessidade de sucesso” 58,7 (n=37) “impulso e
determinac¢do” 82,5% (n=52). Ndo encontrou-se associa¢ao entre a varidvel dependente e as covaridveis.

Em estudo conduzido entre estudantes do curso de graduagdo em engenharia da Universidade
Federal de Campina Grande, verificou-se resultado similar ao encontrado neste estudo no que tange aos
dominios (ARAUJO; DANTAS, 2009). Ou seja, os alunos encontraram escores, notas maiores somente no
dominio impulso e determinacdo. Cabe ressaltar que o tratamento estatistico dado para o presente estudo
adotou medidas de prevaléncias e, o referido estudo médias aritméticas. Ademais, nos estudos de Carreiro
(2010) conduzido entre estudantes de uma instituicdo e ensino privada dos cursos de graduagao de fisioterapia
e educacdo fisica, também encontraram resultados similares. O que diverge o presente estudo dos demais é a
presenca do dominio necessidade de sucesso, que ndo foi encontrado na literatura resultado entre os
estudantes.

Por fim, cabe ressaltar que a categoria “impulso e determinagdo”caracateriza-se pela maneira como
o empreendedor enfrenta determinados problemas, como por exemplo, reorientacdo de estratégias, ou até
mesmo a assunc¢do de responsabilidades pessoais para atingir certo objetivo (GAIAO et al., 2009). Ao passo que
a necessidade de sucesso é a busca pelo sucesso pessoal na profissdo e estd relacionada a realizagao
profissional dos estudantes.

Conclusao

Apés andlise dos dados, conclui-se que mais dadmetlos estudantes néo
apresentaram alta tendéncia empreendedora e qaastadominios, a maioria apresentou
somente as tendéncias “necessidade de sucessopelSp e determinacdo”.
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APENDICE A - DOCUMENTACAO FOTOGRAFICA DO EVENTO
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