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1 PROGRAMAQAO DA IX MOSTRA CIENTIFICA EM ADMINISTRA CAO
E AREAS AFINS (projeto aprovado pelo CEPEX 018/2010

Local de Realizacdo: Unimontes - Campus Brasilioias
Data da Realizacdo do Evento: 02/06/2014 a 04/0é/20

Dia 02/06/2014

15h as 18h  Minicurso - Fluxo de Caixa — Prof. Rab&gésar Silva e Faria

15h as 18h  Minicurso - Complexidades e RealidadesPdquena Empresa - Prof. Roberto
Teixeira Almeida

19h as 22h  Palestra - A influéncia da subjetividaaieinteracdes profissionais

Palestrante: Marli Cordeiro de Andrade

Dia 03/06/2014

15h as 18h  Minicurso - Marketing Digital — Prof. derson H. Ribeiro Coriolano
19h as 21h  Palestra - Gestado Publica — PalestRetgnaldo Morais Macedo
21h as22h Palestra - Terceiro Setor — PalestrBintdton Pereira da Costa

Dia 04/06/2014

15h as 18h  Minicurso - Relacfes Interpessoais faPisabel Simdes Oliveira

19h as 20h  Apresentacdo e avaliacao de trabalhuslalidades: Posteres e Comunicagéo Oral
21h as 22h  Palestra - Resultados parciais e reffexdbre o perfil dos vinculos formais e do

setor produtivo em Brasilia de Minas. — Palestraldekson José Santana



2 OBJETIVO

A IX Mostra Cientifica de Administracdo e areasiafapresenta e divulga as atividades de
pesquisas realizadas por docentes, discentes isswohis da area de Administracdo e afins, de
forma a estimular a producao cientifica, fomentadebates que contribuam para a construgdo de
novas praticas de ensino, pesquisa, extensdoangest

Durante o evento, sdo apresentados resultadossdgigpe em duas modalidades péster e
comunicacdo oral, realizadas pelo Grupo de EstudosPesquisas em Administracao-
GEPAD/Departamento de Ciéncias da Administracdopetras disciplinas do curso de graduacao
e pos-graduacdo de Administracdo da Unimontesaeitlas instituicdes de ensino superior na area

e afins.

3 PUBLICO-ALVO

Docentes, discentes de graduacdo e de pés-gradeatdaministracdo e areas afins da

Unimontes e de outras instituicdes de ensino sopdx@m como profissionais da area.

4 CONSOLIDADO DOS RESULTADOS DO EVENTO

A IX Mostra Cientifica de Administracdo da UNIMONS$Erealizada dos dias 02 a
04/06/2014 nos turnos matutino e noturno, contan eopresenca de 571 participantes no total,

com repeticdo. Estiveram envolvidos na organizag@alizagao do evento:

. 8 relatores e co-autores nas modalidades postenericacao oral;
. 32 discentes do curso de Administracdo do campusBrdsilia de Minas na
preparacao/realizacéo do evento, desempenhanderdde atividades;

. 9 Professores;

Foram recebidas 10 inscricdes sendo 2 indeferigés @omissédo Cientifica. No total de 8

trabalhos, 4 foram apresentados na modalidaderpddtea modalidade Comunicacéo Oral.
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Foram ministradas quatro palestras, cujos temémrdra sobre: A influéncia da subjetividade
nas interagdes profissionais; Gestéo Publica; Trersetor e Resultados parciais e reflexdes sobre o

perfil dos vinculos formais e do setor produtivo Brasilia de Minas.
4.1Entidades Parceiras:
JHR distribuidora empresa de Brasilia de MinasteRtea municipal de Brasilia de Minas;

JF Copiadora; Juliana Rabelo Decoracdes ; COPABAmon Oliveira cantor.

No Apéndice A constam as fotos do evento.

TABELA 1

Participantes da IX Mostra Cientifica em Administracéo e areas afins

Categoria rdgliéncia Absoluta %
Ouvintes 571 91,65
Relatores/co-autores 8 1,28

Discentes voluntarios
na organizacgdo do evento 32 5,13

Comisséo Cientifica e

Coordenacéo do Projeto 9 1,44
Estagiario/administrativo 3 0,48
Total 623 100

Fonte: folhas de presencas dos dias 02 a 04 de fimR014.

! Frequéncia referente ao total de participantes com repeti¢do nos trés dias do evento, conforme lista de presenga
diaria.



B Owintes

B Rdatores/co-autores

@ Discertes \vdunté&ios na arganizacgo do evento
0 Comisséo Aertfficae Coordenacdo do Prgeto
@ Estagé&id/adinistrativo

Gréfico 1- Participagéar categoria na IX Mostra cientifica
Fonte: folhas de presencas dos dias®@2de junho de 2014

Assim, o evento tem cumprido seu papel de estinaufaoducao cientifica no proprio curso
de Administracdo, bem como socializar, interagignapanhar e ter referéncias sobre a producao
cientifica na area e afins, de forma a refletifongar, rever ou agregar valores ao Projeto Politic
Pedagogico que norteia as atividades de ensinovdipegiem.

O diferencial neste semestre de 2014, foi o desiento do evento de Montes Claros para
Brasilia de Minas. Embora essa distancia pareqarégrdicado a inscrigdo de um nimero maior de
trabalhos conforme anos anteriores, em contrapartiee uma participacdo significativa dos
interessados, além de mobilizar a comunidade lacabridades e empresarios que colaboraram na
realizacéo do evento de diferentes formas.

O saldo positivo foi de estimulo aos discentesi$pdarasilia de Minas, para a produgdo
cientifica e respectiva divulgacdo, bem como a dtgEio dos alunos do primeiro periodo,
principais voluntarios na preparacdo e organizag@cevento, responsabilizando-se por tarefas
diversas prevista em projeto. Por fim, a visilaild positiva e valorizacdo da Unimontes em
Brasilia de Minas e da prépria cidade, inclusivena@ presenca de representante da Prefeitura e

parcerias empresariais.
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5 TRABALHOS APRESENTADOS
5.1 SESSAO POSTER

TEMA Pag.

GESTAO DE CONTAS A RECEBER: UM ESTUDO DE CASO 11

MERCADO DE TRABALHO EM JANUARIA: UMA COMPARACAO DO 26
MUNICIPIO COM A MICRORREGIAO

VIABILIDADE ECONOMICA DA IMPLANTAGCAO DA ORDENHA MECANICA 37
EM UM SISTEMA DE PRODUCAO DE LEITE

Obs. Um dos trabalhos apresentados ndo consta plgsieacdo porque o artigo néo foi entregue
conforme as normas de formatacao previstas emlEdita

5.2 SESSAO COMUNICACAO ORAL

TEMA Pag.
ANALISE DOS SITIOS ELETRONICOS DE SHOPPING CENTER®M FOCO
NA COMUNICACAO DE MARKETING 8
DESINDUSRIALIZACAO EM MONTES CLAROS/MG: UMA ANALISEDA o6

INDUSTRIA MONTESCLARENSE

ANALISE DA LIQUIDEZ E RENTABILIDADE DAS OPERADORAS DE
TELEFONIA CELULAR COM ATUAGCAO EM MINAS GERAIS, NO ERIODO 79
DE 2009 A 2011

INOVACAO DA INDUSTRIA NO BRASIL E EM MINAS GERAIS: UMA

. ~ 95
ANALISE DA QUALIFICACAO
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5.1 SESSAO POSTER

GESTAO DE CONTAS A RECEBER: Um estudo de caso

Daniella Mendes Dids

Edivan Veloso Gusm&o

Leiliane Fabricia Santos Olivefta
Thalyta Sarmento Da Conceic&o
Roberto César Faria e Sifva

RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo Geral avaliaficiéncia da gestdo do contas a receber
realizado pela Empresa “X”. Teve como objetivoseesfiros: identificar o que os autores falam
sobre o processo de contas a receber, descrevercespo de contas a receber realizado pela
empresa “X” e avaliar a eficiéncia das varias etajacontas a receber desta. Para isso, realizou-se
uma pesquisa descritiva e exploratdria, onde falizado o levantamento dos dados mediante
documentos e registros na empresa e apos coldtdos foram analisados e interpretados. Pode-se
concluir que o processo adotado pela empresa pavhranca é muito eficiente assim como a sua
analise e concessao de crédito, prova disso &aripkncia que € baixa e diminuiu no decorrer do
ano. Pode-se concluir que a empresa tem uma lm@neia do processo de contas a receber, e que
esta eficiéncia melhorou no decorrer do ano de 2013

Palavras Chavesprocessos, contas a receber, politicas de crédito.

INTRODUCAO

Hoje em dia, com a competitividade e as mudancasergado as empresas sentem a necessidade
de aprimorar cada vez mais suas estratégias dgog€xim isso, busca-se aumentar a organizagédo
do trabalho e ter maior controle sobre a parteniraa da empresa, visto que a maximizacao do
lucro é almejada por todas as organizacdes.

’Estudante do curso de graduagcdo em Administracdo pela Universidade Estadual de Montes Claros - UNIMONTES - E-
mail: daniellamdias2 @windowslive.com

*Estudante do curso de graduacdo em Administracao pela Universidade Estadual de Montes Claros - UNIMONTES - E-
mail: edivanveloso30@yahoo.com.br

*Estudante do curso de graduacdo em Administracao pela Universidade Estadual de Montes Claros - UNIMONTES - E-
mail: leiliane.olliveira@gmail.com

>Estudante do curso de graduagcdo em Administracdo pela Universidade Estadual de Montes Claros - UNIMONTES - E-
mail: thalytasarmento@gmail.com

®professor Mestre do curso de graduacdo em Administracdo pela Universidade Estadual de Montes Claros -
UNIMONTES/PNAP-UAB -E-mail:robertocesarfsilva@hotmail.com
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Uma das formas de maximizacdo do lucro empresar@lamento das vendas; que podem ser a
vista ou a prazo; numa busca incessante para atrldelizar os clientes, as empresas estéo
facilitando o processo de venda através de pditigacrédito. Assim, conseguem aumentar suas
receitas, alavancar as vendas e garantir um numaicr de clientes. Porém a concessao de crédito
gera riscos, no intuito de minimizar esses riscgrapresas estdo aprimorando suas politicas de
cobrancas através de uma melhor gestédo de contaelzer. Uma boa gestdo de contas a receber
garante o recebimento das vendas com a diminugdiadice de inadimpléncia.

A administragdo de contas a receber depende dedémmde decisdes constantes e os resultados
refletem na estabilidade da empresa. Visto quey esata esta em constante mutacdo, pois 0s
saldos sdo alterados quando os clientes efetuammesdos, quando procuram mais crédito e
reduzem com perdas ou dividas incobraveis.

A gestdo de contas a receber deve estar sincrenzamh as estratégias da empresa. Ja que o
planejamento estratégico determina a missdo e @tivals as estratégias criadas abordardo as

melhores politicas de crédito e cobranca a seréimadis. Uma gestdo adequada dessas contas €
primordial para o fluxo de caixa empresarial e seivéncia da mesma.

Visto a importancia da gestdo de contas a recaberaeigo teve como problema de pesquisa: Qual
a eficiéncia do processo de contas a receber deesafX” ?

Teve como objetivo geral avaliar a eficiéncia dst@e do contas a receber realizado pela Empresa
“X” e por objetivos especificos: identificar o qoe autores falam sobre o processo de contas a
receber, descrever 0 processo de contas a reegizado pela empresa “X” e avaliar a eficiéncia
das varias etapas do contas a receber desta.

REFERENCIAL TEORICO

Conforme Tofoli (2008), para o gestor planejar eniaiktrar as entradas e saidas de dinheiro &
utilizado uma planilha, ou seja, um instrumentonchdo fluxo de caixa que registra as ocorréncias

reais de movimentagdo do montante da empresa.

Os autores Brito e Cardoso (2004, p.110) definese #sxo como: “Resultante de operagdes de
empréstimos e capital proprio; inclui a obtenc&qeitacdo de empréstimos, entradas de caixa por

venda de acdes e saidas de caixa por recompréele @g¢ pagamento de dividendos em dinheiro.”

A Legislacéo através do artigo 188, inciso | d&1é04 de 15 de Dezembro de 1976 atualizado dela
Lei 11.941 de 27 de maio de 2009 prevé elementagnmo$ para a composicdo do demonstrativo

de fluxo de caixa.

| - demonstragao dos fluxos de caixa - as altesagderridas, durante o exercicio, no saldo
de caixa e equivalentes de caixa, segregando-as akeracbes em, no minimo, 3 (trés)
fluxos:

a) das operacdes;
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b) dos financiamentos; e A
¢) dos investimentos (CORREA, 2012, p. 38)

Fluxo de caixa na visdo de Brito e Cardoso (20041@, “envolve 0s recursos que serao
efetivamente recebidos ou desembolsados pela empi@scordo com as caracteristicas da analise

a ser feita e das variaveis envolvidas”.

De acordo com Filho (2005, p. 8), “a boa gestdoaiea € um dos fatores mais importantes para a
liquidez e rentabilidade da empresa”. Ainda segundator, elevar ao maximo a rentabilidade e a
liquidez da empresa deve ser seu principal objetovgestor. Desta forma € importante que se faca

um controle amplo da reducédo de gastos e uma acétedas contas a receber.

Segundo Ross (2011), para orcar o fluxo de ati@gaperacionais e financeiras da organizacao e
usado o fluxo de caixa operacional, somando o lligwdo as despesas ndo desembolsadas e
fazendo ajuste necessarios decorrentes das vagidedativos e passivos circulantes, excluindo o

caixa.

ApoOs o imposto de renda € medido o lucro liquideragional e posteriormente € calculado os
dividendos e participacbes e as despesas ndo dalséw#is, algumas dessas despesas séo
(encargos financeiros por competéncia, depreciatgdpno mesmo periodo (ASSAF NETO, 1997).

O fluxo de caixa é um instrumento que ajuda na ttante decisdo pois mede as entradas e saidas
de recurso financeiro da empresa assim ajudandayeecontra a falta de recursos e o excesso de

recursos. A empresa nao tem que s6 apresentardoctabil tem que ter saldo para assegurar 0 seu

capital de giro (SA, 1998).

Conforme Tdfilo (2008, p. 69):

O objetivo basico do fluxo de caixa planejado é@rtbjetar as entradas e saidas de
recursos financeiros, num determinado periodo,iandd a necessidade de captar
recursos ou aplicar os excedentes de caixa.

Ainda segundo o autor, a previsdo de que vai fditaneiro ou vai ter em grande quantidade no
caixa e quanto e quando entrara no caixa atravéscebimento de vendas feitas a prazo e vendas

feitas a vista, é descoberto através de um fluxxade conseguido antes desses eventos.
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Segundo Hoji (2004), o gestor deve juntamente camresponsaveis pelos recebimentos e
pagamentos de contas e estoques, prevenindo ostosp@egativos que podem ocorrer, estando
por dentro dos seus prazos de cumprimento, ou tegjaima visdo da real situacdo da empresa

através do seu fluxo de caixa.

De acordo com Gitman (2002), os paises com difexéd de financiamento e de um mercado de
capitais com base estruturadas é mais dificil @unserédito e esse fica mais caro, fazendo com

que as pessoas passam a optar por comprar a prazo.

Contas a receber necessariamente é o0 nome de amtazocale sdo registradas as entradas e vendas
relacionadas a venda de produtos ou servicos. [Essaas a receber podem ser decorrentes de

prazo aos clientes e registro de funcionarios ceatérios e outros critérios (BRAGA, 1995).

ludicibus, Martins e Gelbcke (2002) afirmam que tiiglos a receber podem originar-se das
préprias contas normais de clientes, as quais, dguaencidas e nao pagas, sao passiveis de
renegociacdo mediante troca por titulos a recehetag promissoérias), com novos prazos de

vencimento, normalmente acrescidos de juros.

Ainda segundo Braga (1995, p. 113): “As empresasler® a prazo, ou seja, concede crédito para

ampliar seu nivel de produgdo, aumentar suas vendasim, maximizar a rentabilidade”.

Braga (1995) ressalta que nas vendas a prazo existe e riscos como, por exemplo, em: Despesasacandlise do
potencial de crédito dos clientes; Despesas coobng¢a das duplicatas; Risco de perdas com ogagéacobraveis;
Custo dos recursos aplicados nas contas a redebela de poder aquisitivo do valor dos créditosdenorréncia do

processo inflacionario.

De acordo com Marion (2012), para cobranca de \erdarazo de mercadorias/ produtos ou
prestacao de servico é feita quando ocorrer o reTdd do prazo de faturamento, a empresa utiliza
da duplicata a receber, ou seja, duplicatas emitig@ ainda ndo foram pagas como comprovante

de que o cliente esta devendo a organizagéao.

Almeida (1996, p. 154) ressalta que “as contaseber representam direitos adquiridos por vendas

a prazo de bens e servicos relacionados com awabgeicial da empresa”.



15

Dal Mas (2002) reafirma que, para se determinazaabilidade das contas a receber de clientes,
deve ser efetuada uma analise comparativa entdaganensais e os saldos de contas a receber, e
ao mesmo tempo serem determinados o indice dedootls contas a receber baseado nos prazos

concedidos nas vendas.

Saldo de caixa de uma empresa ndo € a mesma eossddd bancario de caixa, pois nesse ultimo
tem que ser feito a liquidacdo de cheques e boktoprocesso de cobranca como: controle de
recebimentos e pagamentos no tempo em que os chaiaa estdo no sistema postal é chamada
de float de correspondéncia, float de processamet&imo que é o tempo quando a empresa recebe
o cheque e é depositado para cobranca, float dendislidade € tempo necessario para compensar

o cheque no sistema bancario (ROSS, 2011).

Ainda segundo Ross (2011), a gestao do float eatdel ao recebimento consiste em ajudar na
reducdo do tempo entre 0 momento em que os cliéstesn os pagamentos de suas contas e a

ocasido de desconto dos cheques.

O risco de inadimpléncia é o risco gue a emprega com a probabilidade de o cliente ndo pagar a
guantia total nem os juros na data prevista pga@gamento (ROSS, 2011).

Segundo Marion (2012), a empresa ndo receberddodatia registrada, pois, com o risco de
crédito que estdo sujeitas através de perdas comctientes, faz com que haja uma reducgdo do

saldo de duplicatas a receber.

Fica na responsabilidade da empresa pagar a agéoiglo dinheiro que o banco fez a ela e seus
devidos juros em troca da duplicata caso o clirétefazer o pagamento na data acordada. Ou seja,

com a inadimpléncia do cliente a empresa tem qgralelsar o Banco (MARION, 2012).

Segundo Téfoli (2008, p. 74), a projecao de recebimde contas € um critério para planejamento,
onde é utilizada uma planilha de fluxo de caixan@jado, verificando quais sdo as duplicatas a

receber nesse periodo projetado, descontandcemsedique tem o habito de atrasar.

De acordo com Assaf Neto, cobranca € um processwiga o recebimento dos valores a receber
na data de seus vencimentos. A introducdo de gasditie crédito a clientes aumentam a expectativa

de vendas e com isso surge também a necessidateedtir no contas a receber. Pode ser
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calculado um prazo médio de recebimento a partiacmmpanhamento dos prazos de crédito
ofertados (ASSAF NETO, 1997).

Segundo Ross, a politica de crédito utilizada pelaresa deve estar proxima do “ideal”, visto que
uma politica rigida pode acarretar na diminui¢cd® wendas, enquanto uma liberal teria um efeito
contrario, porém aumentaria o indice de inadimp&n& politica “ideal” evitaria as redu¢cdes nas

vendas e diminuiria os gastos com devedores duysd@®0SS, 2011).

A concessao de crédito ndo pode ser exageradafaeititada para posteriormente aplicar medidas
de cobranca rigidas (HOJI, 2004).

Posteriormente ao vencimento da conta os esfoa@sloranca tornam-se cada vez mais rigorosos
e pessoais. A empresa pode negar crédito aosediergligentes até que as contas vencidas sejam
efetivamente pagas. Porém deve haver cautela G&s @@ cobranca, ja que a agressividade ao

efetuar essas acdes pode irritar o cliente e dag@lo mudar de fornecedor (GITMAN, 2002).

O processo de cobranca € relevante no ciclo fim@neeoperacional da empresa. O indice de
clientes incobraveis e inadimplentes € uma formawiddiar a eficiéncia da politica de cobranca.
Para Assaf Neto (1997), as empresas normalmentersegs procedimentos abaixo em relagédo as
contas vencidas:

1. Envio de uma carta ao cliente informando o venctméa conta.

2. Telefonema de lembranca ao cliente.
3. Contrata uma agéncia de cobranca.
4

. Move uma acdo judicial contra o cliente.

Os processos empresariais podem ser mais bem camdjes através de um fluxograma. Para
Peinado e Graeml (2007) este proporciona uma visigdlo melhor dos processos, uma melhor
analise do sistema produtivo da empresa e ajugaotara por oportunidades, é feita em simbolos

gréaficos detalhando cada passo do trabalho.

Para Oliveira (2002), uma maior rapidez na desorads procedimentos administrativos e uma
melhor condi¢cdo de diagndstico encontram-se noofitama, que também ajuda na agilidade da
localizacdo de importantes aspectos da organizagfimentando a flexibilidade e padroniza a

representacao grafica dos procedimentos admirngtsafacilitando a analise.
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METODOLOGIA

De acordo com Andrade (2010) pesquisa € o congmtorocedimentos sistematicos, baseados no
raciocinio légico, que tem por objetivo encontralugdes para problemas propostos, mediante a

utilizacdo de métodos cientificos.

Para Andrade (2010) uma das caracteristicas daiipasdescritiva € a técnica padronizada da
coleta de dados, realizada principalmente atrawsplicacdo de questionarios e também da
observacéo sistematica. Nesse tipo de pesquisatas $ao0 observados, registrados, analisados,
classificados e interpretados, sem que o pesquigatirfira neles, dessa forma os fatos séo

estudados, mas ndo manipulados pelo pesquisador.

Cervo e Bervian (2006) consideram que a pesquisxritea observa, registra, analisa e
correlaciona fatos ou fendbmenos sem a interferérdma pesquisador, desenvolvendo-se,
principalmente, nas ciéncias Humanas e Sociaisdabdo problemas que merecem ser estudados

e cujo registro ndo consta documentado.

Quanto aos meios, esta pesquisa caracteriza-se bibimgrafica e estudo de caso. A pesquisa
bibliografica oferece meios de entendimento técmicdeitor e, desta forma, destaca-se por sua

abrangéncia totalmente ligada a literatura (G11Q20

De acordo com Cervo, Bervian e Silva (2007) a pissdibliografica busca explicar um problema
através de referéncias teoricas publicadas emsl|iadigos, dissertacdo e teses, sendo o meio de
formacéo por exceléncia e constitui 0 procedimdudtsico para os estudos pelos quais se busca o

dominio do estudo da arte sobre determinado tema.

Para Andrade (2010) a pesquisa bibliografica tgmdde ser um trabalho independente como
constituir-se no passo inicial de outra pesquisamddo que, todo trabalho cientifico pressupde
uma pesquisa bibliografica preliminar, sendo elaigalbdria nas pesquisas exploratorias, na
delimitacdo do tema de trabalho ou pesquisa, nendes/imento do assunto, nas citacdes e na

apresentacao das conclusdes.
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Segundo Marconi e Lakatos (2010) a pesquisa bidfmp tem por finalidade colocar o
pesquisador em contato direto com tudo que foitesclito ou filmado sobre determinado assunto,
inclusive conferéncias seguidas de debates queartersido transcritos por alguma forma, quer

publicadas, quer gravadas.

Ainda quanto aos meios esta pesquisa foi caraatirizomo um estudo de caso, que, segundo
Andrade (2010) o estudo de caso trata-se de umdmé&jae consiste em estudar individuos,

profissdes, condic¢des, instituicdes, grupos ou codadges.

No que se refere as coletas de dados, foram rdatidzavantamentos junto aos registros da empresa,
além de uma observacao aberta de todo o procemsoARdrade (2010) a coleta de dados constitui

uma etapa importantissima da pesquisa de campo,qus, 0os dados coletados sdo posteriormente
elaborados, analisados e interpretados a fim d& fazliscussdo dos resultados da pesquisa com

base na andlise e interpretacéo dos dados.

Marconi e Lakatos (2010, p. 149) a coleta de daéda®a “[...] etapa da pesquisa em que se inicia a
aplicacao dos instrumentos elaborados e das téce@tacionadas, a fim de se efetuar a coleta dos

dados previstos”.

Cervo e Bervian (2006) estabelecem que a coletaladi®s envolva diferentes fases como a
delimitacdo da populacéo, a elaboracéo da ferrantEntoleta e a programacéao da coleta de dados.
Depois de realizado o levantamento, tabulou-seades] criando graficos e calculando indices para
facilitar a compreensao, visto que, de acordo carcbhi e Lakatos a tabulagéo:

E a disposicdo dos dados em tabelas, possibilitamaior facilidade na verificacdo das
inter-relacées entre eles. E uma parte do prodéssico de anélise estatistica, que permite
sintetizar os dados de observacéo, conseguidos gidaentes categorias e representa-los
graficamente. Dessa forma, poderdo ser melhor aengidos e interpretados mais
rapidamente(MARCONI; LAKATOS,2010, p. 150 e 151).

O ultimo passo foi a analise e interpretacdo datoslam que, apos agregadas as informacoes

obtidas com os conhecimentos tedricos, foi possiegtrever os resultados encontrados.
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RESULTADO E DISCUSSAO
O processo de contas a receber realizado pela empagX”.

Os boletos de aluguel sdo emitidos na ultima serdanaés, com vencimento para o dia 05 do
préximo més. Sendo assim, até essa data ele qtitialano valor original em qualquer agencia

bancaria, e apds o vencimento o lojista pode atrati boleto através do site do Banco do Brasil,
onde é emitido os titulos. ApOs a data de vencimeriginal, ele tem 20 dias corridos para poder
atualizar e quitar seus débitos. Passando essee dido identificando o pagamento do mesmo o
titulo vai para protesto automatico através do baAcpartir deste ponto inicia-se o processo de

cobranca.

Entre os dias 21, 22 e 23 séo feitas ligagbes pargue ainda estdo com titulo em aberto
lembrando-os que o ultimo prazo para quitagdoi@ @5l pois no dia 26 0 mesmo estara protestado
pela agencia bancaria. Caso o lojista tenha efetogehgamento até esta data encerra-se o processo

de cobranca.

Os lojistas que n&o efetuaram o pagamento dentroprdao tém seu titulo protestado
automaticamente pelo banco e recebem do cartore earta com as informacdes do titulo em
aberto tais como: vencimento e valor original, nalaeempresa cedente, juros e taxas do cartério

acrescido ao valor original no final da carta bemme uma nova data de vencimento.

Permanecendo o titulo em aberto apds a cobrancarttrio, a Administradora imobiliaria envia
uma carta ao lojista com o valor original do boletais juros e taxas do cartério dando Ihes uma
nova oportunidade de efetuar o pagamento. Neste aggmgamento pode ser efetuado no escritorio

com dinheiro em espécie ou cheque da prépria loja.

ApoOs todas estas etapas e oportunidades o titulitnoar em aberto, a Administradora inclui o
nome dos socios e fiador no SPC, além do mesmersmaminhado para a acessoria juridica da
empresa cedente para iniciar um processo judi@gbe de despejo.

Os processos de cobranca podem ser melhor vistedizeela Figura 1.
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FIGURA 1: Fluxograma do processo de cobranca daesagm estudo

Fonte: Autores

A eficiéncia do contas a receber da empresa “X”.

Para avaliar a eficiéncia do contas a recebernfanalisadas o recebimento dos aluguéis pagos
pelos lojistas no periodo de Dezembro de 2012 &Mk de 2013, somando uma média de 55
aluguéis recebidos por més durante o periodo apu@dmaior nimero de recebimento foi em
Dezembro de 2013 com 60 parcelas e o menor numerglao do mesmo ano com 51 parcelas
recebidas. Sendo assim, a analise da eficiénci@aibimento dos titulos foi dividida em quatro
etapas: a primeira refere-se ao recebimento deotqarazo, a segunda etapa trata da eficiéncia da
12 cobranca e 22 cobranca, a terceira etapa fese-recebimento antecipado e a quarta e ultima
trata da inadimpléncia propriamente dita.
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Na primeira etapa considera-se recebimento no razon dia, aqueles titulos que foram quitados
até o dia 25 do més vigente pelos lojistas; semstid @ Ultimo dia para pagar o boleto antes do
protesto automatico. De acordo com o Grafico 1,enlmi-se que nesta primeira etapa o

recebimento dos aluguéis no prazo foi de 83,78%nédlia, podendo destacar o més de Fevereiro
de 2013 com a menor eficiéncia no recebimento bmgiéis com 77,97%, em contrapartida o més

de Novembro do mesmo ano apresentou a melhorrefiai@a politica de crédito com 90% .

A segunda etapa trata da eficiéncia da 12 cobranga cobranca das parcelas atrasadas. Séo
consideradas parcelas atrasadas todas aquelasdegges do dia 25, ou seja, aqueles que tiveram
seu titulo protestado e quitaram através da cagtaadbranca do cartorio (12 cobranga) ou da
Administradora (22 Cobranga). Nesta etapa podeeszper que durante o periodo apurado 8,39%
dos aluguéis, em média, sdo recebidos depois desppoo que representa cerca de 4 parcelas de
aluguéis por més. Destacam-se os meses de Feyawdho e Maio com maiores porcentagens de
recebimento depois do prazo sendo 13,56%, 12,28%h, &% respectivamente. Do total dos
aluguéis recebidos, 1,89% apontam o més de Mar¢c®@0d8 como o més com a menor
porcentagem de recebimento apds o protesto, sepdotaalo também como més de maior
eficiéncia no recebimento dentro do prazo comordesanteriormente, o que pode ser também

observado no Grafico 1.

A terceira etapa se refere ao recebimento antewif2arcelas antecipadas sdo os aluguéis pagos
pelos lojistas antes do més de competéncia dagagl@mento, por exemplo: o boleto enviado é
referente ao més de fevereiro e foi paga em jarsites mesmo de chegar ao més referente a
parcela, esta analise foi feita para destacarimede caixa frente ao regime de competéncia, uma
vez que no exemplo dado a competéncia € de fewerears 0 caixa aconteceu em janeiro. Atraves
da andlise dos resultados levantados percebe-senguedos os meses, com excecao do més de
Agosto e Novembro, houve parcelas recebidas awmigafp Observando o Gréafico 1, pode-se
destacar o més de Setembro, que disparou na ftentel2,50% das antecipacdes feitas pelos
lojistas, muito acima da média de 2,86%, ficandosegundo lugar o més de Dezembro de 2013
com 6,67%.
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Grafico 1: Aluguéis recebidos
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Fonte: autores

A primeira e terceira etapa demonstram ndo so@éetia do contas a receber mas também a
eficiéncia do processo de aprovacdo de crédito dhaingstradora imobiliaria como descrita
anteriormente. A segunda fase demonstra a eficéwicontas a receber (cobrancga). O indice de
inadimpléncia é o resultado da eficiéncia da malite crédito e da cobranca realizada pela empresa,
percebe-se que o indice de inadimpléncia € muitmlievido a eficiéncia destes dois processos.

No entanto, algumas parcelas encontram-se em alEstiegistros da empresa.

A quarta e ultima etapa refere-se aos titulos leentas ou a inadimpléncia. A quantidade de titulos
em aberto é de 36 parcelas das 723 distribuidesntdutodo o periodo apurado, ou seja, uma
inadimpléncia 4,97% do total de titulos emitidosd&m-se destacar os meses de Marco de 2013
como o de maior inadimpléncia 7,55% e o0 més de Mbae de 2013 como 0 més de menor
inadimpléncia com 1,67%, além disso, pode-se pergaélo Grafico 2 que a empresa melhorou a
eficiéncia de seus processos no decorrer do anovamgue o indice de inadimpléncia (em geral)
diminuiu com o passar do tempo, havendo um deenésob percentual de parcelas em aberto de
Dezembro de 2012 (7,14%) a Dezembro de 2013 (1,6/Mfbheros estes que representam uma

diminuicao de 5,48% na inadimpléncia deste periodo.
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Gréafico 2: Titulos em aberto
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Fonte: autores

CONCLUSAO

O objetivo geral deste artigo foi avaliar a efigidnda gestdo do contas a receber realizado pela
Empresa “X”, tendo por base a analise das parasaaluguéis recebidas durante Dezembro de
2012 a Dezembro de 2013. O contas a receber é emm die extrema importancia para a

sobrevivéncia das empresas, visto que o creditoettitio aumenta as vendas e por consequéncia o
faturamento das mesmas. Porém o risco empresamaila®, o que leva as empresas a buscarem um

maior controle destes recebimentos.

A Empresa “X” emite na ultima semana de cada nté&sleto de aluguél com vencimento para o dia
5 do proximo més, o que da origem a uma contaebeza10 caixa da empresa analisada. Tendo em
vista este titulo emitido, tem-se o processo deatwa deste boleto para que o0 mesmo ndo gere

inadimplencia para a empresa.

Apos o vencimento do boleto, caso este ndo seja, ppagn-se 20 dias corridos para quitacdo do
débito. ApoOs este prazo o titulo, caso ndo seja,péagorotestado automaticamente pelo banco,
iniciando-se assim o processo de cobranca; quévisie @m duas etapas. A primeira cobranca ou
etapa é realizada pelo cartorio, onde o devedorui@a nova oportunidade de quitar sua divida,
permanecendo o débito em aberto tem-se uma nopa, edasegunda cobranca. Nesta etapa a
Empresa “X” faz uma nova cobranca, e ap0s estaeatel e negativado e movido uma acédo de

despejo.
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O processo de contas a receber pode ser mensuradaatro fases: As parcelas pagas dentro do
prazo tem uma eficiéncia média de recebimento (é888 as parcelas antecipadas representam
meédia de 2,86%, ja as recebidas pela cobrancamptesto sdo de 8,39% em média e por fim

4,98% representa a inadimpléncia média do peripdado.

Por fim, percebe-se que a empresa “X” trabalha baixo indice de inadimpléncia por més, pois
conta com um processo de concessao de creditergéce uma cobranca fortemente ativa, o que

faz com que a inadimpléncia seja baixa, podendoeseluir que a gestdo do contas a receber

7

realizado pela Empresa “X” é eficiente.
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MERCADO DE TRABALHO EM JANUARIA: UMA COMPARACAO DO  MUNICIPIO
COM A MICRORREGIAO

Vinicius Alexandre P. Saldanha — Unimorites

RESUMO

Neste artigo buscou-se fazer uma comparacdo dacddudo mercado de Trabalho no
municipio de Januaria com o mercado de trabalhMiceorregido de Januaria. Tal comparacéo
fora construida com base em algumas analisescdai® analise dos estabelecimentos, da faixa
etaria, escolaridade, remuneracao e tempo de emphsgfontes das informagdes consistiram na
consulta ao banco de dados de 2012 do Ministéridrdbalho e Emprego (MTE), denominada
Relacdo Anual de Informacdes Sociais - RAde séo disponibilizados os registros de paof
empregados e dos estabelecimentos empregadoresnansérie histérica, bem como pesquisa
bibliografica. O método foi o levantamento amostraste caso considerando todos os dados do
ano de 2012 registrados formalmente, que por su@areespondem a uma amostra do mercado de
trabalho da microrregido de Januaria em Minas Gef@dm a comparacdo da microrregido e
municipio deparamos com resultados variaveis. Egunal pontos a microrregido apresenta
melhores resultados do que o municipio, entretg@mebe-se que ha pontos em que o municipio
se destaca. Com esta comparacdo possibditpensar em politicas publicas que desenvolva a
microrregido em pontos que apresentam defasagenetagdo ao municipio, e desta mesma forma
desenvolver o municipio.

Palavras-chave Mercado de trabalho; Vinculos formais; Januaria.

ABSTRACT

In this article we sought to compare the situatiminthe Labour Market in the city of
Januaria to the labor market in the micro-regionJainuaria . Such a comparison was built based
on some analyzes, such as analysis of the estatdisis , the age, education , compensation and
tenure . The sources of information consisted efghery to the database, 2012 of the Ministry of
Labour and Employment ( MTE ) , called the Annuadi8 Information - RAIS , where are all the
records listing employees and employers establisksrie a time series , as well as literature . The
method was the survey sample, in this case comsglall the data of the year 2012 formally
registered, which in turn correspond to a samplehaf labor market of micro Januaria in Minas
Gerais . With the comparison of micro and munidigaiaced with varying results. At some points
the micro performs better than the municipalityweoer, one realizes that there are points where
the county stands. With this comparison is possibiénk of public policies that foster micro pant
that have lag with respect to the municipality, @nid likewise develop the municipality.

Keywords : Job market ; Formal links ; Januéaria .
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INTRODUCAO

E discussdo corrente, que o processo econdmiccia de um pais depende, sobretudo, do
fortalecimento e da credibilidade das instituicGesblicas. Dentre essas, destacam-se as
universidades como valiosos patrimbnios sociaisoexelo as fungbes de Ensino, Pesquisa e
Extensdo. Além disso, sdo responsaveis pela gerag@&tematizacdo e transmissao do
conhecimento e do saber, preservando e estimulangooducéo, criagcdo e difusdo cultural,
filosofica, cientifica e artistica. Possibilitamn@a, a criacdo de tecnologias e sao participes na
solucdo dos problemas sociais (CHLEMPER JUNIOR9198

A universidade tem, segundo Candotti (1993), trémndpes modos de ser. Uma € a
universidade produtora de conhecimento que, emlabagtérios procura saber o que acontece no
mundo, na sociedade, na natureza, trabalhar osdadmm isso construir fatos novos. Outra,é a
universidade formadora, que ensina, que forma pedhes da as possibilidades de ler, escrever de
maneira um pouco mais sofisticado do que aqueliaamies nos ciclos anteriores. Essa capacidade
de ler, escrever, compreende também uma certaidagaade recuperar uma memoria de escrever
uma histéria, de produzir uma cultura, enfim, delesecer as condi¢cdes de vida civilizada e se
preparar para o exercicio da cidadania. Enfimugigersidade daquilo que chamamos de extenséo,
todas aquelas atividades que a universidade eXerosal ou informalmente, mas como centro de
difusdo cultural, de conhecimento, uma espécieatieratério que a sociedade tem para testar
experiéncias, para promover novas perspectivagtpsy debates, para nao ficar restrita aos locais
de seu recinto.

Nogueira (2000, p.122) afirma que é necessari@ar'@as condigdes para a participacdo da
universidade na elaboracéo das politicas publiodadas para a maioria da populagcdo bem como
se constituir em organismo legitimo para acompaelaualiar a implantagdo das mesmas”.

A eficacia e a eficiéncia de politicas publicas efefe, ainda que ndo exclusivamente, da
elaboracdo de confiaveis diagnosticos que expressammais precisdo a realidade do universo
onde se pretende intervir. A andlise e a apropriagises diagnosticos, para a fundamentacao de
decisdes politicas, pode ser importante contrilouézila pela universidade.

Reunindo os trés modos de ser de uma universiddaddos acima e a intencao de subsidiar
com informacfes para a politica publica voltadaaparmercado de trabalho em Januéria/MG,
apresenta-se este relatorio de pesquisa, prodpeidoequipe de docentes e discentes do curso de
Administracéo da Universidade Estadual de MontesdSI

As fontes das informacdes consistiram na consuoltaaaco de dados de 2012 do Ministério
do Trabalho e Emprego (MTE), denominada RelacédcalAde Informacdes Sociais - RA|Snde
séo disponibilizados os registros de perfil dosreggdos e dos estabelecimentos empregadores em
uma série historica. A proposta foi transformarataém informagfes Uteis para o tomador de
decisbes publico e privado interessado. A opcao pwircado formal mesmo que com registros
incompletos, foi pela possibilidade de trabalhan @ados confiaveis.

Com base nesse banco de dados e registro dof@etal, desenvolveram-se as analises e
resultados apresentados neste relatorio.

%site:portal.mte.gov.br/portal-mte
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OBJETIVOS
Geral

Diagnosticar a situacao e tendéncias na perspabbiy estabelecimentos e dos trabalhadores,
identificando oportunidades de empreendimentos padaiversidade e para a sociedade em geral
publico e privado.

Especificos

-Promover conhecimento sobre o mercado de trataihdanuaria no que diz respeito as
caracteristicas do empregado e respectivos estahel#os;

-Estimular a producéao, sistematizacéo e difusdofdemacdes sobre o mercado de trabalho,
a partir do curso de Administracao;

-Verificar oportunidades de capacitacdo do RecHrsmano demandado no mercado formal
pelo curso e Universidade;

- Subsidiar a¢fes relativas a questdo do trabalkosg configurem como oportunidades de
empreendimentos no municipio.

METODOLOGIA

O enfoque abordado é conforme o entendimento dastiio do Trabalho e Emprego
(MTE, 2010Y° sobre as relacdes de emprego, que s&o estabelsgdgpre que ocorre trabalho
remunerado. S&o consideradas como vinculos adeslag trabalho dos celetistas, dos estatutérios,
dos trabalhadores regidos por contratos temporjpos prazo determinado, e dos empregados
avulsos, quando contratados por sindicatos. O raimerempregos em determinado periodo de
referéncia corresponde ao total de vinculos empoégs efetivados. O nimero de empregos difere
do nimero de pessoas empregadas, uma vez quevaimdipode estar acumulando, na data de
referéncia, mais de um emprego.

O modelo de pesquisa aplicado foi conclusiva do descritiva. Os dados foram coletados
no banco de dados do MTE sobre a Relacéo - RAur® Gil (2010), a pesquisa descritiva tem
como principal objetivo a descricdo de algo (E.)conhecida como pesquisa quantitativa, pois o
gue se pretende é inferir os resultados obtid@nstra em estudo para determinada populacéo.

O método foi o levantamento amostral, neste cassiderando todos os dados de 2012
registrados formalmente, que por sua vez correggoraluma amostra do mercado de trabalho do
municipio de Januéria em Minas Gerais.

ANALISE DO MERCADO DE TRABALHO DA MICRORREGIAO
Analise dos estabelecimentos

A microrregido de Januéaria apresenta no ano de 2pt@imadamente 90% dos seus
estabelecimentos do tipo micro empresa (até 9 ldsarem um total de 2377 estabelecimentos. A
composicdo dos setores na microrregido por gragie &8m como aquele com maior numero de
estabelecimentos o Comércio (49,22%), seguido porigds (23,52%) e Agricultura (20,24%). Os
setores Industria e Construgdo apresentam o me&moero de estabelecimentos na microrregido,
4,42% e 2,61%, respectivamente. Observa-se que ensubsetores da economia, 0os subsetores de
industria quimica e de calgados ndo possuem estaeintos. Observa-se também um crescimento
de 7% no numero de estabelecimentos se comparaaiwate 2011. Os subsetores acompanham a

10 \www.mte.gov.br
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dindmica de apresentarem a maior parte dos estabel@os com até dez vinculos, salvo o
subsetor Administracdo Publica que apresenta 43%estabelecimentos com mais de 100 vinculos.
A microrregido de Januaria apresenta a distributigoestabelecimentos bem concentrada em trés
municipios: Januaria (33,57%), Sao Francisco (28)5@ Itacarambi (12,28%). Os demais
municipios apresentam baixa participacdo, oscilamtee 0,5% e 1,5%, destacando ainda, com
percentual proximo aos cinco por cento os munisigle Manga, Matias Cardoso e Chapada
Gaucha.

Ao analisar a dinamica dos estabelecimentos poliaipim, percebe-se que a maioria dos
municipios segue a légica de 90% dos estabelecrm@um até dez vinculos, 10% com até cem
vinculos, e um valor percentual residual de estaiaentos com mais de cem vinculos. Em
destaque, os municipios de Bonito de Minas, Comégianho, Icarai, Miravania, Pintopolis e S&o
Joao da Ponte que apresentam valores percentuagtatelecimentos com mais de cem vinculos
proximos aos 5%. Em termos de dinamica, o munidigidMatias Cardoso difere dos demais da
microrregido ao apresentar uma disposicao 69%tdbadscimento com até dez vinculos, 30% com
até cem e 1% com mais de cem vinculos.

Os vinculos: por municipio, faixa etaria e escoladiade

A distribuicdo dos vinculos por municipio na micegido apresenta-se concentrada em trés
municipios que, juntos, sdo responsaveis por q68% dos vinculos. Sendo estes, Januaria
(27,98%), Sao Francisco (18,59%) e Itacarambi (P2)9 Observa-se ainda que, apenas Manga e
Matias Cardoso apresentam percentual de parti@paciina de 5%, sendo 0s outros onze
municipios responsaveis por pouco mais de 25% dusiles, e nenhum deles com participacao
superior a 5%.

Analisada a distribuicdo dos vinculos por tamanko edtabelecimento, observa-se na
microrregido um comportamento diferenciado, a medmcentracdo de vinculos se da nas micro e
grandes empresas. As empresas com mais de miladrne@o responsaveis por 24%, aquelas com
mais de quinhentos vinculos por 3%, e aquelas cam de duzentos e cinquenta por 19% do total
de vinculos; do outro lado, as empresas com atéoquiaculos sdo responsaveis por 14% e as com
até nove vinculos responsaveis por 10%. Ressalfpes@anto, a interferéncia da Administracao
Publica, sendo este subsetor o grande responsélelatio nimero de vinculos em grandes
empresas, aquelas com mais de 250 vinculos emjmiegat

Em termos de caracteristicas dos vinculos, a meg@o de Januaria apresenta 51% dos
seus vinculos trabalhistas relativos as pessoasxmasculino frente aos 49% do sexo feminino,
apresentando um acréscimo de 1% para o grupo femniai respectiva perda par ao grupo
masculino. Observa-se ainda, que quanto a faix@éaetpresenta-se uma distribuicdo com uma
maior concentragdo de vinculos nas faixas etanae €5 e 49 anos, com destaque entre 30 e 39
anos (33,96%). E perceptivel ainda a existéncidmzilos de trabalhadores com menos de dezoito
anos na microrregido, cerca de cinquenta e umntan® nao chegam a somar 0,3% do total de
vinculos. Quanto a faixa etaria acima dos sessegiaco anos, observa-se participacao irrisoria,
com pouco mais de 0,49% de participacéo. As fairas maior participacao sao a de 30 a 39 anos
(33,96%), a de 40 a 49 anos (21,22%), a de 25 @&32%) e seguidas pela de 18 a 24 anos
(14,76%) e pela de 50 a 64 anos (11%). Ressallge®e em nenhuma das cidades, o
comportamento da composicdo etaria se faz diferentmtervalo etario de 25 a 49 anos é
responsavel, em média, por 70% a 85% do totalmmulds nos municipios.

A microrregido de Januaria apresenta ainda, segwsdmiveis de escolaridade, uma
perspectiva de baixa escolaridade, ao ter um peraealto dos vinculos (38,3%) sem ter o ensino
meédio completo, apresentando certo avanco fre2@lad, quando tinha mais de 40% sem ensino
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médio completo. Observa-se ainda, que a maior ke vinculos apresenta ensino meédio
completo (43,1%), e que um percentual minimo ewrtmap esse nivel de escolaridade (18,6%),
sendo que 15,4% apresenta ensino superior completpercentual residual apresenta formacao
superior incompleta ou em curso.

Quando analisadas as participacfes percentuaisepor observa-se um quase equilibrio
entre vinculos relacionados aos homens (51%) e wkemes (49%). Em valores absolutos, a
diferenca é de pouco menos que quinhentos tralmakmdAnalisados os aspectos de escolaridade
por sexo, percebe-se que os vinculos relacionadomuheres apresentam uma escolaridade
superior. Conquanto para os homens, o nivel deukisoccom escolaridade superior ao ensino
médio é de exatos 9,3%, para as mulheres, essenpatultrapassa os 28%. O préprio nivel de
escolaridade "Ensino Médio" apresenta uma maidrcgaacao quando do sexo feminino (46%) do
que para o sexo masculino (40,3%). Observa-se ainparticipacdo relevante que os niveis de
ensino "Fundamental Incompleto” e "Até 52 séri@mpgleta” apresentam para os vinculos de sexo
masculino, com 12,5% e 10,3% de participacéo, otispenente.

Analise de remuneracéo

A microrregido de Januaria apresenta a remunerdgfovinculos trabalhistas fortemente
concentrados nas faixas de menor valor. Obsergaes@4% dos vinculos apresentam remuneracao
meédia de até um salario minimo (aumento de 2% édran011), outros 41% entre um salario
minimo a um e meio (diminuicdo de 1% frente a 201¥P6 entre um e meio e dois salarios
minimos, e 10% entre dois e trés (diminuicdo de fidéate a 2011). Os outros 7% residuais
distribuem-se em demais faixas com valores de reragéo até o valor superior a vinte salarios
minimos, sendo as ultimas faixas com percentuésianes a 0,5% do total de vinculos. Analisada
a remuneracédo em cada um dos grandes setoresyabeayue em todos os setores, a faixa salarial
gue apresenta o maior numero de vinculos € a dgalério minimo até um salario minimo e meio.
E perceptivel ainda a concentracdo de vinculostnéasprimeiras faixas nos seguintes setores:
Industria (83% - aumento de 1% frente a 2011), €ogdo Civil (75% - aumento de 38% frente a
2011), Comércio (83% - aumento de 1% frente a 2814AQropecuaria (79%). O setor de Servigos
apresenta uma distribuicdo mais dispersa, com mesigs significativos nas faixas entre um salario
minimo e meio até trés salarios, 22% e 13%, reisjpaoente.

A microrregido de Januaria apresenta, entre osaipios integrantes, uma composicao de
remuneracao bem diferenciada. O municipio de M&msloso destaca-se pela forte concentracao
de vinculos nas faixas de menor valor de remuneya@@@%o dos vinculos apresentam remuneragao
de até um salario minimo e meio. Em outrora, 20Xhunicipio destaque era Icarai de Minas com
88% e em 2012 com 64%, apresentando uma descag@ntrObserva-se que em 2011, quatro
eram 0S municipios com mais de 75% dos vinculogrdasprimeiras faixas de ganho, sendo em
2011, apenas um. A maioria dos municipios apreseggrimeiras faixas percentuais de vinculos
inferiores a 75% e superior a 60%, apresenta nensieggrupo de remuneragdo (entre um salério
minimo e meio e trés salarios minimos) percentuéor aos 25% dos vinculos. Destaca-se nesse
segundo grupo o municipio de Chapada Gaucha com d¥/4vinculos neste e Pintopolis que
permaneceu com 0s 38% neste grupo. O terceiro gltapaixas de remuneracdo (acima de trés
salarios minimos) tem como destaque 0s municipdSab Francisco e Januaria por apresentaram
percentual préximo aos 10% dos vinculos neste gipgativamente, destaca-se Icarai de Minas e
Pintopolis ao apresentar percentual préximo aosl@%inculos neste grupo.

Tempo de emprego

A microrregido de Januaria apresenta uma interessdistribuicdo de tempo de
permanéncia dos empregados, 57% dos vinculos hajgidos apresentam mais de dois anos na
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mesma empresa em que hoje se encontram, destacalaegjue destes, 32% estdo a mais de cinco
anos e 18% a mais de dez anos (aumento de 3% piar @m relacdo a 2011). Os outros 43%

apresentam menos de dois anos de empresa, sendapepuas 12% apresentam menos de seis
meses de vinculacdo (diminuicdo de 2% por centkaplisados os grandes setores (Industria,

Construcédo Civil, Comércio, Servicos e Agropecyaohserva-se que o0s setores Comercio e
Agropecuaria com distribuicdo similar dos vincuttentre as faixas de tempo de permanéncia,
nestes setores, entre 35% e 45% dos vinculos apgesenais de dois anos numa mesma empresa.

O setor de Servigos se destaca ao apresentar 6d¥immlos com mais de trés anos de
empresa, sendo 27% com mais de dez anos (aumebto dm relacdo a 2011). A construcéo Civil
por outro lado apresenta situacdo oposta, 68% @uziles apresentam menos de um ano de
empresa (diminuicdo de 14% por cento), sendo d&fEgscom menos de seis meses. A industria
apresenta uma evolucao na distribuicdo dos vinpdosempo de permanéncia, apresentando 53%
destes com menos de dois anos e 47% com maisslartms, sendo destes, 20% com mais de cinco
anos de empresa.

Observa-se que na Microrregido de Januaria o tedegp@ermanéncia dos empregados
apresenta uma distribuicdo bem homogénea nos ahbsrde tempo. Os municipios de Conego
Marinho, Montalvania, Pintopolis, Sdo Jodo das Bisse Urucuia apresentam mais de 45% dos
seus trabalhadores com mais de cinco anos de emmes destaque, Pintopolis com 58%. Os
municipios de Cénego Marinho, Icarai de Minas, diliee Miravania, Pintépolis e Sdo Jodo das
Missdes apresentam respectivamente no maximo 25%rdpregados com até um ano de trabalho
na empresa. Por fim, os municipios de Icarai deasngn Juvenilia apresentam mais de 65% dos
empregados com tempo de emprego entre dois e am@na empresa. Destaca-se 0s municipios
de Cbénego Marinho, Pintépolis e S&do Jodo das Missien uma piramide de tempo de
permanéncia dos empregados maior nas faixas de teaipo e menor nas faixas de menor tempo.

ANALISE DO MERCADO DE TRABALHO DO MUNICIPIO

O municipio de Januaria é, dentre 0s municipiosiideorregido, aguele que apresenta uma
economia mais diversificada, se levada em congjdera variedade de subsetores que apresentam
estabelecimentos. Os estabelecimentos relaciorsexosetores da construcao civil (3%) e industria
(7%) apresentam uma menor participacdo no totastiEbelecimentos no municipio. O setor da
agricultura é responsavel por 13%, de servicos 8784comércio por 50% dos estabelecimentos.
Observa-se ainda, no setor de industria, os Ursabsetores que apresentam a inexisténcia de
estabelecimentos séo: i) Elétrico e Comunicac@tndiistria Quimica; iii) Industria Calcados e; iv)
Servico Utilidade Publica.

O municipio conta ainda com 96% dos estabelecirsenton até dezenove vinculos
empregaticios, sendo o restante (3%) relativo @abektcimentos que tem entre 20 e 49 vinculos
(2%) e de 50 a 99 vinculos (1%), apresentando dar vesidual (0,13%) de estabelecimentos com
mais de mil vinculos, sendo este udltimo relacionadadministracdo publica, podendo ser a
prefeitura municipal.

Ao analisar os vinculos empregaticios no municimibserva-se que 52% destes sao
referentes aos homens e 48% as mulheres. Em teleniagxa etéria a de 30 a 39 anos destaca-se,
sendo caracteristica de 32% dos vinculos, segei@® @ 29 com 20%.

Quanto a escolaridade, observou-se que a mai@ gastvinculos (54%) apresenta 0 ensino
meédio completo, seguido pelo ensino superior commp|&5%) e ensino fundamental completo
(9%). Observa-se ainda que, quanto ao ensino supari numero de mulheres com esta
escolaridade é trés vezes maior que a dos homens.
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Quando discutida a alocacao dos vinculos nos dstaibpentos segundo critério de porte
destes, verifica-se que no municipio, 36% dos Vascestdo alocados em estabelecimento com
mais de 1000 vinculos. Sendo que 44% estédo aloesd@stabelecimento com até vinte vinculos.

Os vinculos em Januéaria apresentam um tempo deapénuia relativamente alto nos
estabelecimentos, sendo que 48% apresentam maigisianos de vinculacdo. Observa-se que o
setor de servigos, 0 maior empregador, puxa otaftgpo de permanéncia ao apresentar 54% dos
vinculos com mais de dois anos de vinculagéo, sdedtes, 32% dos vinculos com mais de cinco
anos.

Em termos de remuneracdo, verificou-se que 61% \dosulos no municipio tem
remuneracao de até um e meio salario minimo, sega®B0% com até trés salarios minimos e 9%
entre trés e dez salarios minimos. A minoria, 0,586ebe acima de dez salarios minimos de
remuneracao.

COMPARAGCAO DO MUNICIPIO COM A MICRORREGIAO
Estabelecimentos

Tanto na microrregido quanto no municipio, 90% detabelecimentos possuem até 9
empregados. Dos subsetores, aqueles que mais posstabelecimentos na microrregido sao 0s
subsetores de comércio varejista e agropecuaria48uth e 20% do total de estabelecimentos,
respectivamente. JA no municipio de Januaria o roomnévarejista representa 49% dos
estabelecimentos enquanto a agropecuaria 13%. @bser que a inddstria encontra maior
participacdo, em termos de estabelecimento, naleida Januéaria, com 7% de estabelecimentos
pertencentes ao setor industrial, e destes estabelatos, 37% pertencem as Industrias de
Alimento e Bebida. Na microrregido o percentualpdeticipacdo da industria cai para 4,5%. O
setor de servicos no municipio também tem maidgg@atao do que na microrregido. Tal setor
representa 26% do total de estabelecimentos docipimi com destaque para o subsetor de
Alojamento e Comunicacao. Na micro o setor de gesvchega a representar 22%, com destaque,
também, para o subsetor de Alojamento e Comunic&c&onveniente ressaltar que tanto na micro
guanto no municipio ndo ha nenhum outro subseton, €cecdo da Administracdo Publica, que
tenha mais de 1000 vinculos.

Faixa Etaria

Observa-se na microrregido de Januaria, quantixa dgaria, apresenta-se uma distribuicéo
com uma maior concentracdo de vinculos na faixéaetatre 25 e 49 anos, principalmente entre 30
e 39 anos (33,96%), seguidos de 40 a 49 anos @), ZXserva-se também que no municipio de
Januaria o destaque é para a faixa etaria de 90aad@ com (32%) dos vinculos, seguida da faixa
de 25 a 29 com 20%. Ressalta-se que, em nenhun@addaes, o comportamento da composigcao
etaria se faz diferente; o intervalo etario de 2B anos é responsavel, em média, por 70% a 85%
do total de vinculos nos municipios. Como o Brasiundo Nonato et al. (2012) ja vem passando
pela terceira fase da transicdo demografica, comems cada vez mais estaveis o numero de
jovens ja pode estar reduzido, isso pode estamndasuma maior representatividade de pessoas
com maior idade nos setores. O processo de invelzgoramide etaria ja estaria refletindo em
todos os setores, uma vez que se percebe a paglioigle trabalhadores com maior faixa etaria ao
longo dos anos.
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Outra justificativa para a menor presenca de jovérgie esta faixa etaria tarda a entrar no
mercado de trabalho formal, atuando como estag@riinvestindo nos estudos, com incentivos
governamentais, dentre eles destaca-se o ProwgréPna Universidade para todos). Como afirma
o portal do MEC (2008), € um programa do Minist@#&Educacéo, criado pelo Governo Federal
em 2004 e institucionalizado em 2005, que ofereestadantes brasileiros bolsas de estudos em
instituicbes de educacgéo superior privadas, emosude graduacdo e sequenciais de formagao
especifica.

Escolaridade

A microrregido de Januaria apresenta ainda, segwsdmiveis de escolaridade, uma
perspectiva de baixa escolaridade, ao ter um peraealto dos vinculos (38,3%) sem ter o ensino
meédio completo, jA no municipio de Januaria o peguz¢ € menor sendo (24,10%) sem ensino
médio completo. Observa-se ainda, na microrregi@agmaior parte dos vinculos apresenta ensino
médio completo (43,1%), 15,4% apresenta ensinorisupeompleto e o percentual residual
apresenta formacéo superior incompleta ou em cUésmo municipio, observou-se que a maior
parte dos vinculos (54%) apresenta o ensino médiopleto, seguido pelo ensino superior
completo (15%) e ensino fundamental completo (9%).

J& com relacdo a expansédo da escolaridade, Natadb; (2012) aponta que o Brasil vem
passando por essa fase em todos os niveis escqianegpalmente a partir da década de 1990. No
entanto, ndo ha um acesso absoluto a educacaa,lbdsic ao ensino superior.

Quando analisadas as participacdes percentuaissep@ na microrregido de Januaria,
observa-se um quase equilibrio entre vinculosimeiados aos homens (51%) e as mulheres (49%).
No municipio a participacdo percentual é parecodohomens (52,18%) e as mulheres (47,82%).
Em valores absolutos, na microrregido a diferenga pouco menos que quinhentos trabalhadores.
No municipio a diferenca € de duzentos e trintate. s

Analisados os aspectos de escolaridade por sesagbmese que os vinculos relacionados as
mulheres apresentam uma escolaridade superiorn@kse que no municipio de Januaria, quanto
ao ensino superior, 0 numero de mulheres com es@agidade € trés vezes maior que a dos
homens. Na microrregido a participacdo dos vincul@sculinos com escolaridade superior ao
ensino médio é de exatos 9,3%, para as mulhess pescentual ultrapassa os 28%. No municipio
12,70% de homens e 31,23% para as mulheres. Narmeigi&o o proprio nivel de escolaridade
"Ensino Médio" apresenta uma maior participacadandoalo sexo feminino (46%) do que para o
sexo masculino (40,3%). No municipio também, 54,8¥860sexo feminino e 52,28% do sexo
masculino. Na microrregido observa-se ainda aqj@atfdo relevante que os niveis de ensino
"Fundamental Incompleto” e "Até 52 série incomplaetgresentam para os vinculos de sexo
masculino, com 12,5% e 10,3% de participacdo, otispenente. NO municipio tem uma
participacdo menor dos vinculos do sexo masculiramtp a essa escolaridade com 5,12% e 8,19%,
respectivamente. O aumento da participacao da mobodorca de trabalho e a expansdo de sua
escolaridade também tem contribuido para mudamngaificativas no perfil da forca de trabalho do
Brasil. Ainda segundo o autor, seriam as mulheres estariam contribuindo para uma maior
escolaridade da PIA (Populacédo em ldade Ativaquga quantidade de mulheres é maior do que a
de homens, quando se fala em PIA mais escolarizada.

Aranha e Quirino (2012, p.7) afirmam que a expargsie@scolaridade no Pais, a que as
brasileiras tém cada vez mais acesso, € um daedade maior impacto sobre o ingresso e ascensao
das mulheres no mercado de trabalho. As mulheadmltradoras tém uma escolaridade muito
superior a dos trabalhadores, diferencial de gégeeose verifica também na popula¢do em geral.
Isso significa que as mulheres tendem a se qualiaitnda mais para entrarem no mercado de
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trabalho, o que néo se reverte em salarios maiadids ou em ocupacdes mais qualificadas que as
masculinas, assim como nao significa a desobrigalgio responsabilidades domésticas e dos
cuidados. Aranha e Quirino (2009, p.9) dizem qurisdo a Programa Mensal de Emprego (PME)
mesmo com maior escolaridade, as mulheres témmentld médio inferior ao dos homens.

Sexo

Ao caracterizar os vinculos em acordo com o sexfaia etaria, notamos que na
microrregido o0s homens sdo maioria na participacam relacdo aos vinculos formais,
representando um total de 51,13% do todo, contt8748 das mulheres. Essa perspectiva de
maioria masculina ndo se repete, porém, em todasurscipios, podendo-se observar maioria
feminina em municipios como Bonito de Minas (57,3@&6nego Marinho (56,31%) dentre com
baixa expressividade econdmica. Ja em Januariadesigholo da microrregido, nota-se uma
repeticdo desta tendéncia, ou seja, a maioria dusiles registrados sdo de homens, no caso,
52,18% do total, enquanto as mulheres represeniz3%.

Analisando a distribuicdo de vinculos conformeigafataria dos trabalhadores, é possivel
observar que na microrregido de Januaria a madtmsatrabalhadores possuem o ensino médio
completo (43,08%), enquanto apenas 0,79% sao be@fg aqueles com ensino superior em
andamento ou completo, somam cerca de 3611 vinoulds,6% do total, este nimero se mostra
elevado em parte devido a dependéncia de algurdades com relacdo ao servi¢co publico, que
ainda sustenta a economia de alguns municipiosldammdria tal tendéncia se repete, observando-se
gue cerca de 53,67% do total de trabalhadores @assuensino médio completo, podendo-se
observar também 18,6% do total de vinculos (10DB) © ensino superior em andamento ou
completo, amparados principalmente pela presenczades institutos de educacao superior na
cidade.

Colhendo os dados que mencionam a faixa etariaegleginculos, observa-se que
trabalhadores com idade entre 30 e 39 anos se famearia na microrregido, 33,96%, seguidos
pelo grupo com 40 a 49 anos (21,22%), tais indieesonfirmam em partes em Januaria, visto que
apesar da maior parte dos vinculos terem idades 8dte 39 anos (31,87%), 0 segundo grupo mais
expressivo tem entre 25 e 29 anos, sendo représepto percentual de 20,49% do total de
vinculos formais registrados no municipio.

Cruzando estes trés grupos de dados, podemos miieriapesar de termos mais homens no
mercado de trabalho, sua escolaridade € baixajmmsnms demonstram que eles se fazem maioria
em niveis mais baixos de escolaridade, ou seja,oagnsino medio incompleto, tanto na
microrregido (25,78% do total de vinculos), quardanunicipio de Januaria (19,7%). J& nos niveis
mais altos de escolaridade as mulheres sdo maimia, em Januaria (39,88% do total de vinculos),
guanto na microrregiao (36,33%) o que demonstraagesar de serem minoria do total geral séo
profissionais com maior capacidade técnica, pastaotscando maior participacdo no mercado de
trabalho. Outro dado relevante é com relacdo a fii&ria e escolaridade dos vinculos, onde se nota
gue na microrregido 81,40% dos vinculos possueno &gasino medio completo o que é de se
esperar que um namero proximo ou semelhante dbdetainculos tenha até 18 anos, porém a
faixa etaria que vai de 18 a 24 anos so6 represeh?®% do total de vinculos, tal cenario pode
revelar dois hip6teses, ou que o trabalhador alendos estudos, ou que parte dos empregados
nao estdo matriculados no ensino regular, tal ghsdo também pode ser vista na cidade de
Januéria, onde 81,31% dos vinculos possuem at&inoemédio completo e apenas 17,11% tem
entre 18 e 24 anos.
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Remuneracao

Analisando a formacdo salarial da microrregido deudria, observa-se que 24% dos
vinculos apresentam remuneracdo média de até @mosalinimo, outros 41% entre um salario
minimo a um e meio, 17% entre um e meio e doigiealéinimos, e 10% entre dois e trés. Os
outros 7% residuais distribuem-se em demais fac@s valores de remuneracdo até o valor
superior a vinte salarios minimos, sendo as Ultifaesas com percentuais inferiores a 0,5% do
total de vinculos, revelando uma forte tendéncia haixos niveis de renda. Analisada a
remuneracao em cada um dos grandes setores, osequee em todos os setores, a faixa salarial
gue apresenta o maior numero de vinculos € a dealério minimo até um salario minimo e meio,
cujos apontam, 48,95% na industria, 45,45% na nog@ civil, 40,51% no comércio, 38,38% nos
servicos e 50,47% na agropecuaria. No municipidaseliaria, tal tendéncia se repete, porém com
menor expressividade, ainda assim, a maioria doulds € remunerada com valores que variam
entre um salario minimo e um salario minimo e mpmeém aqui, este contingente representa
34,47% do total geral dos vinculos, logo em seguatservamos que 26,20% dos vinculos
recebem menos que um salario minimo. Dentre ogligsasetores convém notar que trabalhadores
gue ganham entre 1 e 1,5 salarios continuam conmrima

Tempo de Vinculo

Observando o tempo de vinculo na microrregido dedla, nota-se que 57% dos vinculos
hoje mantidos apresentam mais de dois anos na nesprasa em que hoje se encontram, destaca-
se ainda que destes, 32% estdo a mais de cincoeab®® a mais de dez anos. Os outros 43%
apresentam menos de dois anos de empresa, sendapepas 12% apresentam menos de seis
meses de vinculacdo. Analisados os grandes sefbrddstria, Construcdo Civil, Comércio,
Servicos e Agropecuaria) observa-se que os se@oesercio e Agropecuaria com distribuicao
similar dos vinculos dentre as faixas de tempoemanéncia, nestes setores, entre 35% e 45% dos
vinculos apresentam mais de dois anos huma mesmesan O setor de Servicos se destaca ao
apresentar 64% dos vinculos com mais de trés anemgresa, sendo 27% com mais de dez anos.

A construcao Civil por outro lado apresenta sitoagfosta, 68% dos vinculos apresentam
menos de um ano de empresa, sendo destes 50% auos e seis meses. A industria apresenta
uma evolucdo na distribuicdo dos vinculos por tem@@ermanéncia, apresentando 53% destes
com menos de dois anos e 47% com mais de dois semdp destes, 20% com mais de cinco anos
de empresa. Puxando esta analise a nivel municipsérva-se que em Januaria a maior parte dos
vinculos observados (22,33%) tém entre 6 e 11,®snesl seja, a maior parte dos vinculos ainda
nao completou de tempo de permanéncia. Logo enmdsegiemos que 14,55% tém entre 12 e 23,9
meses de tempo de servigo. Utilizando-se de unsamds grandes setores, convém observar que
na industria 14,05% dos vinculos ndo tém nem 3 snesguanto 12,09% tém mais de 120 meses.

Na construcdo civil é interessante notar a formagiwinculos recentes, onde 82,56% ainda
nao chegaram a completar um ano, o que revela oemtes crescimento do setor. No comércio
podemos observar que 22,22% tem entre 12 e 23,8snb@sipo de servigo, enquanto no setor de
servico cerca de 20,66% de seu total sdo de vimadm mais de 120 meses, ou seja, vinculos
formais firmados ha mais de 10 anos. Na agropexwéamos vinculos com tempo de duragéo
meédia, a maior parte (31,44%) pode ser observanal@oa 23,9 meses.

CONCLUSAO

Conclui-se que quanto a distribuicdo dos vinculos tamanho de estabelecimentos que
tanto a microrregido quanto o municipio a maiortgalos empregados encontram-se nos
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estabelecimentos com mais de mil vinculos. Em &elags caracteristicas dos vinculos na
microrregido e no municipio a maior parte é represta pelos homens. No que diz respeito aos
estabelecimentos a maior parte, tanto no munidgjpi@nto na micro, encontra-se N0 COMErcio
varejista seguido da agropecuaria. Quanto a fai&daa dos trabalhadores da microrregido e do
municipio a concentracdo maior de vinculos se dreama faixa de 30 a 39 anos. O nivel de
escolaridade dos empregados da microrregido comtémpercentual alto sem ensino médio
completo, ja no municipio esse percentual € me@sr.nhomens, apesar de maioria dentre 0s
vinculos formais possuem baixa escolaridade, asopds que as mulheres estdo buscando mais
conhecimento, se tornando maioria nos niveis mais.aA remuneracao continua baixa, a maior
parte dos vinculos recebe até um salario minimeie mpermanecem por pouco tempo nos postos
de trabalho.

REFERENCIAS

ARANHA, Antbnia V. Soares; QUIRINO, Raquéd. trabalho da mulher no Brasil nos ultimos
40 anos.2. ed. Parana:2012: Revista Tecnologia e Sociedade

BRASIL. MINISTERIO DO TRABALHO E EMPREGO (MPE). Dimnivel:
http://www.portal.mte.gov.br. Data de acesso: Mate®013.

BRASIL, MINISTERIO DA EDUCACAO E CULTURA (MEC) PROBAMA UNIVERSIDADE
PARA TODOS (PROUNI), 2008.

CANDOTTI, E. Universidade e cultura rumo ao ano@qQfrojeto politico nacional. Educacéo
Brasileira. Brasilia: CRUB, v. 15, n. 30, 1993.

CHLEMPER JUNIOR, B. R. Universidade e sociedadeVhHL, T. R.; MEYER JUNIOR, V.;
FINGER, A. P. (Orgs.)Desafios da administracédo universitariaFlorianépolis: UFSC, 1989. p.
70-77

GIL, Antonio CarlosComo elaborar projetos de pesquisa ed. Sdo Paulo, SP: Atlas, 2010.
184p.

NOGUEIRA, Maria das Dores Pimentel (ordgxtensao universitaria: diretrizes
conceituais e politicasBelo Horizonte: Forum Nacional de Pré-Reitore€dtensdo das
Universidades Publicas/ UFMG, 2000. 193 p.

NONATO, Fernanda J. A. P. et &.perfil da forca de trabalho brasileira: trajetérias e
perspectivas 2012.



37

VIABILIDADE ECONOMICA DA IMPLANTACAO DA ORDENHA
MECANICA EM UM SISTEMA DE PRODUCAO DE LEITE

Morgany Rodrigues Jardim®, Agnes Francielle de Freita§ Fernando Etiene Pinheiro Teixeira

Janior?

RESUMO

O agronegdcio do leite e seus derivados desempenimanpapel relevante no suprimento de
alimentos e na geracao de emprego e renda parguéapao. Este artigo tem como objetivo avaliar
a viabilidade econdmicada implantacéo da ordenlanmea em um sistema de producao de leite.
Os estudos de viabilidade na area rural, séo irmpi@$ pois um projeto pode auxiliar o produtor
rural a dimensionar as necessidades de recursimsaeseceitas e despesas, mensurar seus retornos
e, por fim apresentar a viabilidade econdmica anfieira para facilitar a concessao do empréstimo.
A metodologia utilizada foi estudo de caso, em uUamenda na cidade de Juramento-MG. Os
principais indicadores econémicos utilizados foravialor Presente Liquido, Indice de
Lucratividade, PayBack e Taxa Interna de Retorn@®uo de vista financeiro, o projeto € viavel,
uma vez que as receitas superaram as despesasingliasiores de viabilidade econbmica
apontaram que, além dos investimentos nao serevadels, o tempo de retorno do capital é
relativamente curto.

Palavras-chavesbovinocultura leiteira, ordenhadeira,indicador éguito.
ABSTRACT

Agribusines milk and its derivatives have a relavaaper in the food supply, job generation and
income for the population. This article aims to leade the economic viability of deploying a
mechanical milking system in a milk production eystThe feasibility studies in the rural area are
important, because a project can help the ruralducer to measure the need of resources, estimate
incomes and expenses, to measure economic retmahsfiaally, to present the economic and
financial viability to facility loans. The methodgly used in this study was the case-estudy a famr
on the city of Juramento — MG. The main econondeators used were: net present value, rate of
profit, payback and internal rate of return. Finaalty the project is feasible, since revenues
exceeded expenditures and economic viability indisahowed that in addition to not being high
investment, the time capital return is relativetyps.

Keywords: dairy cattle, milking, economic indicator.

INTRODUCAO

O agronegacio do leite e seus derivados desempenhapapel relevante no suprimento de
alimentos e na geracdo de emprego e renda parnautéapéo. Segundo Barbostal (2002)o leite
estd entre os seis produtos mais importantes dspegraria nacional, fica abaixo de produtos

tradicionais como café e arroz. Conforme o IBGE 2002, o pais ocupou a quarta posi¢cao no
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ranking dos maiores produtores de leite mundiargnh captados 33 bilhdes de litros de leite e no
mesmo periodo o estado de Minas Gerais foi coramideo maior produtor de leite do pais, sua
contribuicéo foi de 46% em relacdo a producao matio

A atividade leiteira possui basicamente dois métopara a retirada de leite: a ordenha
manual e mecanica. O primeiro, de acordo com &asla2009) € o modo tradicional de retirar
leite, que ocorre principalmente em pequenos raimnh estrutura é simplificada, geralmente os
investimentos sé@o baixos, no entanto ha maior @sfpor parte do ordenhador. Segundo Jardim
(1979) o segundo consiste em retirar o leite polorde maquinas, que permite a economia de
trabalho manual e tempoe a obtencdo do leite deafonais higiénica. A mecanizagéo, por si sO
ndo aumenta a producao leiteira, porém em certssgaossibilita a realizagdo de maior nimero
diario de ordenhas, o0 que se traduz em maior pé&mdpgr vaca.

O investimento “em seu sentido econémico, signifithzar recursos disponiveis, no tempo
presente, para criar mais recursos no futuro.” Y@QJ2012). Os investimentos sdo essenciais nao
s6 para a economia, mas para todas as organizagdasjve no ambito rural, quando a intengéo é
expandir a producdo, maximizar riquezas, melhorguaidade dos produtos ofertados, firmar
parcerias, entre outros. Diante disso observaisgpartancia dos estudos de viabilidade na area
rural, pois um projeto pode auxiliar o produtoratua dimensionar as necessidades de recursos,
estimar receitas e despesas, mensurar seus regrposfim apresentar a viabilidade econémica e
financeira para facilitara concessao do empréstimo.

Objetivou-se verificar, através de técnicas de ismalle investimentos, a viabilidade

econdmica da implantacéo da ordenha mecanica egistema de producéao de leite.

MATERIAL E METODOS

A metodologia utilizada foi estudo de caso, qudaone Chizzotti (1991) é considerado uma
metodologia qualitativa de estudo, ja que ndo dist&ionada a se obter generalizacdes do estudo e
nem a preocupacgfes fundamentais com tratamentidsséstes e de quantificacbes dos dados em
termos de representacéo e/ou indices. Quanto @monrento de apoio, foi utilizada a entrevista ndo
estruturada.

A propriedade rural estudada localiza-se no Muiocige Juramento/MG e dedica-se a
atividade a leiteira ha 11 anos. O leite é retirddanodo tradicional e é repassado diariamente a
uma cooperativa em Montes Claros/MG.Atualmentezarfda possui 13 vacas, que produzem em
média 95 litros de leite/ dia e o preco recebido p&o de leite foi de R$1, 112.
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O projeto contempla a aquisicdo de uma ordenhadeEnica,composta por dois conjuntos
(duas teteiras), monofésica e motor de 1,5 cv. Rata, ha a necessidade de adapta¢des na sala de
ordenha. Durante a elaboracdo dos célculos coosider a construcdo de um galpao simples com
piso cimentado, coberto por telhas e com cochosnddeira e uma pia para higienizacéo e
aquisicao de oito vacas girolandas de sangue 3¥4ldD total do investimento pode ser observado

na tabela 1.

Tabela 1llnvestimento realizado

Ordenhadeira R$6.978,18
Infraestrutura R$5.600,00
Vacas R$24.000,00
Total R$36.578,18

Fonte: pesquisa direta
Com a aquisicdo da ordenhadeira, foram realizadas drdenhas ao dia e com o intuito de
aumentar a capacidade produtiva da fazenda forgoiraths mais 8 vacas. Portanto, considerou-se
21 vacas produzindo 302 litros de leite/dia.
A tabela 2 indica o fluxo de caixa atual, ou sefareceitas e despesas que compde a atividade
leiteira na fazenda X.

Tabela 2. Fluxo de caixa atual da atividade leite&r da fazenda X em R$

Receita Bruta Operacional 49.439,52
(-) Deducoes -13.645,30
Receita Liquida Operacional 35.794,21
(-) Custos e Despesas Operacionais -12.722,17
Lucro Bruto 23.072,04
(-) Depreciagéo -2.730,00
Lucro Bruto Operacional 20.342,04
(-)Impostos sobre lucro -1.017,10
NOPAT 19.324,94
(+) Depreciagéo 2.730,00
Fluxo de Caixa Operacional 22.054,94

Fonte: elaborado pelos autores
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Foi realizada uma proje¢édo de dez anos comparanitiocxe de caixa atual com o novo
investimento.

A receita bruta foi calculada da seguinte manejtantidade litros de leite produzidos em
meédia por dia multiplicado pela quantidade de vaoadtiplicado por 360 (dias) e pelo preco

médio do leite.

Tabela 3. Receita bruta anual antes do projeto e ceita bruta anual projetada
Litros/leite Preco da Venda R: Valor Recebido R$ Incentivo 30%  Total R$

R$*
Antes 34.200 1,112 38.030,40 11.409,12 49.439,52
do

Projeto
Ano 1 108.720 1,10 11.9592,00 35.877,60  155.469,60
Ano 2 108.720 1,00 108.720,00 32.616,00 141.336,00
Ano 3 108.720 1,11 120.679,20 36.203,76  156.882,96
Ano 4 108.720 1,11 120.679,20 36.203,76  156.882,96
Ano 5 108.720 1,10 119.592,00 35.877,60  155.469,60
Ano 6 108.720 1,35 146.772,00 44.031,60  190.803,60
Ano 7 108.720 1,35 146.772,00 44.031,60 190.803,60
Ano 8 108.720 1,40 152.208,00 45.662,40 197.870,40
Ano 9 108.720 1,42 154.382,40 46.314,72  200.697,12
Ano 10 108.720 1,45 157.644,00 47.293,20 204.937,20

OBS.*Incentivo Governamental sobre a receita recebid@42.m.).

A atividade leiteira pode gerar uma receita extsmn @ venda de novilhas e bezerros. Na
projecéo, foi considerada a venda desses animagsadois anos. Pode-se observar na tabela 3 que
houve receita extra nos anos 2, 5 e 7, os animagsnf vendidos por $18.000,00 R$9.000,00 e
R$ 18.000,00 respectivamente. No ano 5 foram vesdapenas metade dos animais, a outra
metade sera utilizada para renovacao do rebanho.

Na atividade leiteira, nota-se que em certos pesiacdib ano ha uma queda na producéo,
devido as secas prolongadas, onde dias quente®® @@judicam as pastagens, que € a principal
fonte de alimento do gado. Tais situacfes elevamsto do produtor e reduzem o lucro, ja que é
necessario adquirir uma quantidade maior de supiEmalimentares.Os componentes de custo da

bovinocultura leiteira na fazenda s&o: ragéo, paris, energia,mao de obra e medicamentos.
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Para a projecao de custos e despesas futuras, éstamados percentuais de aumento com

base em pesquisas de variacdo de preco anteriaedlise de perspectivas de mercado para 0s

setores conforme descrito na tabela 4.

Antes
do
Projeto
Ano 1

Ano 2
Ano 3
Ano 4
Ano 5
Ano 6
Ano 7
Ano 8
Ano 9
Ano 10
%

17.622,36
18.503,48
19.428,65
20.400,00
21.420,00
22.491,00
23.615,55
24.963,33
26.203,15
27.513,32
0,05

Fonte:elaborado pelos autores

Tabela 4.Resumo dos custos e despesas em R$
Racaoc® Transporte Energia
1.327,95 1.653,12 1.200,00 8441,10

1.818,43
2.000,27
2.200,30
2.420,33
2.662,36
2.928,60
3.221,46
3.543,61
3.897,97
4.287,77
0,1

6.000,00
6.018,00
6.036,05
6.054,16
6.072,32
6.090,54
6.108,81
6.127,14
6.145,52
6.163,96
0,003

M.O

9.285,21
10.213,73
11.235,1
12.358,61
13.594,47
14.953,92
16.449,31
18.094,24
19.903,66
21.894,03
0,1

Medicamentos Manutengac Zootecnista

100,00

153,00
155,00
157,00
158,00
161,00
163,00
165,00
167,00
169,00
171,00
1,3

1.355,00
1.380,00
1.405,00
1.430,00
1.455,00
1.481,92
1.509,34
1.537,26
1.565,70
1.594,67
0,0185

2.400,00
2.640,00
2.904,00
3.194,00
3.513,00
3.864,30
4.250,73
4.675,80
5.143,38
5.657,72
0,1

Total
12.722,17

38.634,00
40.910,48
43.366,10
46.015,10
48.878,15
51.973,28
55.320,20
59.108,38
63.028,38
67.282,47

Para a projecéo de custos e despesas futurasniderado um percentual de aumento anual,

baseados em registros historicos de cada segmento.

Para o célculo de racdo por ano foi realizada urédianaritmética entre a quantidade de

racdo utilizada na época da seca e a quantidads;de produzida na época da chuva. Os calculos

abaixo se referem a quantidade de racdo necegsfidaalimentar 21 vacas (13 j4 existentes e 8

adquiridas):

1. Racao na época da Séeca

Para cada 14,38 litros de leite uma vaca consodek8, de racas 21 vacas =183,54 kg de ragéo
concentrada/dia 183,54 x R$ 1,00 = R$183,54 x 89 meses de periodo de seca =
R$38543,40 de ragéo por ano.

2. Racdo na época das Aguas.

Para cada 14,38 litros de leite uma vaca consontekd, de racdo x 21vacas = 36,75 kg de racdo

concentrada/dia x 30 dias x 5 meses do periodbueas= R$5512,50 ragéo por ano.
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(R$38543,40 + R$5512,5)/2 = 22027,95

Considerando que o produtor utiliza cerca de 48#bs de racdo por ano, estima-se um
desconto de 20% sobre o valor total da compra. &8lacd&o ao transporte o produtor pagou a
Cooperativa anualmente o valor de R$1653,12.Na magaho valor da energia € reduzido, pois ndo
h4 taxa de contribuicdoe com a implantacdo da betlira mecénica estima-se que o custo
aumente. A propriedade conta com apenas um ajydargaiario foi de R$ 678,00 com 45% de
encargos. As vacinas utilizadas foram: raiva, stwliose e aftosa. Estes custos ndo apresentam
resultados muito expressivos.Com a aquisicdo danbia mecanica, foi necessaria a manutencgao
anual do equipamento com troca de teteiras, maragueé leite e utensilios de higienizacdo.Apos a
implantacdo da ordenhadeira foi necessario, agg@&stde servicos de um zootecnista para auxiliar
no controle nutricional das vacas para as mesmatentaam a producéo esperada.

A depreciacao € apresentada conforme a tabela 5.

Tabela 5 . Depreciacao

Anos de depreciacao Custo inicial
Vacas 5 anos R$ 3.000,00
Ordenhadeira 10 anos R$6.978,18

Fonte:elaborado pelos autores

Os tributos incidentes sobre a receita bruta for#@MS (Imposto de Circulacdo de
Mercadoria e Servigo) com taxa de 20% a.a, FundalRue representa 2,3% a. m. e 28%a.a.

Visto que a depreciacdo do equipamento é difexdrdgeanimais, o valor residual foi dividido
em duas etapas. No quinto ano do projeto foi radgaR$6000,00 referente a venda das vacas
(Tabela 6). No décimo ano do projeto o valor reslidioi de R$1462,50 (Tabela 7).



43

Tabela 6. Célculo do valor residual da aquisi¢do davacas, em R$

Valor do Investimento 24.000,00
Valor da Venda dos Ativos 8.000,00
(-) Valor Contabil dos Ativos 0,00
(-) Despesas de Venda dos Ativos 0,00
= Ganho de Capital 8.000,00
(-) Impostos sobre Ganho de Capital (25%) - 2.000,00
= Valor Residual 6.000,00

Tabela 7. Célculo do valor residual da aquisi¢do dardenhadeira, em

R$

Valor do Investimento 6.978,18
Valor da Venda dos Ativos 1.950,00
(-) Valor Contabil dos Ativos 0,00
(-) Despesas de Venda dos Ativos 0,00
=Ganho de Capital 1.950,00
(-) Impostos sobre Ganho de Capital (25%) - 487,50
= Valor Residual 1.462,50

Fonte:elaborado pelos autores

Para calcular a viabilidade a implantacdo da oradenfcanica, utilizaram-se indicadores de
viabilidade econdmica: valor presente liquido (V/Ptgxa interna de retorno (TIR), payback e
indice de lucratividade (IL).

O VPL indica o potencial de criacao de valor dedeterminado investimento.

O célculo do VPL “compreende a soma de uma sérifludes e caixa,
desde a data zero até a data final da série. ®ssflsdo todos referidos a
data zero, j& que ndo se pode somar valores gée aaferidos em datas
diferentes”. (BRASIL, 2002, p. 9).

A TIR é um dos indicadores de viabilidade econdnujoa iguala o VPL a zero. A TIR
“representa o ponto de reversao da decisao detiriV@RASIL, 2002). O célculo da TIR pode ser
realizado através de planilhas eletronicas no Eseedom auxilio de calculadoras financeiras, que
possuem fungBes pré-programadas.

O Payback mede o tempo necessario para se obweitde capital investido, considerando-
se a mudanca de valor do dinheiro no tempo. Dedacoom Brasil (2002)“seu valor fornece

indicativo do risco do investimento”. Para efeitoddlculo utilizou-se a seguinte férmula:



44

|FCe_|
Ra}:bacﬂk: *® (Anos — Ano _j + .Aﬂﬂ_

|FCe_|+ | EGx.2]

O IL, conformeGroppelli e Nikbakht(2012), comparaaor presente das entradas de caixa
futuras com o investimento inicial numa base redatportanto o IL é a razdo entre o VPL e 0

investimento inicial de um projeto. O calculo dodlldado pela seguinte formula:

VPL

VP Desembolsos

RESULTADOS E DISCUSSOES

A taxa minima de atratividade para o céalculo do \&iLde 6%.Um VPL positivo significa
gue o investimento fornecera um valor adicionaihaestidor, isto é, quando o capital empregado é
capaz de remunerar 0s agentes financiadores det@rdpuando o VPL apresentar valores
negativos o investidor do projeto devera perdesrvedm o investimento. Em critérios de aceitacao
de um projeto, se o VPL for maior do que zero,sel& aceito, se for menor ou igual a zero, sera
rejeitado.

Apés a realizacdo dos calculos verificou-se quéPh ¥o projeto foi> 0, isso, significa que o
investimento deve fornecer um valor adicional aadptor. Conforme a tabela 8, o valor do VPL

encontrado no projeto foi de R$ 210.646,60. Pastamprojeto deve ser aceito.
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Tabela 8- Calculo do
VPL

Ano Fluxo de Caixa VPL
-36.578,18 R$ 210.646,60
33.032,10
33.832,64
30.034,23
28.047,48
34.858,99
35.607,90
40.117,71
33.012,63
38.195,05
31.100,61
Fonte:elaborado pelos autores
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A taxa minima de atratividade representa o retesperado pelos financiadores do projeto.
Quando a TIR for maior que a taxa minima de aiddde (taxa desconto) o projeto devera ser
aceito. Observa-se que neste caso, a TIR encontoadia 89,2214184%, portanto é superior a taxa

minima de atratividade (6%), isso significa que@jgio devera ser aceito.

Tabela 9 — Calculo da
TIR

Ano Fluxo de Caixa TIR
-36.578,18 0,892214184
33.032,10
33.832,64
30.034,23
28.047,48
34.858,99
35.607,90
40.117,71
33.012,63
38.195,05
31.100,61
Fonte:elaborado pelos autores
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Quanto maior for o tempo do payback, mais arristadwa-se o projeto, uma vez que, sera

demorado o retorno do capital investido. Por olatdo, o payback de menor tempo, torna o projeto



mais atrativo.Opayback encontrado foi de um ants, oh@ses e dezenove dias. O que indica que 0

valor investido levara pouco tempo para ser re@gwer

|-5414,82 |
Payback= x{(l0=1)+1= 1723 anos
| -5414,82 | +| 20106466 |
Tabela 10 —Payback
Ano Fluxo de caixa Fluxo a VP (taxa 6%) VPL Acumulado
0 -36.578,18 -36.578,18 -36.578,18
1 33.032,10 31.162,36 -5.415,82
2 33.832,64 30.110,93 24.695,11
3 30.034,23 25.217,32 49.912,43
4 28.047,48 22.216,23 72.128,66
5 34.858,99 26.048,67 98.177,33
6 35.607,90 25.102,16 123.279,49
7 40.117,71 26.680,57 149.960,06
8 33.012,63 20.712,53 170.672,59
9 38.195,05 22.607,59 193.280,18
10 31.100,61 17.366,42 210.646,60

Fonte:elaborado pelos autores
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O IL aponta cada R$1,00 investido o projeto devknéolver R$5,76.Como o critério de

aceitacao, utilizando o indice de lucratividadenéontrar um valor superior & zero pode se dizer

gue o projeto devera ser aceito.

21064660

VP Desembolsos

36578,18

=576

CONCLUSAO

A implantacdo da ordenhadeira mecéanica, juntanwntea aquisicao dos animais, beneficia

0 produtor.
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Do ponto de vista financeiro, o projeto é vidvel, uma vez que as receitas superaram as despesas e 0s
indicadores de viabilidade econémica apontaram que, além dos investimentos ndo serem elevados, o

tempo de retorno do capital é relativamente curto.
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5.2 SESSAO COMUNICACAO ORAL

ANALISE DOS SITES DE SHOPPING CENTERS COM FOCO NA
COMUNICACAO DE MARKETING

Tiago de Jesus Mendes, Pedro Henrique Barbosa, Alson Freddy Alkmim De Oliveira, Lucas Rafael
Santos?, Simone Viana Duarte®?

RESUMO

A relevancia dos sitios eletrénicos corporativosréscente, o contexto de dinamismo nas
comunicacdes também atinge o departamento de nmaykétvando novos desafios e exigéncias
aos profissionais da area. O presente estudo Mearcer, de modo ndo exaustivo, acerca da forma
como é utilizado o marketing digital na construgcopaginas eletrénicas no setor de shopping
centers do Estado de Minas Gerais. Trata-se destuaede caso de oito sites eletrdnicos cujos
indicadores foram definidos a partir da teoria.dados foram demonstrados em uma tabela onde
pode-se observar que ha uma congruéncia e vamdariilades estruturais. Entretanto, verificou-
se, através das ferramentas de diagnostico disgienierros em todas as paginas. Os resultados
sobre a comunicacdo de marketing digital em séiegdnicos contemplam parcialmente o que a
teoria recomenda como, por exemplo, o desemperdsitds. Finalmente, conclui-se que, uma vez
que a estrutura é parecida, o diferencial entengwesas pode estar justamente nas informacdes e
servicos disponibilizados a fim de atrair e assa&guma boa percepc¢éo da marca junto ao publico.

Palavras-chave:Marketing digital; Comunicacao; Sitios eletrénicBsppping Centers.
ABSTRACT

The relevance of corporate websites has been istrga The context of dynamism in
communications also affects the marketing departnieimging new challenges and requirements
to professionals in the area. The present study amdiscuss, not in an exhaustive way, about how
digital marketing is used to build web pages foomgting malls in Minas Gerais. This is a case
study about eight websites whose indicators wefmetk from the theory. Data are showed on a
table where it was observed that there is a conggaeand several structural similarities. However,
it was found through the available diagnostic toasrors on all webpages. The results on the
communication of digital marketing on their websit@artially contemplate what theory
recommends like, for example, the performanceeftbpages. Finally, it is concluded that, since
the webpages structure is similar, the differenamhong the companies may be precisely the
information and services available in order to atit and ensure good brand awareness from the
public.

Key-words: Digital Marketing; Communication; websites; Shapgpimalls

! Académicos do 7° periodo do curso de Administracdo da Universidade Estadual de Monte Claros- UNIMONTES. E-
mail: apca7p@gmail.com
12 professora Mestre do Departamento de Administracao
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1 INTRODUCAO

O marketing digital € uma estratégia indispens@aeh 0 crescimento das empresas, pois
acompanha as tendéncias de consumo mais rapidaenpetmite formas de interagdo mais efetivas
gue as demais ferramentas mercadoldgicas.

A expansédo do acesso a internet e a popularizaggta domo um meio de comunicacao
global permite que os contatos fisicos sejam dulidtis por contatos virtuais, criando assim uma
nova dindmica de relacionamento para negociosuEEsge entretenimento.

Neste contexto, no espaco de um Shopping Centéivieésas interatividades e servicos.
Uma vez que as empresas dependem de consumidoaesupasobrevivéncia e geracdo de lucros,
ha a necessidade de trabalhar com marketing, coagéin, publicidade entre outros meios, que
possam despertar a necessidade, e assim influesdiglusive por meio da internet.

Conhecer como esse tipo de estabelecimento vemantlb seus sites com 0 propoésito
mencionado, foi 0 que despertou o interesse emsana comunicacdo de marketing digital em
sitios eletrénicos de shopping centers. A idéiaeftiender de forma pratica, uma teoria muitas
vezes especializada e encontrada numa linguagencdéta informatica e pouco accessivel para o
gestor de marketing.

Os objetivos especificos que nortearam o estudorfocomparar sites de shopping centers
de Minas Gerais, verificando similaridades e diiges; analisar se as ferramentas do marketing
digital estdo sendo utilizadas de forma coerente eoteoria pesquisada; identificar os pontos
positivos e negativos e apontar possiveis melhorias

O tema é atual e constitui-se em tendéncia contémpa do marketing e busca do
aperfeicoamento na relacdo entre consumidores eesa®d

2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 Marketing

Uma das principais funcdes do marketing é lidarabes administrar relacionamentos
lucrativos com clientes apresentando ainda conmzipais objetivos atrair novos clientes, manter e
cultiva-los buscando sempre atender as suas ndadssi e desejos se ndo indo além disso,
provocando encantamento no cliente. Kotler (200%), gefine Marketing “[...] como processo pelo
gual as empresas criam valor para os clientes stroem fortes relacionamentos com eles para
capturar seu valor em troca”.

2.2 Elementos de uma estratégia de marketing

Drucker (1999, p.3) cita que “O objetivo do markgtié tornar a venda supérflua, é
conhecer e compreender o cliente tdo bem que airadi servico sirva e venda por si proprio
[...]”. ApOs identificar quais as necessidades liknte, a empresa se posiciona acerca do mercado
em que esta inserida e passa a verificar quaiseal®es da estratégia de marketing serdo utilizados
para se implementar uma politica de marketing caithze

A principal ferramenta a ser utilizada é o mix dearketing que supde estratégias
especificamente voltadas para: produto, preco, pcdm e praca. Este conjunto de ferramentas
trabalha em sinergia para atingir o mercado.
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2.3 Ambiente de Marketing

As organizacbes estdo inseridas em um mercadoilvaaambiente de marketing no
contexto de mercado em constante transformacaoeregdes estratégicas que visem se moldar as
mudancas que podem vir a ser até uma vantagem titwepese bem aproveitada.

Kotler & Armstrong (1999, p. 46) ressaltam que.][o ambiente de marketing oferece
oportunidades e ameacgas, e as empresas bem-sgcedislem que sdo vitais a observagcao e
adaptacao constantes as mudancas do ambiente”.

Nesta percepcdo, o ambiente de marketing pode s&m Mu Macro. Consistem em
Microambiente as forcas proximas que estao direttenelacionadas a capacidade de servir seus
clientes (empresa, fornecedores, canais de magketirentes, concorrentes e publicos), e em
Macro ambiente onde ocorrem as forcas mais amptasp fatores: demograficos, econdmicos,
naturais, tecnoldgicos, politicas e culturais.

Para Kotler (2007), quando a empresa conduz sgnastco e analise ambiental de forma
cuidadosa, torna-se capaz de adaptar suas esigsatisgmarketing para se ajustar a novos desafios e
oportunidades de mercado.

2.4 Marketing Contemporaneo

O cenario vivenciado no mercado mundial contempar@nde intensificacdo na velocidade
e quantidade do fluxo de mercadorias, servicoda@nracdes. Conjuntura esta que tem impacto
direto nas atividades relacionadas ao Marketinga wez que este consiste basicamente no
"processo de trocas no qual uma ou mais partescef@ algo de valor para o outro satisfazer
necessidades e desejos" (GIULIANI, 2006, p. 2sirAssendo, o referido autor sugere que sejam
revistas as praticas de marketing tradicional, ddara adequa-las as demandas do mercado.

As organizacfes devem buscar posicionar-se betn amseu publico-alvo e desenvolver
canais de comunicacdo que o atinja. Para tantgads® mao de ferramentas do Mix Marketing, e
no caso em analise, o foco esta nas estratégiamdeting de convergéncia que, de acordo com
Giuliani (GIULIANI, 2006) visa concentrar em umans@rgéncia basica diferentes tecnologias,
englobando novas possibilidades criadas pela tegi@ok 0 comportamento dos seres humanos.
Esta estratégia permite considerar o marketing adormais customizado, interativo, direcionado e
preciso.

Wind, et al (2003) apud Giuliano, Galeano e Ariente (2006,82-190) conceituam 0 novo
consumidor como “centauro” por se representar uonmd hibrida de padrdo convergindo do
consumidor tradicional, ndo adepto as novas tegradce o cyberconsumidor, que é habituado a
utilizar a internet e demais recursos tecnoldgi@ssimpactos dos avangos tecnologicos afetam até
mesmo 0s consumidores tradicionais, tanto pelosigaguanto pelos produtos ou ofertas de
servigo.

A expansdo do acesso a internet e a popularizd&sta como um meio de comunicagao
global permite que os contatos fisicos sejam dulidtis por contatos virtuais, criando assim uma
nova dinamica de relacionamento para negociosusesge entretenimento. Outro fator a citar é o
fato de que a nova economia fundamenta-se na iaovde produtos, sistemas, processos,
marketing e pessoas.

2.5 Comércio eletrénico

Feruzzi, et al(2006, p.160) diz que: com a revolucdo digitalitd dos avancos
tecnoldgicos, a internet, como um meio de comuéagippular e global esta substituindo grande
parte da necessidade de interacdo fisica entreogsespor contatos virtuais, seja para
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entretenimento, pesquisa ou negoécios. “E muito iapte que a loja virtual tenha todas as
funcionalidades esperadas pelo cliente, visandommar interacdo entre empresa e consumidor.”
(FERUZZI, et al, 2006, p.164).

2.6 Shopping centers virtuais

Sobre os shopping centers virtuais, tem-se quess&enodelo, o internauta pode navegar
como se estivesse passeando em um shopping cegitdexistem dois tipos diferentes. O primeiro
€ um indicador de lojas virtuais. No segundo mod@aldojas sdo hospedadas em um Uunico site”.
(FERUZZI, et al,, 2006, p.165).

2.7 Marketplaces

Sédo “mercados eletrbnicos que podem reunir vatiestes e fornecedores em um Unico
espaco virtual. E como um shopping virtual exclasiente para relacionamento de empresas”.
(FERUZZI, et al,, 2006, p.165).

2.8 Marketing Digital

Torres (2009, p. 45), diz que: “Quando se ouver fdaégamarketing digital, publicidade on-
line, marketing web, publicidade na internet pstamos falando em utilizar efetivamente a internet
como uma ferramenta de marketing envolvendo coragéw, publicidade, propaganda”. Sobre
isso, tem-se ainda:

O marketing digital propde um modelo em que o condar seja 0 centro de suas
atencdes, estudando seu comportamento e colocandmo principio. Uma vez que as
empresas dependem de consumidores para sua s@o@aive geragdo de lucros, ha a
necessidade de trabalhar com marketing, comunicacéticidade entre outros meios, que
possam expressar a importancia que eles tém, m assidam seu desempenho e como
podem ser influenciados neste meio da internetimA$s aplicabilidade das estratégias
taticas e operacionais do marketing convencionalpt@dlo ao marketing digital, que
aplicados corretamente no ambiente da internetrpageantir bons resultados (SANTOS,
2010, p.25).

As estratégias usadas no marketing digital, seguholves (2009, p. 70) devem ser
compostas por sete acdes: Marketing de conteudkeltilag nas midias sociais; marketing viral;
E-mail marketing; Publicidade On-line; Pesquisali@a; Monitoramento.

No Brasil, “a propaganda interativa ainda ndo eguos ser responsavel por toda a verba,
dependendo do produto ou do publico a ser atingids, miseros 2,7% da verba de marketing das
empresas estdo longe de ser 0 que a internet deégede investimento” (VAZ, 2008, p. 40). Cabe
ainda refletir:

Considere que 90% dos internautas iniciam sua @agaegpelas ferramentas de busca, e
gue mesmo que vocé anuncie nelas, por meio de piakscinados, menos de 10% deles
acessardo seus anuncios. Assim, resta um enorrtingeotie de 80% dos internautas que
navegam com base no conteddo dos sites e blog® eanpublicidade, seja qual for seu

formato. Trata-se de uma enorme audiéncia quebestdando informacdes, parte delas
ligadas a seu negdcio, e, portanto, de clientemnpiis (TORRES 2009, p. 72).

O marketing de contetdo pode ser definido como: &® do contetido em volume e
gualidade suficientes para permitir que o consungdgontre, goste e se relacione com uma marca,
empresa ou produto. E uma das ferramentas on-speniveis para utilizacdo em uma estratégia
de marketing (TORRES, 2009).
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Outro conceito quanto ao marketing digital, sGomadias sociais, sites na internet que
permitem a criacdo e o compartilhamento de infoffeace conteudos pelas pessoas e para as
pessoas, nas quais o consumidor € ao mesmo teragotq@r e consumidor da informacao. Elas
recebem esse nome porque sado sociais, ou sejliyrg®oe abertas a colaboracdo e interagdo de
todos, e porque sdo midias, ou seja, meios dentiss&o de informacdes e conteddo. Assim:

A pesquisa é a base da atividade de marketing. dMaodmreal, é feita por pessoas com
muito esforgo e investimento. A internet € uma mifggrsistente, isto €, tudo que é escrito
ou publicado nela permanece |4 [...] por ser persis, a internet permite pesquisas mais
elaboradas e baratas, do que as pesquisas comeBcizaseadas em testes ou entrevistas.
Em vez de perguntar as pessoas o0 que elas acheénpede ler o que elas ja escreveram
sobre o assunto. (TORRES 2009, p. 77).

Ainda para o autor citado antes, 0 monitorameptmjie verificar os resultados e agir para
a correcao de rumos ou melhorias das acfes. Qdewarias formas, incluindo monitoramento de
acesso aos sites e blogs, das mensagens de eauabhe

O artigo, guia de boas préticas na construcao thesites da administragcéo direta e indireta
do Estado (OLIVEIRA, SANTOS; AMARAL, 2003), contéalguns conceitos importantes para
construcdo de web sites, dentre eles, a saber:

a) Conteudos

Abrange um conjunto de questdes relacionadas cocorteldos presentes num website de
gualquer servico. Comeca por se debrucar sobraspEsctos globais , como o conjunto minimo de
informacdo que deve estar num website, a atuabizagd conteddos e como estes devem ser
apresentados. Séo ainda debatidos os temas do gragasobre o acesso a informacédo, o arquivo
documental, as questdes legais e direitos de sobwe a utilizagdo da informacgao pelos visitantes.

b) Acessibilidade

Acessibilidade é a capacidade de encontrar o teehsi universo www, normalmente a
pagina de acolhimento no website ou homepage.fastalade tem a sua relevancia porque deve
ser facil para qualquer cidad@o encontrar rapidéeneedificio digital, identificar a informacao que
necessita ou solicitar o servico que deseja. Sedado documento ou conteddo funciona como
elemento de atracdo de visitantes ao web sitepaglera funcionar como porta de entrada para o
website.

Essencial para cumprir esta missdo sera o regiktravebsite em varios diretorios, se
motores de pesquisas nacionais e internaciongsyraocdo do endereco através da sua inclusao
em outros websites, e a inclusdo do endereco ems exlpublicagcbes ou materiais promocionais do
organismo.

c) Navegabilidade

Séo as facilidades e caracteristicas de um webagepermitem a qualquer visitante se
movimentar facilmente e que identificar os conteiolo servicos que pretende. As recomendacdes
agui expressas centram-se na questdo da orientiEcaasita, pela imposicdo da presenca de
apontadores em todas as paginas a direcionartantssipara diferentes contetdos, na facilidade de
carregamento de qualquer pagina e na problematiceesblucdo grafica que pode estar a ser
utilizada para visualizar os conteudos.
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d) Facilidade para cidaddos com necessidades espei

A guestdo da acessibilidade é mais ampla, poicalrgto sé os cidaddos com necessidades
especiais, mas também situacfes em que o contextpue se facil acesso ndo € o mais adequado,
como luminosidade diminuta ou auséncia de perdgricomo 0 mouse, ou em gue 0 acesso se faz
através de mudltiplos equipamentos terminais, conteledone celular. O Escritério Brasileiro do
Consoércio World Wide Web (W3C) estabeleceu um autojale critérios que devem ser respeitados
pelos desenvolvedores de sites para garantir asibiielede a pessoas com algum tipo de
deficiéncia. Os critérios sobre acessibilidade atram-se disponiveis no site da W3C-WAI (1999)

e devem ser aplicados somente para as informagbssderadas relevantes para a compreensao
e/ou navegagao.

Sdo considerados Critérios de Acessibilidades: fornecer alternatigasora ou visual ao
conteudo do site, garantindo que o usuario recelnaeamas informacdes; ndo recorrer apenas a cor
para transmitir informacdo, assegurando a perdbgtibe do texto e dos elementos graficos
guando vistos sem cores.

O usuario com necessidades especiais ndao deve temcorenhum obstaculo para a
acessibilidade. O Grupo GUIA (2003) aponta pararsgios problemas enfrentados pelos usuarios
com Varios tipos de limitagcdes:

Usuarios cegosobter informacdes apresentadas visualmentendisti entre outros sons e
a voz produzida pelo sintetizador;

Usuarios ambliopes ou dalténicagdistinguir cromaticas de contraste ou de profdade;
distinguir tipos diferentes de letras;

Usuarios com deficiéncias auditivas perceber informac6es auditivas; dificuldades de
utilizacdo de segunda lingua, visto que, a lingsiugl € a primeira lingua das pessoas surdas.

Usuarios com limitacbes motoras carregar simultaneamente em varias telas; executa
acOes que impliqguem e preciséo ou rapidez.

Usuarios com problemas de concentragcdo, memorizagdeitura ou percepcao ler sem
ouvir o texto lido em voz alta (dislexia); perceheal a funcdo de um objeto grafico sem legenda.

O W3C (World Wide Web Consortium) é o 0Orgdo que rdena a elaboracdo e
padronizacdo das regras de acessibilidade. Seguid®C, os principais principios para a criacdo
de paginas sao:

1. Deve-se utilizar regras padronizadas para que gerigdividuo de qualquer parte
do mundo, tenha possibilidade de criar paginassoeacessiveis universalmente aos
diferentes tipos de usuérios, independente dod#eoftware, hardware e limitagéo
gue possua, permitindo a interoperabilidade.

2. As paginas devem prover sempre mecanismos paraugerexto alternativo quando
um elemento ndo puder ser exibido e devem assegueandos os elementos do site
sdo acessiveis via teclado

3. Deve-se utilizar navegagdo consistente e claratdEwi famoso “Clique Aqui!!”),
além de colocar informacéao clara no topo dos cdhegaparagrafos, listas, etc..

4. Outra facilidade importante sdo mecanismos paradelar’ as informacdes que
aparecem em movimento. De forma ao sintetizadovodepoderem transforma-las
em audio.

5. Ao invés de destacar alguma informacgéo importaingv@s de cores ou outra forma
de formatacéo utilizando-se elementos visuais deyendicar através de palavras
sua importancia no contexto da apresentacdo. Am#gao € mais importante do que
sua forma de apresentacao.
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6. Deve-se criar uma ordem légica para os links aptades. Facilitando a navegacéo.
Fornecer links para a pagina inicial em todas agnpd e garantir que os links
textuais sao formados por palavras ou sentencagreensiveis fora do texto.

7. Sempre que se usar elementos graficos como batbkzar texto com a mesma
fungdo para facilitar a interagao por dispositinés graficos e via teclado.

8. Deve-se testar a acessibilidade em diversos brewsssluindo os browsers com
capacidade de sintetizar voz e com leitores deetgllidar com ferramentas

e) Servicos

Servigos sao “a interacdo eletrénica entre indo$sfOLIVEIRA, SANTOS E AMARAL
2003, p. 15) € hoje possivel, fruto da interneagtdcnologias que trabalham sobre ela.

A comunidade dos sistemas de apoio ao trabalho rdpo@u groupware, define a
taxonomia tempo e espaco para criar quatro cenddsscos de interacdo entre individuos,
consoante a interagdo seja presencial ou nadagaee modo sincrono ou assincrono. Deste modo,
sera possivel realizar o mesmo tipo de interac@&hgje tem lugar como recurso aos meios de
comunicacado tradicionais, como o telefone, o cormastal ou a comunicacado presencial, por
mecanismos eletrénicos, como o correio eletréri@oamentas de workflow ou videoconferéncia.

Para as questdes relativas aos formularios, vukyaienconhecidos como impressos no
mundo fisico, sdo documentos que podem ser degadog no computador pessoal do visitante e
impressos posteriormente. Ou como verdadeirasfages pelas quais os dados solicitados sé&o
introduzidos e diretamente enviados para os sistessponsaveis pelo seu tratamento. De igual
forma, os pagamentos que poderao ser realizadosveélsite séo considerados servigos.

f) Gestao

Segundo Oliveira, Santos e Amaral (2003, p.16) téanologias de comunicacdo, das quais
a internet se destaca vieram revolucionar 0 modoocee age ou atua diariamente, no contato
interpessoal”. A presenca de tais tecnologias € hafural em qualquer empresa ou organizac¢ao, no
entanto a sua presenca per si hdo € uma garanfiaadatilidade ou das mais-valias que podem
produzir. O problema da introducdo e exploracéoteasologias de informag&o nas organizacdes
nao € recente e NAo apareceu com a internet.

O impacto das tecnologias no tecido humano dasaagdes € muito elevado e o potencial
de rejeicdo ja foi comprovado no passado inUmeexes/ Apesar de a tecnologia poder ser
comprada, a sua utilizagdo com sucesso nao podadseirida, tem que ser conquistada. Esta
conquista ndo acontece se a tecnologia for simglemabandonada junto dos seus utilizadores.
Ou seja, somente se forem definidos os procediments estruturas apropriados para garantir que
o esfor¢o e os recursos empregados obterdo o eetsperado.

g) Privacidade e protecdo de dados individuais

A privacidade tem sido apontada como a principabgupacéo dos cidadaos no seu contato
com a internet. A utilizagdo indevida da informag@ssoal fornecida pelo cidad&do, enquanto
utiliza a internet esta no topo da lista dos “médastas questdes ndo sado novas e ndo se pode
correr o risco de considerar que a internet é eali@sponsavel por estes problemas, apenas 0s veio
amplificar, uma vez que 0 acesso e a utilizacdewvitid de informacao pessoal sempre existiram.

Para que o cidaddo tenha confianca na entidadesaladgposita a sua informagéo, essa
entidade devera, de forma clara e explicita, imdisaobjetivos e os limites da utilizacdo que \ai d
a informacéao recolhida.

Uma das possibilidades tecnolégicas disponiveisonatrucdo de websites € a observacéo
do comportamento dos visitantes, algo que podeckerado com informacao individual. Esta
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observacdo de comportamento ndo devera ser aplgmmdao conhecimento dos usuarios dos
Servigos.

h) Autenticacéo e Seguranca

Os websites estabelecem uma ligacdo entre a itrirags tecnolOgica interna de um
organismo e o exterior, ou seja, criam-se “por@&#ie os dois mundos, assim “estas portas nao
deixam de ser, em conceito, idénticas as portams$isjue existem nos edificios das entidades, que
constituem uma necessidade, mas também um peogoper elas realizam-s acdes de infiltracdo
com eventuais danos, como acesso a informacao un@wizada” (OLIVEIRA; SANTOS;
AMARAL, 2003, p. 18).

i) Infraestrutura

Para Oliveira, Santos e Amaral (2003), a criacdoud® interface web para uma
organizacgéo, publica ou privada, resulta invariaegite no acréscimo da complexidade do parque
tecnoldgico presente, no choque entre as aplicae®esn multiplicar de novas competéncias. As
guestdes associadas ao outsourcing tem uma Ucicameadacdo, que abrangem vérias atividades
necessarias para a concepc¢ao, desenvolvimentowdengéio de um ou de varios web sites.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Caracterizacéo da pesquisa e dos procedimentos

O presente estudo é do tipo exploratério-descritjue, segundo, Gil (1991) tem como
objetivo primordial a descricdo das caracteristimdeterminada populacédo ou fendmeno ou, entéo,
o0 estabelecimento de relacbes entre variaveis @wadmmo método o estudo de caso, que
conforme Andrade (1999) consiste no estudo de metados individuos, instituicdes, grupos ou
comunidades com a finalidade de se obter genegéksa podendo ou ndo ser executado em campo.
Além das fontes bibliogréaficas, foram consultadssegistros das paginas eletronicas de shopping
centers, identificadas a partir do site da Ass@caBrasileira de Shopping Centers (ABRASCE,
2013).

A pesquisa bibliografica perpassou por toda a eddo deste trabalho e serviu de
embasamento e fundamentacéo, conhecimento estesagogara o desenvolvimento do tema e de
compreensao para explicar a realidade estudada.

Considerando as mesorregides do estado de MinassGésram selecionados oito sites
eletrénicos de shopping centers, com populagdoxepadla na medida do possivel, sendo
analisados sob a oOtica da literatura em marketigitatie pelas ferramentas disponibilizadas pelos
sites www.w3c.com.hmwww.woorank.cone www.gstatistics.com, especialistas em andlisstdse
em geral. Foi utilizado, neste caso, apenas o ngoalnito o qual fornece apenas um diagnostico
detalhado e geral do site em andlise.

Segundo a Associacdo Brasileira de Shopping Ce(BRASCE, 2013), existem em
Minas Gerais 44 Shoppings Centers. Os shoppingsfeelecionados conforme regides de Minas
Gerais de modo que fosse possivel fazer comparag@ebase na populacao.
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1-Shopping Betim
2-Shopping Patio Divinépolis
3-Shopping Vale do Ago
4-Shopping Independecia
5-Shopping Montes Claros
6-Shopping Sete Lagoas
7-Shopping Center Uberaba
8-Shopping Uberlindia

Figura 1- Localizag&o dos shoppin centers que éempa amostra.
Fonte: Elaboracéo dos autores

Foram consideradas sete variaveis para a andlise sétms eletrénicos: conteudo,
acessibilidade, navegabilidade, servicos, gestigjharéncia, autenticidade e seguranca, e
infraestrutura subdivididos em itens especificom paelhor avaliagdo das paginas eletrénicas.
Todos os itens foram selecionados com base natapresentada e nas ferramentas para analise
em web pages disponibilizadas pelo site www.woartk. Os resultados obtidos estdo
demonstrados na TABELA 1.

4 RESULTADOS, ANALISE E INTERPRETACAO

4.1Caracterizacao das unidades de andlise e de atvegéao

O shopping Betim, foi inaugurado em 1998 e estalip@do na regido metropolitana de
Belo Horizonte, na cidade de Betim com populacdo3d®8.089 pessoas. Conforme o censo
ABRASCE (2013), estédo cadastrados no shopping tethde 106 lojas além de 3 salas de cinema.
Seu site é administrado pela Landis Forest Citypresa especializada em desenvolvimento,
administracao e comercializagédo de shopping centers

O shopping Pétio Divinépolis foi inaugurado em nobeo de 2006, esta localizado em
Divinépolis na regido Centro-Oeste de Minas GerAispopulacdo da cidadé de 213.01®
Shopping tem capacidade para mais de 120 lojasa @mm um estacionamento gratuito de 323
vagas. Entre os sites analisados, apresentou arnigramtidade de erros (17) conforme a
padronizacdo W3C (World Wide Web Consortium).

Na cidade de Ipatireg com 253.098 habitantesté& localizado o shopping Vale do Aco, o
gual conta com um centro cultural em seu intefsite do shopping é administrado pela empresa
InterMall. O site apresentou um elevado numero rdeseconforme a padronizagdo W3C (World
Wide Web Consortium) que é o 6rgdo que coordendalomcdo e padroniza as regras de
acessibilidade da internet.



57

O Shopping Independéncia estéa localizado na cidadiiiz de Fora, o qual apresenta uma
populacdo de 516.247 habitantes. Segundo a As&ociagencionada acima, o0 shopping
Independéncia € composto por 164 lojas distribuglns5 pisos além de 5 salas de cinema e
estacionamento para 1164 veiculos. O site do shgpm um sistema proprio de Relatar
Incidentes, que é administrada por uma empresaémdiente que garante o sigilo das informacdes.
O shopping é administrado pela BRMALLS que paréaifa administracdo de outros 47 shoppings
pelo Brasil

O Montes Clare Shopping Center, situa-se na cidade do mesmo ,nanggial possuli
361.915 habitantes, € um dos shopping localizadaggido norte de Minas, compde-se por mais
de 162 Igas e 1700 vagas de estacionamento segundo a ABRAS8CL3). O shopping é
administrado pela ABL PRIME que é uma empresa éspEara no setor de shopping centers.

O Shopping Center de Sete Lagoas fica na Regidmoptditana, mas em sentido oeste da
capital, a cidade ten214.152 habitantesa cidade e no shopping um total de 113 lojas e €
administrado pela BRMALLS. Entre os shoppings a&aalos, o site do Shopping Sete Lagoas foi o
unico a disponibilizar um campo de achados e pesdmhra os seus usuarios. Na avaliacdo de
guantidade de erros de acordo com a padronizacd® ajiBsentou 0 maior numero de erros com
um total de 174.

Uberaba, com 295.988 habitantes, abriga o Shoppemer Uberaba o qual segundo a
ABRASCE (2013) tem 194 lojas, seis salas de ciner2800 vagas de estacionamento. O site do
shopping, entre os observados, foi 0 Unico a coostaesponsaveis pelos atos administrativos dos
respectivos setores e € administrado pela JaguapéeEndimentos Imobiliarios Ltda.

Em Uberlandia, com aproximadamente 600.000 hab#ané onde esta localizado o
Shopping Center Uberlandia que segundo a mesma ddatia antes, tem mais de 285 lojas, 8 salas
de cinema e 2981 vagas de estacionamento. O sgkapping apresentou um numero elevado de
erros (102) conforme padrées da W3C, entretanteodea maior velocidade de dados méveis entre
os sites testados além de ser o Unico a oferacda an-line via WhatsApp.

4.2 Analise e interpretacdo dos dados

Com base na TABELA 1, construida apos visitacdevarltamento por site do shopping
selecionado para amostra e tendo como referéneiaria, obteve-se os resultados apresentados a
sequir, por indicador estudado.

4.2.1 Conteudo

No que tange aos sites dos shopping centers alwdiseodos apresentaram clareza visual
entre os elementos da interface e o conteudo ggiaihdo assim a relagdo entre o0 usuério e a
informacéo de forma mais direta e visualmente mguodsida através de uma estética baseada na
simplificacdo dos elementos visuais presentesmeadaces.

Ha também certa preocupacéo por parte de todofappisgs em seus sites no quesito
uniformidade da paleta de cores, pois 0s respectitios apresentam cores especificas de facil
assimilacdo e reconhecimento da marca pela mewalizacédo da tonalidade do matiz utilizado.
Todos os sites também demonstraram importancidabaracao e disposicdo dos textos em suas
paginas, pois utilizaram uma linguagem clara, d# fompreensdo em caracteres de tamanho
normal que proporciona uma leitura agradavel eleapi

Em todos os sitios, as paginas referentes aos agapresentam atualizacfes regulares. As
demais paginas parecem ser atualizadas apenasasiiezcespeciais, tais como Natal, Dia das
Maes, eventos, promocdes, entre outras datasdestiv
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Itens avaliados

Shoppings Centers Analisado

BETw sHoppiNG |SHOSENGRATIO | SHOPPING UALEDO | DESCMBENOR | clanos | SHOPRNG coiren | UEERLMDIA
E— = SHOPPING  |®=—=——>=—= |UBERABA | =———=
1. Contetdo
Clareza visual Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Uniformidade da palheta de cores Possui Possui Possui Possui Possui Possui Possui Possui
Legibilidade dos textos Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
lAtualizacéo de contetidos Atualizado Atualizado Atualizado Atualizado Atualizado Atualizado Atualizado Atualizado
Utiliza de midias como imagens, videos, e outrosrens Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
2. Acessibilidade
Quantidade de erros de acordo com a padronizagéo w3 36 17 166 97 30 174 40 102
O endereco do site é registrado Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Rapidez de carregamento da pagina 1.84s/(21.3kbls) | 0.53s (57.57 kbfs) | 0.98s (119.67 kbis) | 0.74s/(29.6 kbls) | 0,82s / (11.9kb/s) 1'23ksb//s()36'19 o.91ksb//é)32.74 0.025k/b(/§)659.07
Estimativa de trafico de visitantes Muito baixo Muito baixo Muito baixo Baixo Baixo Baixo Muito baixo Baixo
Impacto social Razoavelmente Razoavelmente Bastante social Razoavelmente N&o é popular Razoavelmente |Razoavelmen Razoavelmente
popular popular popular popular te popular popular
\Velocidade de carregamento mével Muito lento Média Lento Média Média Muito lento Baixo Muito rapido
Otimizagao para celular Baixo impacto Baixo impacto Baixo impacto Baixo impacto Baixo impacto Baixo impacto irisi;(go Baixo impacto
Grau dinamico geral de eficacia de internet Markgti 41.7 44.7 44.6 61.2 40.5 36.2 40.1 62.3
2.1 Acessos para pessoas com necessidades especiais
Site fornece alternativas sonora ou visuais N&o N&o N&o N&o N&o Nao N&o N&o
0 texto é perceptivel independente da cor Sim Sim Sim Nao Sim Sim Nao Sim
Informacéo em uma segunda lingua Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Informac&o em lingua gestual Nao N&o Né&o Né&o Né&o Nao Né&o Né&o
Mecanismos para congelar informages em movimento Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
3. Navegabilidade
O portal apresenta mapa/menu do site Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
IAs URLs funcionam sem o "www" Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
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3.1 Portal funciona nos seguintes navegadores:

Internet Explorer Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Chrome Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Firefox Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Opera Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
3.2 O portal funciona nos seguintes dispositivos:
Desktop Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Notebool Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Netbool Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
ablet Sim Sim Sim Sm Sim Sim Sim Sim
Celular Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
3.3 O site utiliza convenges do tipo:
Links azuis N&o Néo Néo Néo Néo N&o Néo Néo
Links sublinhados N&o N&o N&o N&o N&o N&o N&o N&o
Botdes desenhados como botdes (elementos clicaveis) Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Caixa de busca no canto superior direito Sim Sim Sim Sim La%);s%l;etredlg, nom?ﬁ;g%?{;g’ n Sim Sim
O nome (ou logotipo) do sitio estar no canto sepesquerdo Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
N&o, hé& botagq
Logotipo do sitio funcionar como link de volta @ inicial Sim Sim Sim Sim Sim Sim abaixo que Sim
sim
4. Servigos
s informacdes e servigos estéo localizados nagiméanpagina? Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Ha ferramenta de busca interna? Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
Ela permite erros ou aproximacao das buscas? Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao
Correio eletrbnico da administracao Twitter Sim e—em_lfa\,i\llit;a:cebool Sim Canal ouvidoria Sim Canal ouvidoria Sim Sim
elefone das empresas locadas Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
localizagdo das empresas Sim Sli)r}ﬂa’s;rz Sncug:ﬁ r&ssgf Sim Sim N&o ha localizagéo Sim Sim Sim
Existéncia de FAQ/Dicas Sim N&o N&o N&o N&o N&o Nao Nao
Existéncia de ajuda on-line Nao Nao Nao Nao Nao Nao Nao Sim — whatsapp
Existéncia de ajuda por telefone Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim




60

4.1 O site € o primeiro resultado a aparecer ao boar o nome do
shopping em motores de busca

Bing Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

google Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Ha informacdes sobre o horario de funcionamento Sim Sim Né&o Sim s;inr:{ewgspgéﬁfnr;a Sim Sim Sim

5. Gestéo / Transparéncia

Indicacéo do responsavel pelos atos administrativos Nao Nao Nao Nao Nao Nao Sim Nao

Chat/fale conosco com usuérios Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Divulgacéo de indicadores de satisfagdo Nao N&o N&o N&o N&o Nao N&o N&o

6. Autenticidade e Seguranca

Confiabilidade das Informacgbes N&o Nao Sim Sim Né&o Sim Sim Sim

Informacdes de Identificacéo Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Suporte ao Usuério Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Consisténcia das Informacdes Sim N&o Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Restricbes percebidas Sim Sim Sim Nao Sim Sim Sim Nao

7. Infra Estrutura

Estrutura Simples Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Links Externos Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Links Internos Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Facilidade de Uso Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

IAdequacéo da fonte Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim

Cidade BETIM/ MG DIVINOPOLIS/ MG IPATINGA/ MG JUIZ DE FORA/ MG C&ggglzf/lG SETEI\IigGOAS/ UBEMRéBA/ UBERI\I;I(A;NDIA/

Habitantes 378.089 213.016 253.098 516.247 361.915 214.152 295.988 604.013
Triangulo -

Regido Metroa(())lriit?g:tge Beld Oeste de Minas vale do Rio Doce Zona da Mata Norte de Minas l\geetlrc?&(:)”rtiigitge Mi;ﬁi(;()/ Mégﬁ’g%uﬁto
Paranaiba CIEEE

SiteFothe: si.te ABRASCE (2013) e sites por shopping center, acesso | http://betimshopping. http://wv_vw.patiodivin http://www.shoppingdova Eggslﬁvgvp\),;\:r:gd:opment;jr 7 httg://montesclaros i?%‘;ggg&;g?&ﬁ gt[;?)l/rﬁmrsar:a Egg gm i'xg_i'l?]

lem abril/maio de 2014 om.br/ opolis.com.br/ e.com.br/ pagina=servicos_hon hopping.com.br/ br/ a.com.br/ br/




Foi verificado também, em todos os sites analisagos os mesmos fazem usos de midias
como imagens, videos e outros recursos visuai/@diais para melhor compreensao de um
determinado conteudo ou informacgéo.

Neste quesito cabe reforcar a recomendacéao deif@|i8antos e Amaral (2003, p. 12)
“contetdo abrange um conjunto de questdes relat@sneom os contelddos presentes num web
site de qualquer servico”. Ainda segundo o autos, Web sites devem se preocupar com um
conjunto minimo de informagfes as quais devemtsafizadas frequentemente além de serem
apresentadas conforme normas”.

4.2.2 Acessibilidade

Segundo Oliveira, Santos e Amaral (2003) a pagi@ai dos web sites deve ser de
facil visualizacdo para qualquer cidaddo encomapidamente o edificio digital, identificar a
informacé&o que necessita ou solicitar o servicodgseja, no tempo habil.

O Escritorio Brasileiro do Consércio World Wide W@h3C) estabeleceu um conjunto
de critérios que devem ser respeitados pelos delsedores de sites para garantir a
acessibilidade a pessoas com algum tipo de defiaérOs critérios sobre acessibilidade
encontram-se disponiveis no site da W3C-WAI (1999).

Em relacdo a acessibilidade, utilizaram-se as rfeerdas disponibilizadas pelo site
www.woorank.com que aplicadas aos sites amostrados, apresentoguantdade de erros de
acordo com a padronizagdo 3wc variando considerearge de um site para outro: Betim
Shopping (36), Patio Divinopolis (17), Vale do Agd6), Independéncia (97), Montes Claros
(30), Sete Lagoas (174), Uberaba (40) e Uberlafdd). Conforme demonstrado, o sitio do
shopping Sete Lagoas € 0 que mais apresentouewoBatio Divindpolis o que menos teve
erros.

Um ponto positivo na analise € que o enderecodaizstos sites € registrado em veiculos
motores de pesquisa como o Google facilitando aasbusca pela pagina virtual. No que se
refere a rapidez no carregamento da pagina, olsews seguintes dados em segundos: Betim
(1.84), Pétios Divinopolis (0.53), Vale do Aco ®)9Independéncia (0.74), Montes Claros
(0.82), Sete Lagoas (1.23), Uberaba (0.91) e Uheidd0,02).

A partir destes dados, percebe-se que a paginangisedemora para ser carregada € a
pagina do Betim Shopping e a mais rapida do Ubéidé8hopping. A estimativa de trafico de
visitantes para os shoppings Betim, Péatio Divinigpdfale do Aco e Uberaba foi qualificado
como muito baixo enquanto para os centros comsrémgiependéncia, Montes Claros, Sete
Lagoas e Uberlandia como sendo baixo.

O impacto social dos sites, o qual trata da pojlaide dos sitios em redes sociais como
Facebook, Twitter entre outros, revelou que os pingg Betim, Patio Divindpolis,
Independéncia, Sete Lagoas, Uberaba, e Uberladdiarazoavelmente populares enquanto
Vale do Aco e Montes Claros sao bastante populdoeopular respectivamente.

Na analise de carregamento mével, os dados obtidsraram que os shoppings Betim
e Sete Lagoas sdo muito lentos e Vale do Aco edblbecomo lentos. J& Patio Divindpolis,
Independéncia e Montes Claros obtiveram classéicagédia e Uberlandia como muito rapido.

O visual atraente em dispositivos moveis refera-&eil acessibilidade, navegabilidade,
layout dinamico, funcionalidade, além da possibiié de interatividade com os usuarios
incluindo deficientes visuais em tablets e smantelsoO resultado obtido foi de baixo impacto
para todos os sites. O grau dindmico geral deadicde marketing na internet, que é a média
total de todos os itens analisados, atribuiu asistgs notas: Betim (41.7), Péatio Divindpolis
(44.7), Vale do Aco (43.8), Independéncia (61.2pnkés Claros (40.5), Sete Lagoas (36.2),
Uberaba (40.1), Uberlandia (62.3). A média considar pela ferramenta utilizada,
woorank.com, € de 50 pontos. Neste caso, Betinp Bavinépolis, Vale do Aco, Montes
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Claros, Sete Lagoas e Uberaba se encontram abaxonétia enquanto Uberlandia e
Independéncia estariam um pouco acima da meédia.

4.2.3 Acessos para pessoas com necessidades especia

Quanto a acessibilidade por pessoas com necessigageciais, com base no que a
teoria recomenda, observou-se que nenhum sitesadaliapresentou recursos sonoros visuais
facilitadores para o uso desses clientes. Quanstéextos dos menus utilizados pelos sites, com
excecdo dos sites dos shoppings independéncial.8gtas e Uberaba, o restante apresentou
menus com contraste e cores chamativas de faciépeiio. No que diz respeito a mecanismos
de pausa e congelamento de informacdes em movimkos oS sites apresentam recursos
para esse quesito. Nao foi identificado tambémhuenoutro tipo de linguagem gestual ou em
uma segunda lingua diferente do portugués, oudigen libras.

4.2.4 Navegabilidade

Todos os sites apresentam funcionamento da URL csemefixo ‘www', bem como
podem ser acessados pelos principais navegadoremtelet no mercado brasileiro
(<http://gs.statcounter.com/#browser-BR-yearly-2Q024-bar> acesso em 08/05/2014).
Também podem ser acessados por diferentes dispgsitomo: desktop, notebook, netbook,
tablet e celular, conforme teste realizado para essferéncia.

Observa-se que nao sdo utilizados links destacadosublinhados para diferenciar
paginas ja visitadas, em nenhum dos sitios anakdadl este tipo de recurso.

Verifica-se que ha uma padronizacdo no que tangdizacdo de botdes e elementos
clicaveis. Inclusive no posicionamento e disposidas referidos botdes. Os logotipos dos
Shoppings localizam-se na posi¢cao superior esq@esdavem como direcionador para a pagina
principal do site. Vale ressaltar que para o stteStiopping Center Uberaba o direcionar se
encontra abaixo do logotipo.

Outro recurso que segue uma tendéncia padrao anfpdginas € a Caixa de Buscas,
ferramenta que permite localizar itens dentro dauesa do sitio. As caixas de busca aparecem
em todos os sites analisados no canto superiotodide pagina, sdo excec¢des os sites do
Montes Claros Shopping Center e do Shopping Sejedsa nestes dois sites a ferramenta de
busca consta na parte central esquerda da tela.

Ressalta-se a recomendacao tedrica a esse respegeja, segundo Oliveira, Santos e
Amaral. (2003, p. 13) “navegabilidade sdo as fdades e caracteristicas de um web site que
permitem que qualquer visitante se movimente famili@ e que identifique os conteldos ou
servicos que pretende”. Os hiperlinks através dgstipos dos shoppings sdo exemplos de
facilidade de uso.

4.2.5 Servigos

Averiguou-se gue todos os sites analisados apeesenformacdes sobre os produtos e
servicos disponibilizados em sua péagina principainemotor de busca interno, mas a avaliagédo
dos motores constatou que nenhum deles permiteca lpor termos aproximados.

O canal de comunicacédo oferecido pelos shoppiags,wtodos oferecem a opc¢éo de
preenchimento de formuléario; Oferecem também unmai-de contato, com excecdo do Betim
Shopping, que disponibiliza uma conta no Twitterdes Shoppings Sete Lagoas e
Independéncia Shopping, que oferecem canal de aniid

As informacdes disponiveis quanto as empresasddscaos shoppings constam o
telefone de contado (padrdo em todos os sites v#uk®s) e a localizacdo das empresas no
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interior do shopping (exceto o Montes Claros Shogpique ndo possui indicagdo da
localizacéo; e o Shopping Patio Divinépolis, ondeesnformado o piso das lojas, sem que se
indique o0 numero destas).

N&o ha informacdes sobre o horario de funcionameot Shopping Vale do Aco,
guanto ao Montes Claros Shopping ha informacdo, mdasna primeira pagina, os demais
informam j& na pagina inicial os dias e horarioguheionamento.

Ao se buscar o nome dos shoppings pelos motorésista Google (google.com.br) e
Bing (bing.com.br) verificou-se que todos aparecemo o primeiro resultado nas buscas.

4.2.6 Gestao / Transparéncia

Tomaél et al. (2001) destacam o suporte aos usyamgportante no uso da fonte, tais
como: contato com o produtor da fonte; enderece-mail; informacdes de ajuda na interface.

Quanto a transparéncia na geréncia dos Shoppingsbi&ervado que o shopping
Uberaba foi 0 Unico a constar a indicacdo do respaei pelos atos administrativos dos
respectivos setores.

Todos os sites oferecem alternativas de comunicazaeés de telefone e/ou e-mail e
canal SAC.

O site do shopping Independéncia apresenta untgeeatei Relatar Incidentes que é feita
por uma empresa independente que garante o sigdoirdormacdes os quais auxiliam os

gestores quanto a satisfacdo dos clientes. Em nerdus sites analisados, foi possivel
encontrar indicadores de satisfacao do cliente.

4.2.7 Autenticidade e Seguranca

No quesito confiabilidade das informacdes, nos pimgs do Vale do aco,
Independéncia, Sete Lagoas, Uberaba e Uberlamdaamnfconstatados a opgéo de identificar o
responsavel pelo site.

As informacdes de identificagdo s&o encontradas temos os sites, com dados
detalhados da pessoa juridica ou fisica responpélekite de forma a identifica-la plenamente
e também informagdes institucionais sobre a inaagia, area construida, area bruta locével,
vagas do estacionamento e historia do shoppingaeteaisticas do estabelecimento.

O suporte ao usuario esta presente em todos @s cite elementos que fornecem
auxilio aos usuarios e que sdo importantes no adorde em opc¢des de Achados e Perdidos,
servico de atendimento ao cliente, canal configgnfale conosco, login para lojista e campo
de cadastros.

A adequacao da fonte foi observada em todos o§ siteangendo informagdes de toda
a area que se propde; validez do conteudo, istogutilidade em relacdo aos propdésitos do
usuario final, op¢des de coeréncia do site na iggm utilizada para envolver os clientes desde
o institucional e também em todas as opc¢des degabiliglade do site.

Sobre restricdes percebidas, somente dois shoppamspresentam, o Independéncia
Shopping e o Uberlandia Shopping. Sao situacfegoreem durante o acesso e que podem
restringir ou desestimular o uso de uma fonte f#l@nmacéo, pequena quantidade de acessos
simultaneos permitida, pois a maioria deles naderoracesso aos sites das lojas a partir do
campo das informacdes sobre elas.

4.2.8 Infraestrutura

A estrutura simples é notada em todos os sites,ao@réncia na utilizagdo de padrdes,
estética da pagina, tamanho da letra, cor e recw@moO a animacgdo 0S quais sirvam a um
propdsito e ndo sejam apenas decorativos. As irsdgeititam a navegacao e nao a dificultam,
o design do menu é estruturado para facilitar @@dsa informacéo, a criatividade no uso dos
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elementos incluidos na pagina Web contribui pagaaidade, evita-se o frame, que limita o
uso da fonte (espaco de visualizacdo).

Os links Externos estdo em todos os sites, conrgesujue permitem 0 acesso as
informacdes e a navegacdo em outras fontes/sitgeza para onde conduzem; devem apontar
apenas para sites com informacdes fidedignas/ éteapropriadas; tipos disponiveis mais
comuns: informacfes complementares e/ou simildustracdes, comércio relacionado, portais
tematicos, entre outros; revisao constante dos,liagontando para paginas existentes, os mais
comuns foram Facebook, Twitter, Foursquare e Inatagsite das lojas, Blog e Whatsapp.

Quanto a facilidade de uso, todos os sites apm@seféicil movimentacdo de péagina a
pagina, item a item, sem que o usuario se perce @onfunda; links suficientes na fonte, que
permitam avancar e retroceder; quantidade de digaea acessar a fonte e a informacao. Da
pagina inicial do Site até a fonte é recomendasl du menos cliques; da fonte a informacéo &
recomendavel trés ou menos cliques; disponibilideleecursos de pesquisa na fonte: fungéo
de buscalogica booleanaindice, arranjo, espaco da informacédo, outrosauss, listas,
glossarios, mapa do site/fonte, guia, ajuda na yiesg outros; instrucbes de uso;
documentacdo/manuais da fonte de informacéo pavaldad ou impressédo, 0s mais comuns
foram de funcdo de busca e links de volta a pagirega do site e acesso as informac¢des com
menos de trés cliques.

Os links Internos estdo presentes em todos 0s s@esecursos que complementam as
informacdes da fonte e permitem o acesso as inf@resae a navegacdo na propria fonte de
informacgé&o, os que se destacaram foram opc¢Oesniheiisa imagens para facilitar o uso, como
cinema e destaques do site.

4.2.9 Interpretacao

Considerando os objetivos especificos, as fontsgumeadas, pode-se tecer algumas
consideracgoes.

Os sites eletrbnicos analisados apresentam umadegramilaridade de design e
contetdo de informagfes, mesmo que apenas dois sejministrados pela mesma empresa.
Neles encontram-se praticas, regras e padroesodéoacom 0 que preconiza a teoria sobre o
marketing digital, como estratégia para o crescimatas empresas, pois acompanham o
comportamento do consumidor de pesquisar e buscafoemacdo, comparando com a
concorréncia acompanham as tendéncias de consuém, de estar mais proximo ao
consumidor.

Observa-se que foco esta nas estratégias de marketing de conveegéue, de acordo
com Giuliani (2006) visa concentrar em uma conuvec@gé basica diferentes tecnologias,
englobando novas possibilidades criadas pela tegi@oé o comportamento dos seres humanos.
Esta estratégia permite considerar o marketing aelommais customizado, interativo,
direcionado e preciso.

Assim se constatou que os links Externos estdooelmstos sites, com recursos que
permitem o acesso as informagfes e a navegacaotess fontes/sites, sendo os mais comuns
Facebook, Twitter, Foursquare e Instagram, sitdajas, Blog e Whatsapp.

Também os links Internos estdo presentes em todosites, sado recursos que
complementam as informacdes da fonte e permitegessa as informacdes e a navegacao na
propria fonte de informacdo, os que se destacacmamf opcdes de banners, imagens para
facilitar o uso, como cinema e destaques do site.

Cabe destacar, quanto a acessibilidade por pessopasdeficiéncia ou necessidades
especiais, que nenhum site apresentou facilidadesdeadequado, conforme critérios de
normas do W3C. O que merece reflexdo pois, seg8aatos (2010), as empresas dependem
de consumidores para sua sobrevivéncia e geracdiocess e devem estudar como podem
influenciar os clientes neste meio da internet.
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Como o marketing digital € composto por ferrametgacomunicagdo com clientes em
potencial, onde se utiliza as principais funciatedies da internet para a divulgacéo de servigcos
e produtos, destacam-se na andlise comparativaaeel

Quanto a ferramenta conteddo e navegabilidade tosiastes apresentaram resultados
iguais, atendendo os trés aspectos globais da itesbpsopostos por Oliveira, Santos e Amaral
(2003). Quanto a acessibilidade dos sites, o Valagb e Sete Lagoas, conforme critérios da
3WC apresentaram grande quantidade de erros. Sed@dineira os sites devem ser de facil
acesso a qualquer cidaddo para encontrar rapidamnedificio digital, identificar a
informag&o que necessita ou solicitar o servicodgseja.

Oliveira, Santos e Amaral (2003) ressaltam que fguargestao e transparéncia em sites
as tecnologias séo hoje naturais em qualquer emptresrganizacao, no entanto a sua presencga
per si ndo é um garantia da sua utilidade ou dé@s-valias que podem produzir. Neste quesito,
somente o Shopping Center Uberaba apresentou @ecte®s responsaveis dos atos
administrativos. Embora os canais interativos difpbzados possam suprir essa interacao e
entender o cliente nas suas necessidades e prapéstao mais precisa.

A utilizacdo indevida da informacéo pessoal fordegielo cidadédo, enquanto utiliza a
internet, esta no topo da lista dos “medos”. Quartonfiabilidade das informagfes contidas na
ferramenta de autenticidade e seguranca nao formmntadas nos shopping Betim, Patio
Divinépolis e Montes Claros, o que segundo Olivegausa desconfianca do publico
(OLIVEIRA; SANTOS; AMARAL, 2003).

Quanto a infraestrutura, identificaram-se similadés, apresentando interfaces de facil
acesso.

As medicdes efetuadas neste estudo, com uso @enfantas apropriadas para verificar
o desempenho dos sites, considerando critériosmeudados para os desenvolvedores dos
mesmos, mostraram que, os sites dos shoppingsddakco e Independéncia apresentaram
comparativamente mais erros quanto a acessibilidaidgda pela W3C. Destaca-se ainda que,
com a excegcdo do shopping Uberlandia, todos oss sgresentaram velocidade de
carregamento para dispositivos moveis como médigplou muito lento.Recomenda-se que o
guesito acessibilidade seja melhor monitorado pEge® sites que apresentaram grande
guantidade de erros, além de preocupar com osaascessdispositivos moveis.

Segundo o centro de estudos sobre as tecnologiasfalenacdo e da comunicagao
(Cetic) A proporcdo de usuarios que acessam angttgror dispositivos moéveis em 2012
alcancou 24% ao passo que em 2011 esse tipo deraisnenos comum apresentando taxa de
18%.

Os sites Pétio Divindpolis, Montes Claros e Uberdéstacaram-se positivamente pela
baixa quantidade de erros encontrados pelo W3@s dédes do Shopping Independéncia e Sete
Lagoas sdo administrados pela mesma empresa, Brielaimbos apresentam caracteristicas
gue nao sao encontrados nos demais. O primeiratesistema proprio de Relatar Incidentes,
que é administrada por uma empresa independentgagaete o sigilo das informac¢des. Ja no
segundo, contém um campo de achados e perdidas fadjlita encontrar objetos extraviados.

Andlise a luz das recomendacdes tedricas, que fgeonmentar o gestor de marketing na
adocéao daquilo que esta dando certo.

5 CONCLUSAO

Os objetivos propostos pela pesquisa foram adchrs; e observou-se conforme
supracitado, que a comunicacdo através do marketiggal esta em processo, numa
convergéncia entre o que demanda o consumidocimadi e o consumidor com habilidades
tecnoldgicas. De maneira geral, os sites atendepraggasito de comunicacdo com o publico-
alvo, mas ainda apresentam falhas e aspectos dmpesho carentes de melhofaando se
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ouve falar de marketing digital, publicidade orelimarketing web, publicidade na internet,
fala-se em utilizar efetivamente a internet comoaui@ramenta de marketing envolvendo
comunicacao, publicidade, propaganda, de formaaitiw@, conhecendo o cliente e trocando
valor, o que parece ainda nao ser muito exploradcsites analisados.

Conclui-se que, os administradores dos sites paderprimeiramente, verificar a
sintonia entre a midia utilizada e as regras egasitecomendadas, acompanhar a atualizacao,
o desempenho na interagdo com clientes, implem@mt@e novos servigos, inovagdes de forma
a diferenciar dos demais sites da concorréncianaffp acesso eletrdnico requer maior uso do
mix e estratégias de marketing do que no ambideteof além da necessidade de esforcos
integrados entre ambas as formas.

Ainda no que tange a atualizagdo, infere-se queJaague haja uma tendéncia a
convergéncia, a baixa diferenciacdo entre as pagiode estar ligada a pequena quantidade de
contelidos atualizados. Uma vez que apenas infoesdigiadas a cinemas sdo constantemente
atualizadas.

Verifica-se que a interatividade entre as paginaews publicos é possibilitada em
distintos canais de comunicacdo, pois ha ocorréeidinks externos direcionando a redes
sociais, e-mail, telefones, canais de ouvidoritresputras formas de comunicagéo em rede para
gue se possa contatar a administracdo dos Shop@ogso isso retorna ao consumidor em
forma de melhorias é que cabe ao gestor de magketin

Por tratar-se de um trabalho com foco em marketiegcopo do projeto contemplou os
atributos da area e ndo adentrou profundamenteumwosrligados a tecnologia de informacéao.

Sugere-se que estudos complementares analisemnaothdemais shoppings listados
pela ABRASCE. Como sugestdo também a realizac&outias pesquisas, junto ao publico-
alvo para captar sua percepcao.

Por fim, o estudo possibilitou a constru¢do de umetodologia de analise que pode ser
atil em outros casos e estudos posteriores, beno aprimorados em caso de um trabalho
futuro de foco multidisciplinar que englobe &reasTeécnologia de Informagéo. Vislumbra-se
também importante mercado de trabalho para o grofial de administracéo.
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DESJNDUSTRIALIZAQAO EM MONTES CLAROS/MG: UMA ANALIS E DA
INDUSTRIA MONTESCLARENSE

Jodo Paulo Augusto Eca — UNIMONTES

RESUMO

Neste artigo foi feito uma analise da perda de@spa Industria de Montes Claros no que diz
respeito Produto Interno Bruto (PIB) e ao numetaltde vinculos formais. Para uma melhor
contextualizacdo discorreu-se sobre o processmdigstrializacdo e desindustrializacdo no
Brasil a fim de comparar com o que vem ocorrendoMontes Claros até o ano de 2012,
também sera evidenciado o processo de industgalizala cidade. Para isso utilizou-se de
pesquisas bibliograficas e de dados da RAIS - Néris do Trabalho e Emprego (dados de
1985 até 2012) e Fundacéo Jodo Pinheiro (dado9%fe dté 2011). Observa-se com o estudo
gue a partir de meados dos anos 80 as politicamawmodmicas adotadas pelo pais bem como
a sua infraestrutura ndo contribuiram para o fectaiento da industria, que por sua vez perdeu
espaco para outros setores como o de servigos-dequierceber que provavelmente a perda de
espaco da industria brasileira com relacédo ao PdB aumero total de vinculos, que ocorreu
entre 0os anos 80 até 2012 (ultimo ano da anafis#gfiu no cenario industrial montesclarense
gue por sua vez nao adotou politicas econdmicasejutealizassem tal efeito na cidade.

Palavras-chave:desindustrializacéo; industria; Montes Claros
ABSTRACT

In this paper an analysis was made of the lospafe in the Montes Claros Industry regarding
Gross Domestic Product (GDP) and the total numbddoomal links . To better contextualize it
talked about the process of industrialization anesiddustrialization in Brazil in order to
compare with what is happening in Montes Clarosldhe year 2012 , will also be shown the
process of industrialization of the city . For thige used literaturesearches and RAIS -
Ministry of Labor and Employment (data from 19852f@il2) and Jodao Pinheiro Foundation
(data from 1999 to 2011) . It is observed that witte study from the mid-80s the
macroeconomic policies adopted by the country asdnifrastructure has not contributed to
strengthening the industry , which in turn lost gnd to other sectors such as services . You
can probably see that the loss of space in theiBrazndustry to GDP and the total number of
links , which occurred between the years 80 to 20IEat year of the analysis) , reflected in
montesclarense industrial scenario which in turrd diot adopt economic policies that
neutralizing each such effect in the city .

Keywords: desindustrialization; industry; Montes Claros

Introducéo

Borientador Prof. Dr. Roney Versiani Sindeaux — UNIMONTES
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No século XIX a comercializacdo do café foi de famental importancia para que,
tempos mais tarde, a implementacdo da industri®nasil fosse concretizada. Havia uma
grande demanda mundial pelo café brasileiro, sotboepor parte dos Estados Unidos que
buscavam evitar a comercializagdo com a Inglaterrsuas colbnias, e por uma questao
geografica, uma vez que a proximidade com Brasilita&va 0 comércio. Além do acumulo de
capital neste periodo, o Brasil contou com investitos ingleses para o melhoramento da infra-
estrutura a fim de auxiliar na producao e no trartepdo café produzido. (JUNIOR, 2004).

Segundo Baerexistiam poucas oficinas em meadosédolos XIX, estas estavam
concentradas principalmente no setor téxtil, sobliefpelo privilégio concedido a importacéo
de maquinario. A industria Téxtil cresceu gradatieate desde meados do século XIX, e ja no
final da década de 1920 chegou a atender cerc@%dal® consumo domestico.

Com a crise de 1929 — Grande Depressao — o sdamircabrasileiro foi drasticamente
afetado, pois os Estados Unidos, maiores consugsddo café, devido a crise, diminuiram
consideravelmente suas importagdes.Em 1931 o plegafé chegou a alcancar um terco do
preco que alcancara em 1929 (BAER, 1995). Contudiecadéncia do setor fez com que
houvesse méo-de-obra e investimentos disponiveasgomentagdo da Industria

Na década de 30, com o declinio da exportacdo dd@grie os efeitos da Grande
Depressédo, o Estado teve um papel fundamentalgardustrializacdo. Segundo Versiani e
Suzigancom a taxa de cambio baixa e a alta dem@ordprodutos manufaturados existentes,
principalmente, em funcao da renda gerada em atiesl vinculadas ao mercado interno, criou-
se um ambiente favoravel a protecdo da industdangrole quantitativo das importacdes. A
consequéncia foi aampliacdo da industria brasilera a substituicdo da importacdo de bens
de consumos e de bens intermediarios. A partiredeasontecimentos é notorio 0 avango na
industria, o setor téxtil,por exemplo, em 1939 hariescido 147% com relagcdo ao ano de 1929
(Baer 1995).

Durante a Segunda Guerra Mundial houve uma redughaitmode crescimento
industrial brasileiro. Segundo Bresser Pereifa:causa basica dessa reducdo do ritmo de
desenvolvimento [...] pode ser encontrada em um fatito simples: o desenvolvimento
industrial brasileiro estava ainda na dependéng&se) total da importacdo de equipamentos.”
(BRESSER-PEREIRA; MARCONI,2010).

Devido a guerra os paises desenvolvidos diminuireonsideravelmente suas
exportacdes, atingindo a industria brasileira qunelaa dependia dos produtos estrangeiros.
Durante o periodo de guerra restou as industrassléiras utilizarem o maquinario existente.

A partir de 1950 o Estado brasileiro passou a ehmremais ativamente e
organizadamente no desenvolvimento da indUstrizeaizacdo de diagnostico descobrindo
“pontos de estrangulamento” nas areas de transpmreggia, agricultura e inddstria levou a
criacdo do BNDE (Banco Nacional de Desenvolvimditondmico), que mais tarde seria de
fundamental importancia no desenvolvimento da ittdigle base e na diversificagdo da
industria da transformacéo. (VERSIANI e SUZIGAN90Y

Com o governo de Juscelino Kubitschek (1956 — 6tjlastria brasileira passou por um
periodo de crescimento. Kubitschek criou o ConsalkoDesenvolvimento Nacional que
formulou o Programa de Metas, tal plano contemplavastimentos em cinco areas gerais:
energia, transporte, fornecimento de alimentog)strth de base e educag¢do. Segundo Baer no
gue tange a industria as metas referiam-se aow#senento do aco, do aluminio, do cimento,
da celulose, da industria automotiva, da maquinpeisada e dos produtos quimicos. Estes
seriam os “pontos de desenvolvimento” que dariamoria industrializagéo futura

A implementacéo da indastria automobilistica nosBriora um fenémeno econémico
preponderante para o crescimento industrial. Dedaccom Bresser Pereira (1968) a industria
automobilistica inicia-se em 1955 praticamente dtoa zero, atingindo em 1960 uma
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producdo de 133.078 veiculos. A indastria de aut@ndroporcionou ao Brasil um
crescimento de empregos e investimentos nas inakisie autopecas, para as industrias de base,
para o comércio de veiculos etc.

No periodo entre 1967 a 1973 o Brasil passa porpeniodo chamado ‘Milagre
Econémico’ (BRESSER PEREIRA, 1982). A determinagée militares de transformar o Pais
em uma poténcia emergente proporcionou investirsemoinfraestrutura - rodovias, ferrovias,
telecomunicagdes, portos, usinas hidrelétricas ineliistrias de base — mineracao e siderurgica
— nas industrias de transformacao e na agroindirialimentos. No inicio da década de 70 a
economia demonstrava resultados favoraveis, cordigsiria crescendo 18% ao &ho

A crise do petrdleo e a alta internacional de jumstribuiram para queda da aceleracao
e expansao industrial brasileira. Com a enormeudade de financiamento externo o Brasil,
nos anos 80, mergulha em um cenario de deseqaitibrbalanco de pagamentos e descontrole
inflacionario. De 1981 a 1983 a producéo da indaistiu 17%, o investimento diminui bem
como o emprego industrial que sofreu queda de ZD¥hais grave, ainda, fora 0 abandono de
programas e pesquisas em setores de tecnologi@rda p na modernizacdo de industrias
tradicionais (SUZIGAN 1988). Sobre os anos 80, §arziconclui que:

O Estado ndo apenas deixou de orientar como retardiesenvolvimento industrial.
A indefinicdo de uma politica industrial, o drastiworte nos investimentos publicos e
privados e a reducao no esforgco de incorporacgmalgresso técnico [...] torna muito
mais sério a sociedade brasileira o0 desafio deatrsem competitiva a nivel

internacional e garantir sua insergdo na economiadial. SUZIGAN, 1988, p.
11)

Desindustrializag&o brasileira

O termo desindustrializacdo pode ser tomado comagmersistente de participagédo da
indUstria no valor adicionado e no emprego de unis pgcatolinet al 2006). A
desindustrializacdo é muitas vezes entendida colgo @egativo ligado a destruicdo da
industria. Porém, na maioria das vezes, é uma qdéseia natural do crescimento econémico
gerando melhor qualidade de vida a popula¢do. Enpratesso econémico bem sucedido no
primeiro momento cai a participacdo da agropecudriBroduto Interno Bruto (PIB) e aumenta
a participagdo industrial. No segundo momento, @rmdustria amadurecida, o setor de
servicos aumenta sua participacdo e consequentengnindustria perde peso (IEDI,
2005).Trata-se de um processo virtuoso, naturaliesenvolvimento da economia.

N&o obstante, o cenario que se percebe ndo so6 asil,Bnas em grande parte da
América Latina é uma “desindustrializacdo negativabm participacbes precocemente
reduzidasdo PIB e de emprego. Segundo Stocolin@086) paises da América Latina, como
Brasil, Argentina, Chile e Uruguai, por razdes idiss aos dos paises industrializados
comecaram a desindustrializar durante a década0dé &lesindustrializacdo precoce seria
consequéncia da fraqueza industrial e tecnolégicégamente com fenémenos do tipo “doenca
holandesa” Butchdisease}>*

“Contudo ha autores como Lima e Konrad (2013) que consideram o “Milagre” Econ6mico um modelo fragil e
superficial, pois se baseava em adquirir financiamentos externosa fim de proporcionar maior produtividade
interna e desta maneira conseguir pagar tais financiamentos. Porém, tal produtividade ndo ocorreu como
desejado o que gerou uma imensa divida externa. Devido a Politica salarial vigente, criada para propiciar acimulo
de capital, parte da populagdo brasileira ndo conseguiu se beneficiar do “Milagre” (LIMA; KONRAD, 2013).

15 “[...] um fendmeno decorrente de recursos naturais abundantes que geram vantagens comparativas ao pais
gue os possui, e segundo os mecanismos de mercado pode levar a especializar na produgdo destes bens e nao
industrializar ou terminar se desindustrializando, o que inibe o processo de desenvolvimento econémico.”
(Bresser Pereira e Marconi 2010)
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A queda de participacdo da indastria no PIB temngsionhos anos 80 com a crise
inflacionaria vivida pelo Brasil e as politicas rémicas que objetivavam conter a ameaca de
hiperinflacdo. J4 nos anos 90, a abertura comeohmente com a sobrevalorizacdo da
moeda nacional contribuiu efetivamente para a destnializacdo. (IEDI, 2005)

O DIEESE (Departamento Intersindical de EstatisticaEstudo Socioecondémico)
agrupou oito pontos que considera ter influénaietdina desindustrializagdo, séo eles:

» Excessiva valorizacdo cambial,

* Altas taxas de juros;

* Estrutura tributaria ineficiente;

* Problemas de infra-estrutura;

» Excesso de burocracia,

» Grande vantagem comparativa na producao de lvenaros;

» Acumulagéao insuficiente de poupancga;

* Educacéo formal insuficiente e baixa qualificagaan&o de obra.

Com a abertura comercial dos anos 90 seria in@titAudancas no setor da industria,
nao obstante o Estado deveria intervir com pofiti@conémicas que ajustassem e
modernizassem a industria brasileira a fim de miramos impactos causados pela abertura.

O gréfico 1 demonstra a quedada participacéo indude transformacdo no PIB ao
longo dos anos 1990. Apresentou um aumentoem 1988 logo em 2003, em decorréncia da
elevada exportacdo @emmaoditiesagricolas, apresenta uma nova queda.

Conforme exposto anteriormente a desindustrialzag® representa um problema em
si. A preocupacdo que se tem é de que, no Brasi§ processo estaria acontecendo
precocemente quando comparado aos paises ricespgponomento em que eles passavam por
tal processo possuiam uma renda per capita bemetesieda. (SCATOLIN et al, 2006) .

'® Ha também a chamada “desindustrializacao relativa” que explicaria o baixo desempenho da industria brasileira.
Uma vez que os setores que substituiram a Inddstria como lider de crescimento do PIB ndo tiveram o mesmo
impacto sobre a sua prépria dinamica e a de outros setores como tinha a industria, dando lugar a um moderado
crescimento. (IEDI, 2005)
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Grafico 1: Evolucao do Valor Adicionado da Indistlie transformacéo sobre o PIB
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Fonte: DIESSE (Departamento Intersindical de esiedi e estudos socioecondmicos).
Desindustrializacao:conceito e a situacédo do Brid€ITA TECNICA N 100

A Industrializacdo em Montes Claros — MG

O Norte de Minas tem sua historia vinculada a esfpanda pecuaria advinda do
nordeste e das bandeiras paulistas. A regido dee Nt Minas consolidou-se a partir do
comércio, que ligado a dinamica da regido minemdaieu origem a centros urbanos
comerciais, contudo a pecuaria extensiva e a dgniaude subsisténcia continuaram sendo a
base da economia norte mineira até o século XIXNPEHAUX, 2012). As
primeirasindustriassurgiram no Norte de Minas ent&o do crescentecomércio de algodao na
regido. As primeiras industrias estavam ligadasedor téxtil, embalado pelo crescimento do
comércio de algodéo. No final do século XIX, conmauguracdo de Belo Horizonte e com
implantac&o de ferrovias, houve uma elevada diregéiz da regido que perdurou até os anos
50, incrementando o comércio de gado e dando orggfazendas de engorda (SINDEAUX,
2012). Embora a instalacdo da ferrovia tenha teazadancos e dinamismos a economia
regional a regido continuou dependente da ativigadaaria.

A SUDENE (Superintendéncia de Desenvolvimento dodBiste) foi preponderante para o
crescimento econdmico da regido. Criada com o igbjete diminuir a desigualdade entre o
Nordeste e as regides desenvolvidas do Cent(&BDEAUX, 2012).
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A partir da década de 70 a SUDENE seria respongaéweldesenvolver a agricultura,
fornecendo bens alimenticios a baixo custo de magade criasse um ambiente favoravel a
industrializacdo. Ainda que a falta de infra-estratna regido norte mineira inibisse o pleno
desenvolvimento concedido pela SUDENE. Apds 196 a melhora da infra-estrutura a regido
entrou em processo de industrializagao.

Ao longo dos anos 70 e inicio dos anos 80 a indlpassou a ter mais expressividade no
contexto econémico da regido. De acordo com Braga:

Sem duvida, possui a regido, hoje, um parque irdude importancia muito mais
significativa do que possuia a décadas passadasnfalsionada a implantacao
cada vez mais crescente de novas industrias, eenaguoolitica de incentivos
fiscais e governamentais, oriundos da SUDENE, déadel principalmente na
Gltima década. Em consequéncia, houve uma acentmadanca na estrutura de
producéo. (BRAGA, 1985, p. 20).

No decorrer da década de 80 e 90 os investimer@ddSUNEDE foram diminuindo
gradativamente. No entanto no tempo em que a atldaSUDENE se fez presente no Norte
de Minas houve incontestavel mudanca, ndo s6 naosta, como também caracteristicas
sociais e na dindmica demogréfica regional, embtirans municipios como Montes Claros,
devido a infra-estrutura, tenham recebido maiariiséncias. (SINDEAUX 2012)

Os reflexos da desindustrializacao na cidade de Mtes Claros — MG

Partindo da perspectiva que desindustrializacdpeéda persistente de participacdo da
industria no valor adicionado e no emprego de uf”"g&tocolinet al 2006) e que o Brasil
passou por um processo de desindustrializacao gfddtemos uma analise de alguns setores
da economia da cidade de Montes Claros — MG commtwitdo de encontrar possiveis
semelhancas com que tem ocorrido no Brasil.

A industria da transformacéo ao longo dos anos perdendo peso no que diz respeito
a participagcdo no total de vinculos. Segundo dad®sRAIS em 1985 a Industria da
transformac@o montesclarense era responsavel potirgadamente 25% do total de vinculos,
ja em 2012 passou a corresponder por aproximadarh2ft dos vinculos (Gréafico 2). Portanto
a industria da transformacdo sofreu uma queda dmiapados 13%. No cenério brasileiro
podemos detectar proximidades do caso de Montesoleem 1985 a industria da
Transformacdo era responsavel por 25.% e em 20dRava aproximados 17% do total de
vinculos (Grafico 3). Uma queda de aproximadam&¥iePortanto em ambos 0s casos ha uma
diminuicdo da participacdo da industria, sendo ipekgjue Montes Claros pode ter sofrido
reflexos da desindustrializacao brasileira, aingaepm menor impacto.
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Gréfico 2 - Variacdo da participacdo da Industaaldansformacao no total de vinculos em
Montes Claros (%)
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Grafico 3 - Variacao da participacao da Industaaldansformacao no total de vinculos no
Brasil (%)
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O setor de servicos em montesclaros. por sua vegartr de 1994 apresentou
crescimento, porém com oscilagdes ao longo dos aendo que em 2012 atingiu 0 maior grau
de participacdo do total de vinculos, 39%, aprogimn@ente 16% a mais que no ano de 1994
(Gréfico 4). Quando se observa no ambito nacioralifivza-se um crescimento menos
expressivo que o de Montes Claros e com menosagées. De acordo com o gréfico 5 o
crescimento do Setor de Servicos brasileiro— assmo a de Montes Claros — apresentou um
aumento a partir do ano de 1994. O setor de Servigp ambito nacional cresceu
aproximadamente 7% de 1994 a 2012, cerca de 9% asngeie 0 de Montes Claros.

Levando em consideracdo a teoria de desindustg@iz em que a industria perde
participacdo nos vinculos enquanto o setor de @®wanha. E compreensivel que tal setor
possua maior participacdo em Montes Claros do gaedp comparado ao Brasil, uma vez que
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em Montes Claros o nivel de perda de participag@ vinculos na industria foi maior que
aguele evidenciado no Pais.

Gréfico 4 - Variacdo da participacao dos Servignsotal de vinculos em Montes Claros (%)
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Grafico 5 - Variacao da participacdo dos Servignsotal de vinculos no Brasil (%)
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Em 1999 o PIB da Industria e Construcao Civil dentds Claros era de R$ 319.220,00
0 que representa cerca de 26% do PIB municipialédorrer dos anos o PIB oscilou em menor
proporcao, fechando o ano de 2011 com aproxima8#sdd PIB (Grafico 6). Como pudemos

ver, no gréfico 1, a Industria da Transformacao 1&85 representava 27,2% do PIB, ja em
2010 passou a representar aproximadamente 16%.
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Gréfico 6 - Variacdo da participacdo da Industri@oastrucao Civil no total PIB de Montes
Claros (%)
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Os setores do Comeércio e Servico apresentaram umerdo no PIB desde 1999. No
final da década de 90 os dois setores representesana de 58% do PIB de Montes Claros. Ja
em 2011 os mesmos setores representaram aproxireatdi®#d (Grafico 7).

Gréfico 7 - Variagdo da participacdo do Comeérc&eevicos no total PIB de Montes Claros (%)
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Conclusao

Os dados citados demonstram uma perda de espagdid&ria como ocupadora de méao
de obra e no PIB, em nivel nacional. Nota-se diecltambém, na porcentagem do total de
vinculos formais. A abertura comercial e as pa@gimacroeconomias adotadas pelo governo a
época propiciaram ao Brasil uma desindustrializgig&ooce. Quando comparamos este cenario
nacional com a situagéo da cidade de Montes CM@s#ncontramos algumas semelhangas,
tais como, a queda na participacdo da industri??i®) em contrapartida um aumento de
participagdo nos vinculos no setor de ServigosesE&itos alimentam a possibilidade da
Industria em Montes Claros ter sofrido reflexos miaslancas ocorridas no contexto econémico
nacional. Nado sendo objeto de estudo deste artigmonérar as causas dessa possivel
desindustrializacdo no municipio, tampouco discos@bre as vantagens e/ou desvantagens
desse processo, mas provocar indagacoes e desggsrtdos sobre o assunto.N&o obstante, é
possivel concluir que a industria de transformad@&o Montes Claros esta efetivamente
perdendo espaco, sobretudo para o setor de sewicomeércio e tal perda, considerando o
processo de desenvolvimento do municipio, é pra@atmna vez que a cidade ndo amadureceu
seu processo de industrializacdo para contar coanindstria fortalecida. O processo de perda
de espaco da indastria no municipio € semelhantgil@wem acontecendo no cenario nacional,
indicando, possivelmente, que o ocorrido em Moiksos € reflexo também da perda de
espaco da industria nacional para outros setorémpBrtante, pois, aprofundar o debate e
analisar as consequéncias de tal processo.
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RESUMO

Desde o seu surgimento, o mercado da telefonia Invéwe se expandindo consideravelmente
atraindo empresas de varios paises para o Brast@almente, para o estado de Minas Gerais
(MG). Neste contexto, o presente estudo, realizad@012, teve como objetivo geral analisar a
liquidez e rentabilidade das operadoras de telafoeiular com atuacdo em MG no periodo de
2009 a 2011. Para tal, teve como objetivos espesifevantar as demonstragdes financeiras de
cada operadora, calcular os indices de liquideentéabilidade e comparar o desempenho
financeiro das operadoras no periodo. Para esseefifizou-se uma pesquisa descritiva, de
carater quantitativo, que se utilizou de dados rs#dmios. As unidades de analise do estudo
foram as quatro principais operadoras que atuasstaalo de Minas Gerais, a saber: Vivo, TIM,
Oi (Brasil Telecom S.A.) e Claro S.A. A unidade aeservacéo, por sua vez, tratou-se das
demonstracdes financeiras das empresas em estugartiA da andlise dos dados coletados
verificou-se que a TIM se destaca entre as opegiadoomo a que apresentou os melhores
indices de liquidez e rentabilidade. Em relacdmalise de rentabilidade, destacaram-se 0s
baixos resultados da Claro em 2011 e quanto asandé liquidez, a Vivo apresentou a pior
capacidade de pagamento.

Palavras-chave:Telefonia celular. Liquidez. Rentabilidade.

ABSTRACT

Since its inception, the mobile market has exparmetsiderably attracting companies from
different countries to Brazil and to the Minas GeréMG) state. In this context, this study,
conducted in 2012, had as main objective to anatiieeliquidity and profitability of mobile
operators acting in MG in the period 2009-2011. thes purpose, specific objectives was to
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raise the financial statements of each operatocualte the liquidity ratios and profitability
and compare the financial performance of the opemain the period. To this end, we carried
out a descriptive study of quantitative charactehich used secondary data. The units of
analysis in the study were the four major carriénat operate in the state of Minas Gerais,
namely: Vivo, TIM, Oi (Brasil Telecom SA) and Cl&884. The observation unit, meanwhile,
treated the financial statements the companiesusidely. From the data analysis it was found
that TIM stands out among the carriers like thabwkd the highest rate of liquidity and
profitability. Regarding the analysis of profitaiby, stood out the poor results of the course in
2011 and as the analysis of liquidity, Vivo had weest ability to pay.

Keywords: Cell Phones. Liquidity. Profitability.

1 INTRODUCAO

A Anatel fiscalizou tardiamente as operadoras tdaeia movel, pois foi alertada
h& seis anos sobre problemas em seus servicosngonassim houve uma demora excessiva da
agéncia de regular, fiscalizar e cobrar por med#isorde qualidade dos servigcos de
telecomunicagfes. Essa € a constatacdo de unmrieelelg@borado pelo Tribunal de Contas da
Unido (TCU), finalizado em julho de 2012 (SENADOBHRAL, 2012).

Dados do Ministério da Justica mostram que a telafmovel é hoje responsavel
por mais 78 mil denuncias nos Procons de todo s pahdo a campeé de reclamacgdes entre as
principais empresas do mercado. As queixas saacipalmente, de cobrancas abusivas,
servicos contratados e ndo oferecidos, falta disté@ssia técnica, atendimento ruim ozl
centers Dos registros no Procon, 37,5% séo referentesvigces da Claro, 15,2% a servigos da
Vivo, 14,5% a servigos da TIM e 14,4% da Oi (SENABEDERAL, 2012).

A instabilidade provocada pela competitividade radia do atual cenario no
mercado de telefonia somado a demora e ineficiédei@dnatel em regula-lo e fiscaliza-lo,
pode estar contribuindo para a reducéo da qualidasiservigcos. Por outro lado, é possivel que
ao mesmo tempo as operadoras estejam ampliandorgrgens de lucratividade as custas
dessa baixa qualidade dos servigos.

Assim, 0 presente artigo teve como objetivo anabskquidez e rentabilidade das
operadoras de telefonia celular com atuacdo em b@eniodo de 2009 a 2011. A andlise foi
realizada por meio de dados coletados a partir @lanBo Patrimonial e Demonstracdo de
Resultado do Exercicio (DRE) das operadoras OipMlaro e TIM, além de dados da Anatel
e outras publicacdes relativas a qualidade doscssrprestados, niveis de servico e niumero de
reclamacodes.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Até antes da década de noventa, o sistema de riglelfwasileiro era bastante
limitado, pouco acessivel e a telefonia mével ireie. O surgimento da telefonia moével no
Brasil aconteceu no Rio de Janeiro, em 30 de Noxeiad 1990. A Telerj, com 67 anos e dois
dias de existéncia, inaugurou a telefonia moveBrasil naquele ano conforme a Associacao
Brasileira de Telecomunica¢cfes (TELEBRASIL, 2004).

Mesmo com o surgimento da telefonia mével, smunicar com rapidez e
mobilidade ainda era um privilégio, pois esse serechegou ao Brasil com o custo de aquisicdo
muito alto. Mesmo assim, esse servico teve algwel de demanda nos seus primeiros anos.



81

O servico celular inicia caro, com caucao de CR® 80 (US$ 6.800), pagamento de
assinatura mensal de CR$ 10,4 mil (US$ 88) e amédia de CR$ 32 mil (US$ 271),
considerando seis chamadas de trés minutos poMdm.quem nao quer um celular?
Mil e quinhentas pessoas subscrevem o servico (BRASIL, 2004, p. 48).

O avanco na utilizacdo do servico de telefomavel aconteceu com o
surgimento do celular pré-pago. Em Margco de 199Bompanhia delTelecomunicacdes do
Brasil Central (CTBC) lancou o celular pré-pagerm, menos de um ano, quase a totalidade das
operadoras adotou o sistema (TELEBRASIL 2004).

O pré-pago acaba atraindo para a telefonia mévemenso publico que nédo podia ou
ndo queria se comprometer com assinaturas merigsaig £ nos anos posteriores
passara a ser visto como um instrumento de uniizsao das telecomunicag¢des no
Pais, servindo, em milhdes de lares, como sulistitat telefone fixo convencional
(TELEBRASIL, 2004, p. 68).

Foi a partir dai que o servico tornou-se acesgi@e maior parcela da populacao.
A Telebrasil (2004) afirma que em meados de 2006réspago ultrapassou o numero de
clientes do p6s-pago.

Desde antes do surgimento da telefonia movel, todss servicos de
telecomunicacdes eram monopolizados por empret#aisgertencentes ao Sistema Telebras.
Entre 1972 e 1975, a Telebras e suas subsidigg@sa@onais, coletivamente conhecidas como
“Empresas do Sistema Telebras”, foram criadas, iddda quase todas as outras companhias
telefonicas no Brasil, obtendo o monopodlio de @B de servicos publicos de
telecomunicac¢des no pais (VIVO RI, 2012).

ApoOs o surgimento da telefonia movel, o0 monopokonaneceu e perdurou até o
governo de Fernando Henriqgue Cardoso, onde vangwesas estatais foram privatizadas,
inclusive as empresas do Sistema Telebras.

Em maio de 1995 o Governo Federal reforma o s@temgulatério das
telecomunicacfes brasileiras, culminando em jullko 1897, com "Lei Geral de
Telecomunicagfes” que sustentou a criagdo de urwa metrutura normativa, a
introducéo de concorréncia e a privatizacdo de®iatTelebras (VIVO RI, 2012).

Junto com a privatizacdo do Sistema Telebras, tebém a criacdo da agéncia
reguladora do setor, nomeada por Agéncia Nacioeal'@lecomunica¢cbes (Anatel), com a
misséo de “promover o desenvolvimento das telecoragfes do Pais de modo a dota-lo de
uma moderna e eficiente infra-estrutura de telecicagdes, capaz de oferecer & sociedade
servicos adequados, diversificados e a precossjusto todo o territorio nacional” (ANATEL,
2012).

A partir da privatizacdo houve um grande processanddancas, onde empresas
passaram por processos de fusdo, compra e vendgdeke Em meio a tantas transformacdes,
eis que surgem quatro grandes operadoras: TIMddeldtalia), Vivo, Claro e Oi. Em relacdo
a participacao de mercado, a Vivo detém 29,71% dawo, a TIM detém 26,78%, a Claro
detém 24,6% e a Oi detém 18,59% (ANATEL, 2012).

2.2 As quatro grandes operadoras da telefonia movatuantes em Minas Gerais

Todas as empresas de telefonia brasileiras samdasuda Telebras. Com a
telefonia moével ndo foi diferente. Tudo comecou @menda das empredagldingscriada a
partir da reestruturacao do sistema Telebras.
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Entre essas empreshseldingsfoi criada a TCP (Telesp Celular Participacdes)S/A
Em julho de 1998, como parte do plano de reesagéar e privatizacdo, o governo
federal vendeu praticamente todas as suas ac@dssiue as da TCP que foram
adquiridas pela Portelcom Participacdes S/A, unsaamio formado pela o Portugal
Telecom e Telefénica (VIVO RI, 2012).

A Telebrasil (2004), afirma que dessa unido suagmaior operadora de telefonia
movel da América do Sul. Com o passar dos anosjva Sbfreu diversas mudancas até
alcancar seu atual porte.

A Vivo Participacbes é uma companhia que presteicesr de telecomunicacdes
moveis, telefonia celular, transmissado de dadagegriet em todo o territorio nacional (VIVO
RI, 2012). E a lider do mercado de telecomunicagiéseis no Brasil desde sua criacao,
possuindo mais de 62 milhdes de clientes, e tamtiéstaque em todos os indicadores de
desempenho e qualidade avaliados pela Agéncia Ndale Telecomunicacfes (Anatel).

Também no ano de 1998, devido a privatizacdo dr8& Telebras, entrou no
mercado de telefonia mével a empresa TIM partidépacS.A..

A TIM Participacbes S.A. é uma companhia holdingie gpresta servicos de

telecomunicacdes em todo o territério nacional vaésade suas subsidiarias, TIM
Celular S.A. e Intelig Telecomunicacdes LTDA. A Gmanhia iniciou suas operacdes
no Brasil em 1998 e se consolidou como uma empmnas&nal a partir de 2002,

tornando-se a primeira operadora movel a ter peasem todos os estados do Brasil.
(TIM, 2012).

Ocupando o segundo lugar no Market Share, a TIMZRGfirma que possui uma
forte associacdo aos atributos de inovacdo e @uidjdsendo a pioneira em lancar diversos
produtos inovadores no mercado, por exemplo, o MM@timedia Messaging Service).

Atuante em todo o mercado, a TIM oferece os sesvi® telefonia moével, fixa,
longa distancia e transmisséo de dados (TIM, 24 2mpresa afirma estar sempre com o foco
na inovacéo e na qualidade dos servicos prestagoseas clientes.

A TIM Participagdes € uma empresa controlada pellsl Brasil Servigos e
ParticipagBes S.A., subsidiaria do grupo TelecdialtInovacéo e qualidade sdo dois
dos pilares estratégicos que a TIM compartilha eosua controladora. Para isso, a
TIM faz investimentos substanciais em rede e Tlamtdm sinergias com seu grupo
controlador, por meio do compartiihamento de exmmias e adogcdo da politica de
melhores préticas, sempre garantindo experiéne@sdoras a todos os seus clientes
(TIM, 2012).

O aspecto inovacao € ressaltado na missdo da enilids

Estar proximo ao cliente, oferecendo possibilidates/adoras de conectividade,
focando em suas expectativas e necessidades fioasatas, contribuindo como agente
de evolucéo social por meio de uma gestéo sustr(fev, 2012).

A Claro é uma marca que surgiu pouco depois da ¥ida TIM. Mas as empresas
precedentes da Claro iniciaram suas atividades esmmia época da privatizacdo do Sistema
Telebrés.

A Claro € uma marca que nasceu no Brasil em 2008ni0o de seis operadoras
regionais: Americel (que iniciou suas atividadesGentro-Oeste e parte da regido
Norte em 1997) e outras cinco companhias que migiasuas operacdes em 1998-
ATL (RJ e ES), BCP Nordeste, BCP SP, Claro Didie®) e Tess (interior e litoral do
Estado de SP) (CLARO, 2012).
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A Claro é uma empresa que oferece servicos déonméemovel, fixa, longa
distancia, internet e TV por assinatura, e temcdtoiano pais inteiro (CLARO, 2012). Segundo
dados na Anatel (2012), a Claro ocupa a terceis&@o ndviarket Shareorasileiro.

Todas as quatro grandes do setor de telefonialdirasiiveram o inicio de suas
atividades em 1998, com a privatizacado do seto@i & uma marca que foi criada em 2002,
mas suas precedentes ja atuavam desde o fim dopdimnoa telefonia em 1998. Neste ano
foram criadas a Telemar (com atuacdo em 64% ditot@wrnacional) e a Brasil Telecom (com
atuacao em 30% do territorio nacional) (Ol, 2012).

Todos os estados brasileiros contam com os serdgd3i. A empresa oferece 0s
servicos de telefonia fixa e moével e transmissaaattos (Ol, 2012). A Oi afirma que é a
principal provedora de servicos de telecomunicacfie8rasil e, ap6s a aquisicdo da Brasil
Telecom no inicio de 2009, tornou-se a maior opeeadie telecomunicacdes do pais em
faturamento e a maior empresa de telefonia fixAmarica do Sul com base no niumero total
de linhas em servico.

2.5 Demonstracdes Financeiras

O objetivo das demonstragfes financeiras € o deopmnar informacédo viavel
acerca da posicao financeira, do desempenho fimanee dos fluxos de caixa de uma
determinada entidade que seja Util a uma vasta gemaentes nas respectivas tomadas de
decisbes econdmicas, permitindo, simultaneamentsfrar os resultados da gestao por parte
dos gerentes dos recursos que lhes foram confadotocados a disposicaAISAF NETO,
2010)

Para satisfazer estes objetivos, as demonstragdescéiras proporcionam
informac&o acerca dos ativos, passivos, capitgirir@ a demonstracédo de fluxos de caixa,
juntamente com informacé&o contida nas notas, ajuttaatentes das demonstragdes financeiras
a prever os futuros fluxos de caixa da entidadeseiaatempestividade e grau de incerteza
(ASSAF NETO, 2010)

Entre as varias pecas contabeis exigidas pelaldedws brasileira e necessaria a
tomada de deciséo, duas se destacam: o Balangmdétatd e a Demonstracédo de Resultado de
Exercicio.

2.5.1 Balango Patrimonial

Segundo Matarazzo (2003), o balanco patrimoniadéraonstracdo que apresenta
todos os bens e direitos da empresa — Ativo 4massimo as obrigacdes — Passivo Exigivel —
em determinada data. A diferenca entre Ativo eiPagso Patrim6nio Liquido que representa
0s capitais investidos pelos proprietarios da esgyrguer através de recursos trazidos de fora
da empresa, quer gerado por esta em suas opeeagielos internamente.

Assaf Neto (2010) menciona que o balanco apresenfaosicdes patrimoniais e
financeiras de uma empresa em dado momento. Anigigho que esse demonstrativo fornece é
totalmente estatica e muito provavelmente, suatesé se apresentara relativamente diferente
algum tempo apos seu encerramento.
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2.5.2 Demonstracdo de Resultado do Exercicio

ludicibus e Marion (1992) definem a DemonstracdoR#sultado do Exercicio
(DRE) como sendo um resumo ordenado das recedi@spmesas da empresa em determinado
periodo (12 meses). E apresentada de forma deduéwical), ou seja, das receitas subtraem-
se as despesas e, em seguida, indica-se o resfllitaidoou prejuizo). “A DRE é um resumo do
movimento de certas entradas e saidas no balamige,deias datas” (MATARAZZO, 2003, p.
52).

Para a tomada de decisédo, segundo ludicibus e Mét@92), a DRE pode ser
simples ou completa. Sera simples quando ndo mguidos pormenorizados, como por
exemplo, para micro e pequenas empresas, e sepdetantexigida por lei) quando fornece
maiores detalhes de cada grupo de contas. A singdes apresentar o total de despesa
deduzido da receita resultando o Lucro.

Segundo Franco (1992), a DRE é uma ferramenta nmjtortante, pois mostra a
receita bruta da empresa onde estdo especificadamnedas do periodo os respectivos custos e
despesas operacionais e desta forma evidenciamdperacional da entidade.

Portanto, a finalidade da Demonstracdo do ResultiddExercicio € mostrar o
resultado (lucro ou prejuizo) do periodo ou ex@docial, bem como, mostrar detalhadamente
0S passos, como chegar ao referido resultado.

2.6 Analise das demonstracdes financeiras

A andlise das demonstra¢cBes contabeis € esseacalpe a contabilidade tenha
uma visao mais analitica em relacéo as financasrmdeempresa. Segundo Matarazzo (2003, p.
29), “a analise das demonstracdes visa extrairnmdQdes para a tomada de decisédo. O perfeito
conhecimento do significado de cada conta faalitausca de informacdes precisas”.

Segundo Assaf Neto (2010) a andlise de balancas réktar, com base nas
informacgdes contabeis fornecidas pelas empresgmsigdo econdmico-financeira atual, as
causas que determinaram a evolucédo apresentadeerd@sacias futuras. Em outras palavras,
pela andlise de balancos extraem-se informacoe® solposicdo passada, presente e futura
(projetada) de uma empresa. Na literatura verifisandois métodos: analise horizontal e
vertical e a analise por meio de indices, utilizagste estudo.

2.6.1 Andlise por meio de indices

Os indices, segundo Matarazzo (2010), constituemstoumento basico da Analise
de Balancos e s&o obtidos a partir da relagdo erdrdgas ou grupo de contas das
Demonstracfes Financeiras. Eles visam evidenctarrdmado aspecto da situacdo econémica
ou financeira de uma empresa.

Os indices de Liquidez e Endividamento sdo indicegldundamentais utilizados
pelas empresas que servem de medida dos divemsesta@s financeiros. Avaliam o equilibrio
financeiro da empresa e o grau de comprometimanendeiro da empresa perante seus
credores (MATARAZZO, 2003).

Os Indices de Liquidez s&o utilizados para avalieapacidade de pagamento, isto &,
constituem uma apreciagcéo sobre se a empresa Enidade para saldar seus compromissos.
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Essa capacidade de pagamento pode ser avaliadageramdo: longo prazo, curto prazo ou
prazo imediato (MARION, 1997).

Os indicadores de Rentabilidade, por sua vez, exegrandes influéncias sobre as
decisbes que envolvem a empresa em analise, tofaattano mercado de crédito como no
mercado acionario. Estes indicadores visam avadiaesultados auferidos por uma empresa em
relacdo a determinados parametros que melhor reva&las dimensdes. Uma analise baseada
exclusivamente no valor absoluto de lucro liquidga normalmente sério viés de interpretacéo
ao nao refletir se o resultado gerado no exerdimioccondizente ou ndo com o potencial
econdmico da empresa (ASSAF NETO, 2010).

2.6.2.1 Andlise da liquidez

A analise de Liquidez e Endividamento, de acordm dodicibus (1998, p. 99)
“engloba os relacionamentos entre contas do balgoeorefletem uma situacdo estética de
posicdo de liquidez ou o relacionamento entre fowuliferenciadas de capital”. A literatura
apresenta trés principais indices: indice de LigmiGeral; indice de Liquidez Corrente; e
indice de Liquidez Seca.

O indice de Liquidez Geral tem como proposito detea salde financeira a curto e
longo prazo da empresa, indicando quanto a empiessui de Ativo Circulante e Realizavel
em Longo Prazo para cada R$1,00 (um real) de dfeidh E utilizada como uma medida de
seguranca financeira da empresa em longo prazelarelo sua capacidade de assumir todos os
compromissos. Para seu calculo € utilizada a f@renod (1), conforme proposto por Assaf Neto
e Lima (2009).

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Indice de Liquidez Geral = :
9 Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Conforme Silva (2007), interpreta-se o indice daitiez geral no sentido de quanto
maior, melhor, mantidos constantes os demais fatéwealisando esse indicador, subentende-
se que, se a empresa fosse parar suas atividagieslenanomento, deveria pagar suas dividas
com seu disponivel mais seus realizaveis, semgareenvolver o ativo permanente.

O Indice de Liquidez Corrente, por sua vez, indjuanto existe em dinheiro mais
bens e direitos realizaveis em curto prazo, congmac®@m suas obrigacdes a serem pagas no
mesmo periodo. “Quanto maior a liquidez correntajsnalta se apresenta a capacidade da
empresa em financiar suas necessidades de capigadod (ASSAF NETO, 2010, p. 191). Para
seu célculo é utilizada a formula (2) apresentamadssaf Neto e Lima (2009):

Ativo Circulante

Indice de Ligquidez Corrente = Passivo Circalante =

Se o indice de Liquidez corrente for superior all® (um real) de maneira geral,
indica a existéncia de um capital circulante (@pite giro) liquido positivo, se menor que
$1,00, conclui-se que seu capital de giro liquidcdsnegativo (ativo circulante menor que
passivo circulante).

Finalmente, o indice de Liquidez Seca, de acorao Sdva (2007, p. 314) “indica
guanto a empresa possui em disponibilidades, gpksa financeiras em curto prazo e
duplicatas a receber, para fazer face a seu pagstutante”. Seguindo 0 mesmo raciocinio dos
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indices de liquidez geral e corrente, quanto maiethor. O célculo é realizado conforme a
formula (3) apresentada a seguir (ASSAF NETO; LIN2B09).

Ativo Circulante — Estoques

(3)

indice de Liquidez Seca =

Passivo Circulante

2.6.2.2 Analise de Rentabilidade

O sistema DuPont de Andlise, de acordo com Gitra@089), é utilizado para fazer
uma analise mais minuciosa das demonstracfes et uma empresa, além de avaliar a
situacao financeira da mesma.

Segundo Assaf Neto (2010), este sistema estabeleceslo entre o Balanco
Patrimonial de uma empresa com sua demonstracéesdikado para analisar dois importantes
indices de rentabilidade: a Rentabilidade sobretisoA(ROA) e a Rentabilidade sobre o
Patrim6nio Liquido (ROE), além de identificar asnpipais areas responsaveis pelo bom ou
mau desempenho financeiro de uma organizacéo, ndmlaos fatores basicos de seu
desempenho.

O ROA é um indice que mede o retorno do ativo tafaél a eficiéncia que este
esta demonstrando para a composicdo da rentatlidaduma empresa. De acordo com
Matarazzo (2003), este € um indice que evidencantquuma empresa obteve de Lucro
Liquido em relacdo ao seu ativo, que é uma medidaotencial, da capacidade de geragéo de
lucro da parte da empresa. Além de tudo, o ROA a medida do desempenho da empresa,
gue pode ser comparada ano a ano. O ROA é calculediante a seguinte expressédo (4),
definida por Assaf Neto e Lima (2009):

Lucro Operacional _
i

Retorno sobre o Ativo | RDA ) = P
Ativo Total Medio

Para avaliar o retorno do capital proprio investmilos colaboradores de uma
empresa, utiliza-se o indicador financeiro denoadnROE. O papel deste indice € demonstrar
qgqual € o rendimento proporcionado aos societarigsroprietarios de uma empresa que
investiram capital social nela. Matarazzo (2008)red que esta taxa pode ser comparada com a
de outros rendimentos alternativos no mercado paier avaliar se a empresa oferece
rentabilidade superior ou inferior a estas opc@spothiveis. O ROE é calculado conforme
apresentado por Assaf Neto e Lima (2009) em (5):

Lucro Liquido _
Patrimonio Liguido Médio .

Retorno sobre o Patriménio Liguido |ROE) =

Para a analise da rentabilidade, ainda séo utigzadtros indicadores tradicionais,
entre eles a margem liquida. A margem liquida ség@Biatt (2011) mostra a porcentagem de
resultado liquido produzido pelas vendas liquidasnforme ludicibus (1998, p. 111), “este
qguociente apesar dos esforcos constantes paranddétha@omprimindo despesa e aumentando
a eficiéncia, apresenta-se alto ou baixo de acoodo o tipo de empreendimento”. A margem
liquida é calculada a partir da expresséao defipaiaAssaf Neto e Lima (2009) em (6):
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Lucro Liguido

Retorno sobre o Patriménio Liguido 'ROE ) = -
° 9 Vendas Liquidas

3 METODOLOGIA

Quanto ao objetivo, a pesquisa caracteriza-se cpesguisa descritiva. Santos
(2002, p. 27) relata que esse tipo de pesquisan“tevantamento das caracteristicas conhecidas,
componentes do fato/fendmeno/processo”. Para Aedi2@d1, p. 124) neste tipo de pesquisa
descritiva “os fatos sdo observados, registradusljsados, classificados e interpretados, sem
gue o pesquisador interfira neles”.

A pesquisa possui carater quantitativo. A utilizagle métodos quantitativos,
conforme ludicibus (1988), quando bem estruturagmgje provocar vantagens e gerar
beneficios no sistema de informagfes contabil daresa.

A unidade de analise do estudo foram as quatre@ipdis operadoras que atuam no
estado de Minas Gerais, a saber: Vivo, TIM, Oi gBréaelecom S.A.) e Claro S.A. A unidade
de observacdo, por sua vez, tratou-se das demgiesrdinanceiras das companhias e dos
relatorios de qualidade de servigo da Anatel.

Para alcancar o objetivo do estudo, primeiramentantaram-se as demonstracoes
financeiras, em especial os balangos patrimonidengonstracdes de resultado do exercicio, de
cada empresa entre 2009 e 2011. Em seguida, foadoulados e avaliados os indices de
liquidez e rentabilidade para cada uma das empnespsriodo considerado.

Ao final, realizou-se o confronto entre os reswtadbtidos a partir dos dois
primeiros objetivos, permitindo-se comparar o dgsawmho financeiro das operadoras no
periodo considerado.

4 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Para a analise da liquidez e rentabilidade, foral@t@dos os Balangos Patrimoniais
e as DREs das quatro empresas de telefonia callperiodo de 2009 a 2011. Entretanto, ndo
foi possivel obter as demonstracfes financeiraldao S.A. nos anos de 2009 e 2010,
inviabilizando a comparacdo dos indices obtidos omrdas outras empresas. Nesta sec¢éo,
apresentam-se 0s resultados obtidos para a adéliiquidez, rentabilidade e qualidade dos
servigos prestados.

4.1 Analise da liquidez

A analise da liquidez, que representa a capacidadgagamento, foi calculada a
partir de quatro indices: liquidez corrente, liGgaceca, liquidez imediata e liquidez geral.

Os indices calculados para as quatro operadorald&ar sdo apresentados no
GRAF.1. Verifica-se que a operadora de telefoniaehfue demonstrou maior solidez foi a
TIM, pois apesar de pequena queda no indice em, Z¥ @ecuperou a ponto de ter um
crescimento de 8% de 2009 para 2011. Isto pernfiteyaa que esta operadora tem boa
capacidade de pagamento em suas contas de curto pra



2009 2010 2011
= VIVO 0,83 1,15 0,93
mol 1 1,15 0,96
u CLARO 1,06
B TIM 1,13 1,11 1,21
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GRAFICO 1 - indices de Liquidez Corrente entre 202911
Fonte: Pesquisa direta, 2012.

Quanto ao indice de Liquidez Seca, verifica-se dirpdos indices calculados
(GRAF. 2) que, com pouca diferenca com relacaguidez corrente, o indice demonstra um
leve crescimento para a operadora TIM e VIVO ep@@9 e 2011, embora 0 mesmo nao possa
ser observado com relacéo a Ol, que teve uma glee8% no seu indice no periodo.

2009 2010 2011
= VIVO 0,81 1,14 0,89
=0l 0,99 1,13 0,94
# CLARO 1,05
BTIM 1,08 1,07 1,15

GRAFICO 2 - indices de Liquidez Seca entre 200052
Fonte: Pesquisa direta, 2012.

Analisou-se também o indice de Liquidez Imediatan Analisar os indices
calculados, apresentados no GRAF. 3, verificou-se g operadora de telefonia Vivo
permaneceu com o maior saldo do disponivel entenos de 2009 e 2010. Isso significa que a
empresa poderia saldar sua dividas de curto prgmalguer momento, caso fosse necessario.

Os indices da Oi e da TIM, por outro lado, cairaxpressivamente nos dois
primeiros anos. Entretanto, em 2011, a TIM obtea@onsaldo em caixa, com pouca diferenca
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para a Vivo, de apenas 2%. A Oi e Claro, conforedfiga-se pelos indices, ndo dispdem de
um numero significativo de recursos financeiropdiigveis no ano de 2011.

2009 2010 2011
mVIVO 0,73 0,55 0,46
mOl 0,58 0,18 0,15
= CLARO 0,13
mTIM 0,45 0,27 0,48

GRAFICO 3 — indices de Liquidez Imediata entre 260®11
Fonte: Pesquisa direta, 2012.

Finalmente, foram calculados ainda os indices dpiilez Geral para as quatro
operadoras, conforme verifica-se no GRAF. 4. Adisaaos indicadores, pode-se dizer que a
Oi em 2009 e 2010 teria dinheiro apenas pagardivatas, enquanto que a Claro e a TIM ndo
conseguiriam saldar suas dividas se encerrasseraguviaades nos dois periodos. Entretanto
em 2011 as empresas Claro, Oi e Vivo nado tinhaorses disponiveis para saldar suas dividas,
enquanto que se a TIM se negociasse 0s bens toslice curto e longo prazos, para cada
R$ 1,05 que receberam ainda sobrariam R$ 0,05.

2009 2010 2011
mVIVO 0,95 0,96 0,82
m Ol 1,00 1,03 0,87
® CLARO 0,85
mTIM 0,69 0,67 1,05

GRAFICO 4 — indices de Liquidez Geral entre 20@®#1
Fonte: Pesquisa direta, 2012.
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4.2 Andlise da rentabilidade

Para a andlise da rentabilidade, que permite vzsuwab retorno das empresas
pesquisadas, foram calculadas a margem liquiddrelmes ROE e ROA.

No GRAF. 6 apresentam-se as margens liquidas dgwesas no periodo
considerado. Verifica-se que a margem liquida deramjwra de telefonia Vivo manteve-se
estavel no decorrer dos trés anos, enquanto gperadora Oi obteve saldo negativo em 2009,
recuperando um pouco a margem nos anos subsequAntgseradora TIM alavancou seu
resultado em 2010, porém teve uma queda signifecaitd ano seguinte, enquanto que a Claro
apresentou margem negativa em 2011, podendo $éicada pelo prejuizo contabil obtido no
periodo de mais de 300 milhdes de reais.

0,20

0,15 |

0,10 |

0,05 I

0,00 | .

-0,05

2009 2010 2011

mVvIvo 0,14 0,15 0,15
m Ol -0,04 0,08 0,09

CLARO -0,03
mTIM 0,04 0,11 0,05

GRAFICO 6 — Margem liquida entre 2009 e 2011
Fonte: Pesquisa direta, 2012.

No GRAF. 7 sdo representadas as oscilacbes nonpeatedo retorno sobre o
Patrim6nio Liquido (ROE) das operadoras pesquisatlagperadora Vivo no ano de 2009
apresenta um ROE de 20%, tendo um aumento em 204@p% e caindo para 10% em 2011.

A operadora Oi teve um comportamento do ROE pawesdh o da Vivo, tendo um
aumento em 2010 e um declinio em 2009, porém cdonegamuito diferentes. No ano de 2009
0 ROE da Oi foi negativo, tendo um percentual d#s;lteve um aumento significativo em
2010, passando de uma situacao negativa parageterthi7%. Em 2011 o indice declinou para
9%.

A Claro obteve 0 ROE negativo de -3% em 2011 paotacalo prejuizo contébil
obtido no ano analisado. Nao muito diferente dao\évOi, 0 comportamento nas oscilacbes do
ROE da TIM teve um aumento em 2010 e um declini@éii. Em 2009 o ROE da TIM era
de 9%, passando para 21% em 2010, e caindo parai02011.
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2009 2010 2011
mVIVO 0,20 0,21 0,10
mol -0,10 0,17 0,09
® CLARO -0,03
mTIM 0,09 0,21 0,10

GRAFICO 7 — ROE entre 2009 e 2011
Fonte: Pesquisa direta, 2012.

Finalmente, foram calculados os indices de Retsuiwe o Ativo (ROA) cujos
resultados sdo apresentados no GRAF. 8. Verificaasgrafico que em 2009 o ROA da Vivo
foi de 11%, tendo um pequeno aumento em 2010 @& € caiu para 7% em 2011. A Oi
obteve desempenho semelhante ao da Vivo, com eatdsp aumento e depois o declinio.
Apenas em 2009 seu ROA foi negativo (-7%), obteadpaumento significativo em 2010
(13%) e nova reducao em 2011 (5%).

Em 2011 a Claro apresentou o seu ROA negativo cgmrcentual de -1% por
conta do prejuizo contabil no periodo. A TIM se panada as outras trés operadoras, apresenta
ROA mais estavel. Em 2009 seu ROA foi de 4%, paks@ara 11% em 2010 e caindo para
6% em 2011.

0,15
0,10
0,05
0,00
-0,05
-0,10
2009 2010 2011
mVIVO 0,11 0,12 0,07
=0l -0,07 0,13 0,05
m CLARO -0,01
BTIM 0,04 0,11 0,06

GRAFICO 8 — ROA entre 2009 e 2011
Fonte: Pesquisa direta, 2012.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No presente artigo procurou-se analisar a situipdaceira a partir da liquidez e
rentabilidade das empresas de telefonia celularatoatdo em MG no periodo de 2009 a 2011.

Em relacdo a analise da liquidez, que foi calcukagertir dos indices de liquidez
corrente, liquidez seca, liquidez geral e liquideediata, verificou-se que a TIM se destacou
apresentando melhor situagéo de solidez financAirdivo apresentou a pior capacidade de
pagamento entre as pesquisadas no periodo.

Quanto a analise de rentabilidade, observou-seaqivo obteve os melhores
resultados e que a Claro teve resultado negatisoesultados baixos da Claro em 2011 devem-
se aos elevados custos (Depreciagdo da rede escaoetn interconexdao) e despesas,
especialmente as despesas comerciais.

Para a andlise de rentabilidade ainda foram adaksa ROE e ROA. A Vivo
apresentou melhores resultados em 2009 que ass ayeradoras e em 2010 destaca-se a
grande evolucao dos indicadores para a TIM. Amipagsantam melhor uso dos ativos, fato
evidenciado pelo ROA melhor em ambos os casos. Ab@ive resultados negativos quanto a
rentabilidade em 2009, fato que se deve ao elevgakio com despesas operacionais
evidenciado na DRE daquele ano.

A TIM se destaca entre as operadoras como a geeajiou 0s melhores indices de
liquidez e rentabilidade. O aquecimento do setoraimento na adesdo aos planos de dados
Infinity e Liberty foram alguns dos fatores que douiram para o bom desempenho financeiro
da TIM (TIM, 2012).

Uma limitacdo do estudo refere-se as conclusdes parClaro devido a
indisponibilidade das demonstracdes financeiragndama para 0os anos anteriores a 2011,
impossibilitando a comparacao dos seus indicesasooutras operadoras.

Finalmente, recomenda-se a realizacdo de novoslasstque considerem um
periodo maior e empresas atuantes em outros estaohdiando sua abrangéncia. Outros
indices, como, por exemplo, os dedicados a anddisestrutura de capital podem ser incluidos
na andlise assim como outras técnicas, tais conso da analise horizontal e vertical.

Recomendam-se ainda estudos que associem a qeatidagbrvico prestado pelas
operadoras com a sua situacdo financeira. Outradafpem visualizada ainda inclui a
possibilidade de comparar a situacédo financeiralesempenho de mercado das acbes das
empresas que atuam no segmento de telefonia celular
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INOVACOES DA INDUSTRIA NO BRASIL E EM MINAS
GERAIS: UMA ANALISE DA QUALIFICACAO
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RESUMO:O objetivo do trabalho é identificar as caractexds da inovacdo na industria,
equiparando os dados de Minas Gerais com os dd,Brigzando para isso uma breve revisao
tedrica acerca dos termos Qualificacéo e Inovacdima@es de fontes secundarias, no caso, 0s
dados obtidos pela Pesquisa de Inovacgéao (PINTEE€)e€ultados encontrados sugerem que a
tendéncia brasileira de inovacdo € seguida peladestie Minas Gerais, se destacando a
implementacgdo de inovagdo com maior participac&dnwistrias de transformacéo.

Palavras-chave Inovacgéo, Inovacao Tecnoldgica, Qualificacao.

INNOVATIONS INDUSTRY IN BRAZIL AND IN MINAS GERAIS: AN ANALYSIS OF
QUALIFICATION

ABSTRACT:The objective of this work is to identify the cla@eaistics of innovation equating
data with the Minas Gerais in Brazil, using for g¢ha brief literature review on the terms
Qualification and Innovation and research in secarydsources, in this case, the data obtained
by research innovation (PINTEC).The results suggleat the trend Brazilian innovation is
followed by the state of Minas Gerais, since itights the implementation of innovation with
greater participation in industrial processing.

Key Words:Innovation, Technological Innovation, Qualification
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1. INTRODUCAO

A sustentagdo com bases soélidas em uma econonamegite difusa como
demonstra o atual quadro econémico mundial, € gasdquer empresa, o maior desafio. A
mutabilidade das exigéncias do mercado exige dgwesas que invistam em inovacodes e
gualifiquem seus empregados para que consiganosgretitivas.

E € nesse contexto que surgem os termos de ingvag@@cao tecnoldgica e
gualificacdo como variaveis mensuraveis que setfio debatidas, a fim de compor uma
andlise da participacdo de cada uma dessas, nagicceg@ndmico, politico e cultural,
equiparando os dados de Minas Gerais com os dd.Bras

A pesquisa buscou determinar se as caracteristecésovacdo e qualificacdo das
indUstrias mineiras sdo semelhantes aos padroefiebms, além de verificar as relacfes
existentes entre qualificagéo e inovacéo.

Objetivou-se definir teoricamente os termos inovagdjualificacdo para compor a
base tedrica necessaria para descrever as catchsrida inovacdo no Brasil e em Minas
Gerais, sendo o objeto de analise deste estudosguipa em fontes secundarias numa
abordagem quantitativa, sendo eles, obtidos da Haselados da Pesquisa de Inovacéao
(PINTEC), realizada em 2008 pelo Instituto Brasileide Geografia e Estatistica (IBGE) e
publicado em 2010.

2. REFERENCIAL TEORICO

Inovacgéao e Inovacao Tecnologica

Para dar suporte ao restante do trabalho, é neiceggémeiramente, apresentar os
aspectos tedricos que servirdo como base para @sesnda inovacdo tecnolégica nas
industrias de Minas Gerais e do Brasil. A proposta € realizar um amplo debate tedrico, por
isso serda tratado somente os temas diretament@oreddos aos objetivos definidos para este
estudo.

Segundo Wolfe (1994, p. 419), os trabalhos cieas$fidesenvolvidos acerca da
inovacdo possuem quatro linhas principais: aqugles tratam dos estagios do processo
inovador, dos contextos organizacionais, das petisps tedricas subjacentes e dos atributos
da inovagao.

O que se pode notar entre todos os conceitos em tlr termo “inovacao”, é que
ele estd sempre ligado a mudancgas, a novas cordbsde fatores que modificam o equilibrio
existente. (SCHUMPETER, 1988 Apud LOPES e BARBO3#Q8, pag 3).

O processo de inovacdo poder ser definido comolague “envolve a criagéo, o
desenvolvimento, o uso e a difusdo de um novo poooiuw ideia” UTTERBACK, (1983) Apud
LOPES e BARBOSA, (2008, pag.3). Nesse mesmo cantéidd et al. (2005) Apud LOPES e
BARBOSA (2008) sugerem que o0 processo de inovagimtempla: identificacdo das
necessidades dos consumidores; formulacdo de éggératie referéncia para a inovacao;
desenvolvimento ou aquisi¢ao de solucdes; protgdipatestes; producdo e disponibilizacdo de
produtos e servigos novos ou melhorados. E fatoogqomcesso de inovagdo ndo compreende
somente as atividades ligadas a criacdo, invermgéide descoberta de novas tecnologias, mas
também as atividades de gestéo, de difusdo e adagdwvidades.



97

Na perspectiva da estratégia organizacional, aaigéy esta relacionada a obtencao
de vantagens competitivas sustentaveis. Pode{seaafque, no que tange a estratégia, que a
inovacdo surge como um elemento fundamental da a&cabferenciacdo das empresas
(PORTER, 1998; HAMEL, 2007; DAVILA et al., 2007 AQWLOPES e BARBOSA,(2008).

Com relacdo a processos e operagles, inovacdoe-ssfeas mudancas nas
tecnologias de producédo e entrega de bens e/oigaerPara Hamel (2007), esse tipo de
inovacdo depende fortemente da qualidade da ibfuiesa de T, de vantagens proprietarias
oriundas dos fornecedores de processos terceigzadia transferéncia de melhores praticas
pelos consultores.

Qualificacao: escolaridade e experiéncia

O tema Qualificacdo € um assunto que apresentaaflegdo complexa na area das
Ciéncias Sociais. E um conceito polissémico quévde acordo com 0s parametros teorico-
metodologicos utilizados para investiga-lo. Podamtdo é tarefa facil definir o que é
gualificacao.

A qualificagcdo ndo pode ser derivada doconteudtratialho, mas, antes, deve ser
vista por meio da relacdo entre essas duas estemagutras palavras, com o assalariado, a
qualificacdo passa “da esfera do trabalho paralaglses relagbes entre formacdo e emprego
assalariado” (Dubar & Tripier, 1998, p. 143).

S&ao os termos da questao que deveriam, pois, sbficados: ndo se trata de saber
se o trabalho ou a educacdo aumentam ou nao dicpgElo, mas de entender que, no
assalariado, a qualificacdo remete a uma relagdal sque resulta da distingdo mesma entre a
gualificacdo dos empregos e a qualificacdo dosltnadores” (Hirata, 1996, p. 132).

Naville (1956) situa, assim, em um registro bemsnaanplo:

Nos seriamos levados (...) a dizer que o fendmenqudlificacdo do trabalho ndo
existe por si, que ele ndo &, em suma, sendo afomito relativa de certos aspectos
da estrutura da industria vistos em seus efeitosesm emprego; que sua determinacao
guantitativa ndo tem nada de natural, e que oearafdlbjetivo” dessa determinacéo é
um artificio pelo qual as instituicdes codificamrtos tipos de hierarquia técnica
inerentes as nossas sociedades antagdnicasA (qualificacdo ndo pode jamais ser
apreendida nela mesma. Ela se apresenta sempreuroancelacdo, e uma relacao de
elementos mudltiplos. (...). Fundamentalmente, é tetado entre algumas operacdes
técnicase a estimativa de seu valor social. (NgVii956, p. 129).

Se pessoas “qualificadas” ndo encontram lugar ncade de trabalho, isso nada
mais significa que elas estdo “desqualificadas”gy@ “certas qualificacbes sem emprego
(como é o caso de ‘diplomados’ que ndo encontrag@rero de trabalho ao qual o diploma
parece permitir-lhes pretender) cessam de sel,estéialmente, qualificacbes” (Naville, 1956,
p. 130).

Tendo como parametros o posto/funcéo estabeleaigastir da insercéo e posicéo
no mercado formal de trabalho, Kuenzer (1985) engire a qualificacéo é privatizada, isto €,
entendida como um bem conquistado de forma privd@nstituida por um conjunto de
conhecimentos técnico cientificos, destrezas, idabiés, um acumulo de conhecimentos e
experiéncias adquiridas ao longo de uma trajettgigida escolar e de trabalho, encarada numa
otica processual, individualizada, personalizada) senhuma conotacdo ou condicionamento
sociocultural. Nesse sentido, a formacgéo paralmalna é definida como "treinamento bésico,
conhecimento ou formacéo escolar necessarios paxaroicio da funcdo; esse conhecimento
ou formacéo podem ter sido adquiridos ou por igdtvuformal ou por treinamento preliminar
em trabalhos de menor grau, ou pela combinacaesiessios”. (Kuenzer 1985, p. 114).
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De acordo com Tanguy (1997b), “a equacéo entranenrmacéo e qualificacao
oculta o fato de que a qualificacdo ndo é uma @dade conferida pelo sistema educativo aos
individuos, mas uma relacdo social que combinaosgsarametros e que € determinada pelo
mercado” (Tanguy, 1997b, p. 395).

No Brasil, desde o inicio da década de 1990, v@stsdos empiricos tém enfocado
as transformacdes que estdo ocorrendo nos diferesgmres da economia, constatando
realidades diferenciadas, heterogéneas, contradifdnostrando que néo é possivel concluir,
de forma linear e universal, que o carater inovatdsr atuais transformacdes na base técnica e
material do trabalho se expressa, também e geneita, por ganhos de qualificacdo por parte
dos trabalhadores. (Machado 1994, p. 165-184)

A relacdo diploma/cargo/salario no Brasil nunca fagulamentada e as
classificacOes profissionais ndo tém sentido eoyio reconhecimento da qualificacdo sempre
se deu de forma individual, pelo registro na ceatde trabalho, o que coloca o trabalhador nas
maos da empresa, ja que “é ela quem decide sdficaiabu ndo o funcionario, numa acao
unilateral” (Kober, 2004, p. 122).

Pedrosa (1995, p. 104), comparando diversos estadpgsquisas de autores
brasileiros sobre a qualificagéo do trabalho, agrglie “mais significativo que as divergéncias
sobre o sentido de qualificacdo é a prépria indgm do conceito: grande parte dos recentes
estudos brasileiros néo explicita o que ‘qualifitaomo qualificacao”.

Ha reflexdes e discussdes que tem demandado atgighst de “qualificacdo no
trabalho” pela nocao de “competéncia”. No discutse empresérios ha uma tendéncia a defini-
la menos como "estoque de conhecimentos/habililadess, sobretudo, como capacidade de
agir, intervir, decidir em situacdes nem sempreviptas ou previsiveis. O desempenho e a
prépria produtividade global passam a depender eftordessa capacidade e da agilidade de
julgamento e de resolugéo de problemas. (Leite ,119962).

Para Leite (1996), "pode-se considerar que estaisiia que permeia o desenho do
‘perfil ideal' de qualificacdo nas empresas inovadoH4a, pelo visto, nitida convergéncia entre
as empresas de diferentes setores e caracterigficadgo aos tracos mais relevantes desse perfil,
em matéria de conhecimentos, habilidades, atitedesracteristicas pessoais." (Leite 1996, p.
164-165).

Inovacao Tecnoldgica e Qualificacédo

Dentro do contexto de que o presente trabalho bestedelecer possiveis relacoes
sobre o nivel de escolaridade, correspondendo dificagho, e inovacdo tecnoldgica
apresentada pelas organizagfes, buscou-se apreglgntaas pesquisas ja conhecidas sobre o
assunto.

Seguindo os parametros conceituais de que quagkiiceelaciona varios parametros
determinados pelo mercado, e que inovagao podgefiarda como 0 processo que “envolve a
criacdo, o desenvolvimento, o uso e a difusdo denowo produto ou ideia” (UTTERBACK,
1983 Apud LOPES e BARBOSA, p.3), buscou-se relaniambos os assuntos e tracar um
paralelo entre eles.

De acordo com o estudo empirico realizado pelogyiesdores Negri e Freitas
(2004, p.18):

empresas que realizam inovagdo tecnoldgica tém bi#is chances de serem
exportadoras que aquelas que ndo fazem inovagéasm@nto de 20% na eficiéncia

de escala da média das firmas na indUstria bnasilaumentaria em 4,2% a
probabilidade de a firma ser uma exportadora.
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O estudo realizado por estes autores buscou arkaco grau de escolaridade dos
trabalhadores de firmas e industrias e o potemi@al mesmas em desenvolver atividades de
exportacao ou ndo. A pesquisa realizada leva asesud conclusao que:

E plausivel acreditar que firmas de maior contet@mbmologico empregam mao-de-

obra mais qualificada. E também razoavel crer queas que empregam méao-de-obra
mais qualificada tém maior capacidade de realimavacéo tecnoldgica, ou seja, a
propenséo a inovagédo tecnoldgica esta diretamsateiada a escolaridade média dos
trabalhadores ocupados na empresa. (NEGRI; FREIZB®#, p.11).

Os dados demonstram que a mao de obra mais gadé#ficorresponde a mais
procurada pelas empresas exportadoras. Este tam@rovado pela pesquisa destes autores ao
ser demonstrado que “a média da escolaridade Halliedor naguelas ndo exportadoras é de
6,73 anos e, nas exportadoras, € de 7,34” (NEGREIFAS, 2004, p.11).

No estudo realizado por Ferreti (1993, p.89), @maafirma que “ndo ha duvida de
gue o conhecimento cientifico € basico nesses ggosgtecnologicos] e de que a producao de
conhecimentos cientificos demanda recursos hunatazeente educados”.

Algumas caracteristicas basicas podem ser citadaso cindispensaveis aos
trabalhadores de organizacdes altamente tecnofgiomo demonstra Ferreti (1993, p.89):

A literatura corrente lista uma longa série de mowvequisitos demandados desses
operadores (conhecimento dos novos equipamentpagcidade de ler e interpretar

dados formalizados como diagramas, graficos eteninio de simbolos e linguagem

matematica, compreensdo da ldgica das operacOemramisso, responsabilidade,

disciplina, interesse, iniciativa, autonomia, canfja, cooperacdo, partcipagéao,
comunicacdo, criatividade, capacidade de abstrad@o.decisédo, de estabelecer
relacBes, de reflexao critica, de raciocinio etc.).

Em estudo anterior (FERRETI; MADEIRA, 1992 Apud HERTI, 1993, p.89) o
autor menciona que 0 processo de modernizacao suwéerencias maiores de elementos
comportamentais, embora a escolaridade na forn@agdissonal ndo seja descartada. Em suas
conclusBes, o0 autor cita que a modernizacdo e cegso de inovagdo tecnoldgica ndo sao
processos dependentes somente dos elementos cam@otrdis ou da escolaridade apresentada
pelos trabalhadores. Ferreti (1993, p.91) tem fduetwo apresentar sua ideia de que a
responsabilidade de desenvolvimento econémico emdcao do pais ndo cabem somente a
area educacional, embora esta seja fundamental.

Segundo Carvalho (1998, p.08) “o ciclo tecnoloégesta mais curto que a carreira
profissional, o que obriga as pessoas a se remmlgrermanentemente em busca de uma
atualizacao de conceitos, técnicas, conhecimentost@dologias inovadoras”.

A aprendizagem para Bastos (1991, p.71 Apud CARVAI H998, p.08) “torna-se,
portanto, um meio de preparar o individuo para emtér situacées novas e € requisito
indispensavel para a solucdo de problemas globais".

De diante disso, Carvalho (1998, p.09) concluiwtsabalho dizendo que:

competitividade e cooperagdo, portanto, ndo podertratadas de forma isolada. Para
a Empresa, Instituicdo, Educacéo e Trabalho, aezag@o em novas tecnologias e
processos inovadores (industriais ou de gestdo)odsna ser fundamental para
sustentar o desenvolvimento econémico do pais.

E possivel perceber que os trabalhos analisadtamtrdos assuntos de forma
interligada, associando-os como vantagens orgaQiras.
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3. METODOLOGIA

O tipo de pesquisa abordada nesse trabalho faqu@a descritiva que, para Cervo
e Bervian (2002, p. 66) caracteriza-se por:“buscahecer as diversas situagdes e relagcbes que
ocorrem na vida social, politica, econbmica e denaapectos do comportamento humano,
tanto individual tomado isoladamente como de grigosmunidades mais complexas.”

Trabalhou-se com dados secundarios, uma vez queessios foram obtidos de
pesquisas ja realizadas e validadas, tratando-smdeabordagem quantitativa. Os dados foram
obtidos através da base de dados da Pesquisa dediaoTecnoldgica (PINTEC), realizada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estat&stidBGE) em 2008, com o apoio da
Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP e dastdimo da Ciéncia, Tecnologia e Inovacgéao.
A PINTEC tem por objetivo a construcdo de indicadosetoriais nacionais e, no caso da
indUstria, também regionais, das atividades deag@w das empresas brasileiras, comparaveis
com as informacBes de outros paises. O foco daT@EO) é a andlise dos fatores que
influenciam o comportamento inovador das empres#ase as estratégias adotadas, os esforgcos
empreendidos, os incentivos, 0s obstaculos e aiades da inovagéo.

Coleta de dados

O trabalho seguiu as seguintes etapas para obtetgsialados: separacdo das
variaveis a serem estudadas, em que foram utibztalzelas regionalizadas da CNAE e da
CNAE Brasil e selecionadas as variaveis de inovdgadodustria extrativa e de transformacao.

As etapas descritas podem ser explicadas da sedarnta:

e Separagdo das varidveis: foram separadas as variaveis do total de empresas que
implementaram inovacdo, nimero de pessoas ocupadas na industria, inovacdo de produto ou
processo, apenas inovacdo organizacionais e/ou de marketing, apenas projetos incompletos
e/ou abandonados, inovac¢ido de produto e técnicas de gestdo, inovacdo de produto e técnica
de gestdo ambiental, inovacao de produto e organizacao do trabalho, inovacdo de produto e
relacdes externas, inovacdo de produto e conceitos/estratégias de marketing, inovacdo de
produto e estética, desenho ou outras mudangas, com inovagdao: empresa principal
responsavel pela inovagdo; nimero de empresas que gastaram com inovacdo; numero de
pessoas ocupadas em P&D mas que implementaram inovag¢des; ocupados em P&D pds
graduados, ocupados P&D graduados, ocupados P&D nivel médio, ocupados P&D outra
escolaridade.

e Utilizacdo de tabelas regionalizadas CNAE e CNAE Brasil: as tabelas foram obtidas no site do
IBGE, guia Economia, selecionando o tdpico Inovacdo e Empreendedorismo e posteriormente o
item Pesquisa de Inovag¢do Tecnoldgica — PINTEC.

e Selecdo das varidveis de inovacdo da industria extrativa e de transformacdo: foram
selecionadas as tabelas que continham informacGes relativas a industria extrativa e de
transformacao de Minas Gerais e do Brasil.
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Analise dos dados

Depois de obtidos, os dados foram tabulados eftranados em tabelas para que
fossem analisados.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Inovacao e Qualificagao no Brasil

Analisando os dados relacionados a inovagéo no setostrial, pode-se observar
gue no Brasil, do total de empresas que implemamtamovacdes em 2008, 97,9% realizaram
inovagcdes no setor da industria de transformacaquanto 2,1% no setor de industria
extrativista. Destaca-se ainda que no setor dasiridlde transformacéo, o subsetor com maior
percentual de inovacdo foi o setor de “confecc@eantigos do vestuario e acessorio”, com
14,7% do total, enquanto o setor de “fabricacafude” apresentou o menor indice, 0,1%.

Detalhando a andlise para a industria de transfrimjabservou-se que do total de
empresas que implementaram inovacdo, 98,7% apaeaentinovacdo no produto e/ou
processo; 99% apresentaram inovacdo de produtdagdes externas e o percentual de
empresas que gastaram com inovacao foi de 98,88btaloqgue implementaram inovagcéo. No
setor da industria de transformacdo, apenas 9,9f6esas foram as principais responsaveis
pela inovacédo introduzida, enquanto na indUstrieaixa esse percentual sobe para 19,2% das
empresas.

Observa-se que o0 subsetor com maior destaque eracihes de estética, desenho
ou outras mudancas no produto, trata-se das erspideseonfeccfes de artigos do vestuario e
acessorios, com 16,1% do total, sendo o principalde inovacédo desenvolvido pelas empresas
desse subsetor. Além disso, este subsetor tambésuipmaior notoriedade em inovacgdes
organizacionais e/ou de marketing, com 14,3% dal ®tainda em inovacdes do produto e
organizacdo do trabalho, com 13,9% do total. Eamitet o subsetor que se destaca quando
analisado inovacao de produto e técnicas de geétias empresas de fabricacdo de produtos
de metal, com 11,9% do total. As TAB 01 e 02 sunaani esses dados.



Tabela 1: Tipo de inovacgéao realizada nas industriaBrasil

Inovagao Apenas Apenas  Inovagdo Inovagdo de Inovacdo de Inovagdo I = Inovacdo de ) Com~ . Namero
de inovacGes  projetos de produto e produto e de novagao de produto prod,u_to e inovagdo: de empresas
Setores ’ Total que produto  organizacio- incompletos produto e Técnicas de Organizagdo produto e € - Estética, Empresa que
|mplemen~taram elou nais elou de  efou aban- Técnicas gestdo do Relacdes Conceitos/estratégias desenho ou principal  gastaram
Inovagoes processo  marketing donados de gestdo ambiental trabalho externas demarketing outras resp. pe la _com.
mudangas inovagdo inovagéo
IndUstrias extrativas 100,0% 38,1% 35,0% %2,6 17,9% 11,1% 17,2% 7,0% 13,6% 17,4% 19,2% 30,5%
Industrias de transformagéo 100,0% 23,7% 43,7 3,0% 13,4% 12,8% 11,1% 3,6% 8,9% 2,9% 9,9% 17,1%
Fabricagdo de produtos alimenticios 100,0% 38,4%38,4% 2,6% 18,0% 11,1% 17,4% 7,1% 13,7% 17,7% %9,4 30,8%
Fabricagdo de bebidas 100,0% 38,2% 38,2% 3,4% 17,8% 12,2% 15,4% 5,4% 14,0% 18,0% 20,2% 31,1%
Fabricag&o de produtos do fumo 100,0% %4,6 34,6% 3,4% 16,3% 18,8% 11,7% 10,7% 20,2% 18,8% ,3%42 29,3%
Fabricac&o de produtos téxteis 100,0% 046,5 26,5% 6,4% 18,0% 10,3% 9,6% 3,2% 7,1% 8,7% 19,6%24,8%
Confeccao de artigos do vestuario e acessorios 100,0% 35,8% 35,8% 1,7% 14,3% 10,2% 12,8% 7,5% ,1%4 15,9% 20,6% 28,1%
Preparacéo de couros e fabricagdo de artefatos de
couro, artigos para viagem e calgados. 100,0% ,8986 36,8% 2,6% 13,3% 6,2% 16,1% 6,1% 12,7% 19,1% ,2%5 26,3%
Fabricacdo de produtos de madeira 100,0% 6,893 36,8% 1,4% 13,4% 6,6% 11,1% 3,8% 7,9% 23,7% ,0920 24,5%
Fabricacao de celulose, papel e produtos dd.pape  100,0% 23,6% 23,6% 1,6% 10,2% 7,6% 9,9% 5,3% %6,3 10,4% 12,5% 15,7%
Impressao e reproducéo de gravagdes 100,0% ,2%35 35,2% 1,5% 13,6% 13,0% 13,9% 8,4% 11,2% 18,3% 7,4% 22,4%
Fabricagcdo de coque, de produtos derivados do
petréleo e de biocombustiveis 100,0% 47,2% 47,2% 1,3% 29,4% 22,4% 27,9% 3,9% 926,0 15,4% 18,2% 42,4%
Fabricacdo de produtos quimicos 100,0% 45,9% 9%5, 3,0% 25,2% 25,4% 24,1% 5,6% 14,5% 15,3% 20,9% ,89%4
Fabricagdo de produtos farmoquimicos e
farmacéuticos 100,0% 58,1% 58,1% 3,7% 29,9% 28,0% 31,9% 8,3% %22,9 25,6% 39,4% 46,5%
Fabricagédo de artigos de borracha e plastico 100,0% 63,7% 63,7% 3,4% 45,6% 28,9% 37,4% 25,7% 7926, 33,7% 34,0% 60,7%
Fabricagdo de produtos de minerais ndo metalicos  100,0% 36,3% 36,3% 3,9% 16,7% 8,5% 17,4% 4,3% ,6%3 17,9% 22,8% 28,6%
Metalurgia 100,0% 33,4% 33,4% 2,7% 12,0% 8,5% 11,1% 5,5% 7,2% 10,2% 12,9% 25,3%
Fabricag&o de produtos de metal 100,0% 39,5% 5939, 5,4% 21,0% 12,5% 17,6% 10,0% 13,1% 13,1% 18,4% 9,092
Fabricagdo de equipamentos de informatica, produtos
eletronicos e opticos 100,0% 39,6% 39,6% 1,8% 21,0%12,1% 18,3% 7,6% 11,4% 13,2% 16,3% 34,7%
Fabricagdo de maquinas, aparelhos e materiais
elétricos 100,0% 56,4% 56,4% 3,2% 29,9% 13,4% 28,8% 18,2% 2920, 31,9% 35,3% 49,9%
Fabricagdo de maquinas e equipamentos 100,0% 46,5% 46,5% 6,7% 30,1% 9,6% 17,6% 10,1% 23,4% 923,0 32,3% 42,2%
Fabricagdo de veiculos automotores, reboques e
carrocerias 100,0% 51,0% 51,0% 2,0% 25,9% 12,1% 27,0% 16,3% 0921, 23,1% 26,9% 43,7%
Fabricagdo de outros equipamentos de transporte ~ 100,0% 45,1% 45,1% 2,2% 22,9% 15,3% 16,8% 5,8% 7,9% 18,2% 23,2% 42,3%
Fabricacdo de mdveis 100,0% 36,1% 36,1% 15% 995, 6,4% 11,4% 5,3% 9,8% 10,3% 8,6% 19,9%
Fabricacdo de produtos diversos 100,0% 34,6%34,6% 2,1% 15,8% 13,4% 22,1% 8,3% 14,8% 24,3% 920,3 29,8%
Manutencéo, reparacédo e instalacdo de maquinas e
equipamentos 100,0% 35,3% 35,3% 1,9% 27,6% 12,5% 23,4% 9,8% %71 22,5% 20,2% 32,3%
Total Brasil Industria 100,0% 25,9% 25,9% 2,3% w3 52% 12,2% 3,8% 9,5% 7,0% 15,0% 22,2%

Fonte: Pintec, 2010.
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Tabela 2: Tipo de inovagéo por subsetor da industai. Brasil

Inovagéo Inovagao Com N° de
Inovagdo Apenas Apenas  Inovagdo Inovagdo de Inovacéo de deg Inovagédo de produto  de inovacio: emnresas
de inovacdes  projetos de produtoe  produto e e produto e 6ao: P
s Total que SO P -« produto . - o Empresa  que
etores . produto organizacio- incompletos produto e Técnicas de Organizacédo Conceitos/estratégi Estética, . .
implementaram d P . e principal gastaram
- ~ e/ou  nais e/ou de e/ou aban- Técnicas gestao do ~ as desenho
Inovagoes rocesso marketin donados de gestdo ambiental  trabalho RelacGes demarketin ououtras ooP: pela  com
P 9 9 externas 9 mudancas inovacdo inovacao
Industrias extrativas 2,1% 1,3% 1,4% 2,4% 5%, 2,4% 1,3% 1,0% 1,4% 0,3% 1,1% 1,2%
Industrias de transformagéo 97,9% 98,7% 98,6% 97,6% 98,5% 97,6% 98,7% 99,0% 98,6% 99,7% 98,9% ,8998
Fabricacdo de produtos alimenticios 11,7% 11,9% 11,9% 15,7% 11,7% 13,1% 10,6% 9,0% 12,1% 12,1%  %2,4 12,0%
Fabricac&o de bebidas 0,9% 0,8% 0,8% 1,2% 0,8% 1,5% 0,6% 1,4% 1,3% 1,0% 0,6% 0,9%
Fabricagéo de produtos do fumo 0,1% 0,0% ,0%0 0,2% 0,1% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1%
Fabricagéo de produtos téxteis 3,5% 3,3% ,3%3 2,3% 2,8% 3,3% 2,7% 3,8% 3,7% 3,2% 3,8% 3,3%
Confeccao de artigos do vestuario e acessorios 14,7% 14,3% 14,3% 15,2% 11,0% 8,4% 13,9% 12,8% ,9%3 16,1% 11,7% 12,8%
Preparacéo de couros e fabricagéo de artefatos de
couro, artigos para viagem e calcados 5,1% 5,0% 5,0% 2,8% 3,9% 3,1% 3,3% 2,8% 3,0% 6,9% 5,4% 4,1%
Fabricagdo de produtos de madeira 5,2% %33 3,3% 3,2% 3,0% 3,7% 3,1% 4,0% 2,5% 3,1% 3,4% 2, 7%
Fabricagéo de celulose, papel e produtos dd pape 2,1% 2,0% 2,0% 1,3% 1,6% 2,6% 1,7% 2,6% 1,8% 2,2% 1,9% 1,6%
Impressao e reproducéo de gravacdes 2,8% 3,6% 3,6% 1,5% 4,7% 5,9% 4,7% 1,6% 5,5% 2,5% 2,7% 4,0%
Fabricacéo de coque, de produtos derivados dol@et
e de biocombustiveis 0,3% 0,3% 0,3% 0,3% 0,4% 0,7% 0,4% 0,2% 0,3% 0,3% ,3%0 0,3%
Fabricacdo de produtos quimicos 3,0% 4,7% 4,7% A4%4 5,2% 7,9% 5,7% 3,6% 5,2% 4,5% 6,3% 4,7%
Fabricacdo de produtos farmogquimicos e
farmacéuticos 0,5% 0,8% 0,8% 0,7% 1,3% 1,3% 1,1% 1,8% 1,0% 1,0% ,9%0 1,0%
Fabricagdo de artigos de borracha e plastico 6,4% 6,2% 6,2% 9,9% 6,1% 5,0% 6,6% 3,9% 6,5% 6,6% ,7%7 6,1%
Fabricacdo de produtos de minerais ndo metélicos 7,8% 7,0% 7,0% 8,3% 5,3% 6,2% 5,1% 6,2% 4,2% %4,6 5,3% 6,6%
Metalurgia 1,7% 1,7% 1,7% 3,6% 2,0% 1,9% 1,7% 2,4% 1,6% 1,3% ,6%1 1,6%
Fabricagao de produtos de metal 10,1% 10,6% %40,6 7,3% 11,9% 11,3% 10,8% 10,9% 8,6% 7,6% 8,6% 11,6%
Fabricacdo de equipamentos de informatica, produtos
eletrdnicos e 6pticos 1,5% 2,2% 2,2% 1,9% 2,5% 1,8% 2,5% 3,8% 2,2% 2,7% ,7%2 2,4%
Fabricacdo de maquinas, aparelhos e materiais
elétricos 1,9% 2,4% 2,4% 5,1% 3,3% 1,7% 2,0% 2,8% 3,4% 2,6% ,3%3 2,7%
Fabricagdo de maquinas e equipamentos 55% 5% 7 7,5% 4,3% 8,1% 6,2% 8,8% 12,9% 8,6% 7,3% 7,8% ,0%8
Fabricagdo de veiculos automotores, reboques e
carrocerias 2,6% 3,1% 3,1% 2,3% 3,4% 3,7% 2,6% 2,2% 3,5% 2,7% ,2%3 3,7%
Fabricacdo de outros equipamentos de transporte 0,5% 0,5% 0,5% 0,3% 0,4% 0,3% 0,3% 0,4% 0,4% %0,3 0,2% 0,3%
Fabricac&o de moéveis 5,1% 4,7% 4,7% 4,2% 46%  3%6, 6,6% 6,1% 5,6% 7,1% 5,4% 5,0%
Fabricagdo de produtos diversos 2,6% 24%  4%2, 1,9% 4,1% 3,0% 3,6% 3,6% 3,3% 3,4% 2,8% 2,8%
Manutencéo, reparacéo e instalagdo de maquinas e
equipamentos 2,3% 1,6% 1,6% 2,1% 1,8% 1,1% 1,7% 1,3% 1,7% 0,9% ,8%1 1,7%
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Total Brasil Inddstria 100% 38,1% 35,0% 2,6% 179% 11,1% 17,2% 7,0% 13,6% 17,4% 19,2% 30,5%

Fonte: Pintec, 2010.



Quanto ao perfil dos ocupados nas empresas quarmona industria em 2008,

0,7% estavam ocupadas em P&D, sendo que destés pddsuiam pos-graduacao, 51,7% dos
ocupados eram graduados, 27,7% possuiam nivel mé&dibl,5% apresentaram outra
escolaridade. Destaca-se o setor da industriatiegirande o nivel de escolaridade no setor de
P&D era de 9,1% pos-graduados e 51,7% graduadosefdo da industria de transformacao, o
subsetor de fabricacdo de produtos quimicos dessea@om o0 maior indice de ocupados em
P&D poés-graduados, com 32,9%, enquanto o subsetdaltficacdo de moveis apresentou
77,1% dos ocupados em P&D graduados.

Tabela 3: Qualificacéo nas Industrias inovadoras n@rasil

Ndmero de
Numero pessoas ocupadas
de em Pesquisa e Ocupados Ocupados Ocupados Ocupados
Setores pessoas Desenvolvimento PD Pés- PD PD Nivel  PD outra
ocupadas nas que graduados Graduados médio  escolaridade
em 31.12 implementaram
inovagdes
IndUstrias extrativas 100,0% 0,7% 9,1% 51,7% 27,7% 11,5%
Industrias de transformacéo 100,0% 0,6% 6,8% 16,5% 38,9% 37,9%
Fabricagdo de produtos alimenticios 100,0% 0,7% 9,2% 52,3% 27,5% 11,0%
Fabricagdo de bebidas 100,0% 0,2% 11,8% 0,4% 26,1% 11,7%
Fabricagéo de produtos do fumo 100,0% 0,2% 7,4% 46,7% 33,4% 12,5%
Fabricagdo de produtos téxteis 100,0% 1,9% 10,5% 30,8% 44,4% 14,2%
Confeccao de artigos do vestuario e acesso6rios100,0% 0,2% 4,1% 54,8% 27,1% 14,0%
Preparacéo de couros e fabricacéo de artefatos de
couro, artigos para viagem e calgcados 100,0% 1%0, 0,7% 39,9% 33,2% 26,2%
Fabricacao de produtos de madeira 100,0% 7%0 0,2% 15,8% 18,6% 65,4%
Fabricacao de celulose, papel e produtos de
papel 100,0% 0,1% 2,8% 45,1% 32,8% 19,4%
Impresséo e reproducdo de gravagdes 100,0% 3% 0, 17,4% 58,0% 15,4% 9,2%
Fabricagdo de coque, de produtos derivados do
petréleo e de biocombustiveis 100,0% 0,2% 3,1% 1%9, 16,5% 11,3%
Fabricagdo de produtos quimicos 100,0% 0,9% 982,9 29,1% 37,9% 0,0%
Fabricagao de produtos farmoquimicos e
farmacéuticos 100,0% 1,5% 11,6% 58,4% 25,4% 4,7%
Fabricagdo de artigos de borracha e plastico 100,0% 1,9% 18,8% 66,3% 12,3% 2,6%
Fabricacao de produtos de minerais ndo
metalicos 100,0% 0,5% 2,9% 56,5% 30,3% 10,3%
Metalurgia 100,0% 0,2% 8,6% 48,5% 28,0% 14,9%
Fabricacao de produtos de metal 100,0% 0,7% %43,6 43,7% 35,3% 7,5%
Fabricacao de equipamentos de informatica,
produtos eletrdnicos e 6pticos 100,0% 0,5% 10,9% 32,3% 47,4% 9,4%
Fabricagdo de maquinas, aparelhos e materiais
elétricos 100,0% 2,7% 11,3% 60,9% 23,4% 4,4%
Fabricagdo de maquinas e equipamentos 100,00 1,4% 8,1% 49,9% 30,8% 11,2%
Fabricagdo de veiculos automotores, reboques e
carrocerias 100,0% 0,8% 5,4% 38,2% 50,3% 6,1%
Fabricacao de outros equipamentos de trans; 100,0% 1,8% 4,3% 59,3% 22,8% 13,5%
Fabricagdo de moveis 100,0% 5,1% 7,9% 77,1% %446 0,3%
Fabricagao de produtos diversos 100,0% 0,1% 1,5% 36,2% 49,0% 13,2%
Manutencéo, reparacédo e instalacdo de maquinas e
equipamentos 100,0% 0,7% 10,7% 57,9% 29,9% 1,5%
Total Brasil IndUstria 100% 0,7% 9,1% 51,7% 27,7% 1,5%

Fonte: Pintec, 2010.
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Inovacédo e Qualificacéo para Minas Gerais

Em Minas Gerais a industria de transformacéo fairiacipal responsavel pela
inovacgéo, uma vez que 96,3% das empresas que am\&fo deste setor, contra apenas 3,7%
da industria extrativa. Destaca-se ainda que naisind de transformacdo, o subsetor
Confeccao de artigos do vestuério é o que possor participacdo das empresas que inovaram,
com 18,8% e o setor Fabricacdo de coque e biocdiebiss (alcool e outros) a menor
participagdo com 0,1%. Para 3,5% das indUstriasatesds, as proprias empresas foram as
principais responsaveis pela inovacdo e na indudei transformacdo esse percentual atinge
19,9%. Quanto ao gasto com inovacao, apenas 20a&%ndustrias extrativas e 34,2% das
industrias de transformacéo gastaram com inovacao.

Considerando o perfil das inovagbes, observou-se 2[1,2% das industrias
extrativas e 42,2% das industrias de transformagdiizaram apenas inovacdes de produtos e
processo e respectivamente 28,9% e 38,7% apenas;des organizacionais ou de marketing,
enquanto 7,7% e 1,8% apenas projetos incompletabandonados.

Quanto aquelas que realizaram inovagédo de prodatgamizacionais, destacam-se
0s subsetores de confeccdo de artigos do vestedamessorios com 25,8% e fabricacdo de
produtos alimenticios com 8,2%. As TAB 04 e 05etinam os dados para Minas Gerais.



Tabela 4: Tipo de inovagédo realizada nas industriadMinas Gerais

Inovacdo Com

Apenas Apenas Inovagdo Inovacéo Inovaca de inovacao Ndmero
Inovagd ~ - de de Inovagéo de o de . . de
Total que ode Inovacoes  projetos produto produto e produtoe  produto Inovagao de produtoproqlqto € empresa
. organizacio incompleto P o e Estética, Empresa
Setores implementara produto ) Técnicas Organizaga e . - S s que
) ~ -nais e/ou s efou - = ~_ Conceitos/estratégiadesenho principal
m inovagdes  e/ou Técnicas de gestdo o do Relagte - gastaram
processo . aban- de ambienta trabalho s s demarketing ou outras resp. com
marketing donados x mudanca pela . ~
gestdo | externas ; = inovagao
s inovagao
Industrias extrativas (MG) 100,0% 21,0% 28,9% 7,7%  19,3% 10,4% 13,9% 4,8% 11,2% 1,4% 35%  20,2%
Industrias de transformagéo (MG) 100,0% 42,2% 38,7% 18%  18,9% 11,2% 17,8%  10,4% 13,7% 17,0%  19,9%  34,2%
Fabricacao de produtos alimenticios (MG) 100,0%37,2% 48,8% 0,4%  16,9% 12,8% 9,4% 9,1% 10,8% 16,3%  16,6%  28,6%
Confeccéo de artigos do vestuario e acessorios (MG) 100,0%  49,1% 36,0% 2,4% 14,2% 5,0% 24.2% 14,0% 12,6% 15,3% 13,3%  39,4%
Impressao e reproducéo de gravacdes (MG) 100,0%0,2% 48,3% 0,0%  29,9% 16,5% 42,3% 6,2% 33,7% 0,7% 10,3%  49,9%
Fabricagcdo de coque e biocombustiveis (&lcool e
outros) (MG) 100,0%  77,5% 15,0% 0,0%  47,0% 54,5% 375% 31,9% 31,9% 7,5% 38,0%  77,5%
Fabricagdo de produtos farmoquimicos e
farmacéuticos (MG) 100,0%  63,0% 26,4% 2,2% 40,8%  40,4% 32,0% 21,0% 15,4% 275% 51,7%  63,0%
Fabricagc&o de produtos de minerais ndo metélicos
(MG) 100,0%  33,6% 50,1% 0,7%  21,0% 13,6% 10,4%  18,4% 13,2% 8,4% 18,0%  23,5%
Produtos siderdrgicos (MG) 100,0% 45,3% 32,1% 34%  27,3% 23, 7% 33,0% 14,9% 13,9% 19,6%  10,7%  33,0%
Fabricacio de produtos de metal (MG) 100,0%34,3% 50,0% 1,6% 7,6% 7,1% 11,3% 6,6% 5,8% 5,5% 8,8%  29,6%
Fabricagcao de equipamentos de informatica e
periféricos (MG) 100,0% 27,6% 68,5% 3,9% 19,7% 11,8% 7,9% 3,9% 15,8% 19,7%  158%  19,7%
Fabricagdo de maquinas, aparelhos e materiais
elétricos (MG) 100,0%  49,3% 31,2% 6,1%  37,2% 13,0% 225% 11,9% 12,4% 332%  254% 47,4%
Fabricagdo de maquinas e equipamentos (MG) 100,0%9,9% 9,4% 1,1%  32,0% 14,4% 21,8%  29,5% 52,4% 41,9% 31,7%  58,7%
Fabricagdo de pegas e acessorios para veiculos (MG)  100,0%  42,8% 42,2% 35% 22,7% 11,7% 13,4% 8,9% 11,2% 15,6% 16,6%  40,1%
Outras atividades da Industria (MG) 100,0% 41,5% 33,4% 2,3% 21,1% 12,7% 18,6% 6,0% 12,0% 20,5% 27,0%  32,9%
Total Minas Gerais Industria em relac¢&o ao Brasil 2,5% 5,2% 4,8% 0,2% 2,4% 1,4% 2,2% 1,3% 1,7% 2,1% 2,4% 4,2%

Fonte: Pintec, 2010.



Tabela 5: Tipo de inovagéo por subsetor da industa: Minas Gerais

Inovacéo

Apenas  Apenas Inovagéo Inovagéao de Com Namero
Inovagdo inovacdes projetos Inovagdo de produto Inovagao de de Inovagédo de produto produto e inovagao: de
Total que de organizaci incomplet e Técnicas prOdUt.o €. produto e Estética, Empresa empresas
Setores implementaram produto onais e/ou 0s prlodgto € Organizagao e Conceitos/estratégiaglesenho principal que
: ~ elou Técnicas x do ~ 1 gastaram
inovacdes de e/ou aban- ~ . gestédo Relag6es demarketing ou resp. pela
processo . de gestéo - trabalho . =~ com
marketing donados ambiental externas outras inovacdo x
inovagao
mudancgas
Industrias extrativas (MG) 3,7% 1,9% 28,9% 14,3% 8%, 3,4% 2,9% 1,7% 3,0% 0,3% 0,7% 2,2%
Industrias de transformacéo (MG) 96,3% 98,1% 97,2% 85,7% 96,2% 96,6% 97,1% 98,3% 97,0% 99,7% 99,3% 89%7,
Fabricacdo de produtos alimenticios (MG) 15,3% %3,7 19,4% 3,1% 13,6% 17,4% 8,2% 13,6% 12,1% 15,2% 19%3, 12,9%
Confeccao de artigos do vestuario e
acessorios (MG) 18,8% 22,3% 17,6% 22,7% 14,1% 8,5% 25,8% 25,8% 17,4% 17,5% 12,9% 21,9%
Impresséo e reproducéo de gravagdes (MG) 2,4% 2,9% 3,0% 0,0% 3,8% 3,5% 5,8% 1,5% 5,9% 0,1% 1,3% 3,6%
Fabricagéo de coque e biocombustiveis
(alcool e outros) (MG) 0,1% 0,2% 0,0% 0,0% 0,3% %,5 0,2% 0,3% 0,2% 0,0% 0,2% 0,2%
Fabricagéo de produtos farmoquimicos e
farmacéuticos (MG) 0,4% 0,5% 0,2% 0,4% 0,8% 1,3% 0,6% 0,7% 0,4% 0,6% ,9%0 0,7%
Fabricacéo de produtos de minerais ndo
metalicos (MG) 8,5% 6,9% 11,2% 3,1% 9,5% 10,4% 5,0% 15,4% 8,2% 4,4% 7,9% 6,0%
Produtos siderdrgicos (MG) 0,7% 0,8% 0,6% 1,2% 1,0% 1,5% 1,3% 1,0% 0,7% 0,8% 0,4% 0,7%
Fabricacéo de produtos de metal (MG) 8,3% 6,9% %0,9 6,5% 3,3% 5,3% 5,3% 5,4% 3,5% 2,8% 3,8% 7,3%
Fabricacéo de equipamentos de informéatica
e periféricos (MG) 0,2% 0,1% 0,4% 0,4% 0,2% 0,2% 199, 0,1% 0,2% 0,2% 0,2% 0,1%
Fabricacdo de maquinas, aparelhos e
materiais elétricos (MG) 1,3% 1,5% 1,0% 4,0% 25% 5% 1,6% 1,5% 1.2% 2,6% 1,7% 1,8%
Fabricagdo de méaquinas e equipamentos
(MG) 3,9% 5,7% 1,0% 2,1% 6,7% 5,1% 4,9% 11,4% 15,2% 20,1 6,5% 6,9%
Fabricacéo de pegas e acessorios para
veiculos (MG) 0,6% 0,6% 0,7% 1,0% 0,7% 0,6% 0,5% 0,5% 0,5% 0,6% ,5%0 0,7%
Outras atividades da Industria (MG) 35,8% 35,9% 2%, 41,1% 39,8% 40,7% 37, 7% 21,0% 31,4% 44,8% 50,0%85,0%
Total Minas Gerais IndUstria em relacédo ao
Brasil 12,5% 5,2% 4,8% 0,2% 2,4% 1,4% 2,2% 1,3% 1,7% 2,1% 2,4% 4,2%

Fonte: Pintec, 2010.
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Em relacdo ao perfil dos ocupados nas empresagquam na industria,
observou-se que 2,1% dos trabalhadores da indéstriativa e 0,6% dos trabalhadores
da industria de transformacéo estdo ocupados con Bé&ndo que 4,6% dos ocupados
na industria extrativa possuem escolaridade nol mge-graduacédo, 9,4% possuem
escolaridade nivel superior, 14% possuem nivel onédi71,9% possuem outra
escolaridade. Quanto aos trabalhadores da indisri@ansformacéo 13,2% sao pos-
graduados, 40,8% s&o graduados, 25,7% possuemdeviermacao médio e 20,3%
possuem outra escolaridade.

Tabela 6: Qualificacdo nas Industrias de Minas Gelia — Analise Horizontal

Namero de

Namero Pessoas

de g‘;ipi?;as:m Ocupados Ocupados Ocupados Ocupados
Setores pessoas Desvaolvime PD P6s- PD PD Nivel PD outra

ocupadas graduados Graduados médio escolariadade

em 31,12 Mo nasque

"7 implementara
m inovacdes

Industrias extrativas (MG) 100,0% 2,1% 4,6% 9,4% ,0% 71,9%
Industrias de transformacéo (MG) 100,0% 0,6% 13,2% 40,8% 25,7% 20,3%
Fabricacéo de produtos alimenticios (MG) 100,0% %0,1 6,2% 46,0% 19,0% 28,8%
Confeccao de artigos do vestuario e acessorios (MG) 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Impressao e reproducéo de gravacdes (MG) 100,0% % 0,0 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fabricacdo de coque e biocombustiveis (alcool ®sut
(MG) 100,0% 0,2% 21,4% 65,3% 3,8% 9,5%
Fabricacdo de produtos farmoquimicos e farmacéutico
(MG) 100,0% 1,2% 26,8% 35,5% 34,2% 3,5%
Fabricac&o de produtos de minerais ndo metélic&) (M 100,0% 0,3% 14,0% 19,0% 34,5% 32,5%
Produtos siderirgicos (MG) 100,0% 1,2% 20,1% 29,7% 42,0% 8,2%
Fabricacéo de produtos de metal (MG) 100,0% 1,2% 5987 29,8% 18,8% 23,8%
Fabricacdo de equipamentos de informatica e pieotér
(MG) 100,0% 0,3% 33,1% 66,9% 0,0% 0,0%
Fabricac8o de méaquinas, aparelhos e materiaigcekétr
(MG) 100,0% 0,7% 9,7% 52,7% 33,2% 4,4%
Fabricacdo de méaquinas e equipamentos (MG) 100,00 ,7% 0O 0,0% 79,2% 19,3% 1,5%
Fabricac8o de pecas e acessorios para veiculos (MG) 100,0% 0,6% 3,7% 42,4% 41,3% 12,7%
Qutras atividades da Industria (MG) 100,0% 0,6% %7,1  45,0% 19,8% 28,1%
Total Minas Gerais Industria em relagéo ao Brasil ,5%9 0,1% 1,0% 3,1% 2,0% 2,1%

Fonte: Pintec, 2010.

Sintetizando, em Minas Gerais a inovacdo na indéstrealizada
principalmente na industria de transformacao, cestatjue para o subsetor confeccao
de artigos do vestuario e acessorios com 18,8%dpsgue a inovacdo apenas inovacdes
organizacionais e/ou de marketing com 28,9% é acjpal tipo de inovacao
desenvolvida na industria extrativa e a inovaca@rdeluto ou processo € o principal
tipo de inovagdo desenvolvida pelas industriasatestormacédo (98,1). As TAB 04, 05,
06 e 07 apresentam os dados completos.

5. CONCLUSAO

Analisando a qualificacdo dos ocupados nas in@@stiue implementaram
inovacgdes, observa-se uma proporgcédo maior de oospad P&D na industria extrativa
tanto no Brasil quanto no Estado de Minas GerassBlta-se que no Brasil e no Estado
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de Minas Gerais 0s maiores numeros de ocupados&&nsRo graduados no ensino
superior.

E possivel perceber que do total de pessoas oipaandistria que
implementaram inovacdes, apenas 1,3% estdo ocupad&&D no Brasil e 2,7% em
Minas Gerais. No Brasil o subsetor fabricacdo dereisdse destacou com o maior
indice de ocupados em P&D que implementaram in@smehquanto que em Minas
Gerais os destaques foram para os setores falwidacfrodutos de metal, fabricacdo
de produtos farmoquimicos e farmacéuticos e praditierargicos.

A partir das analises dos dados apresentados,ui@ecique o Estado de
Minas Gerais segue a tendéncia brasileira, umaquez do total de industrias que
implementaram inovacgfes, também destacam-se astiigdide transformacédo, como
no Brasil. E possivel perceber também, que o soibsket confeccdes de artigos do
vestuario e acessorios possui a maior participdgd@mpresas que inovaram, tanto em
ambito nacional quanto estadual.
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