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1 PROGRAMACAO GERAL

Il MOSTRA CIENTIFICA DE ADMINISTRACAO E AREAS AFINS DA
UNIMONTES

DATA: 23 de novembro 2009.

LOCAL: Auditério do prédio 1, localizado no 3° andar, @Cerde Ciéncias Sociais
Aplicadas - CCSA, Campus Universitario Professorc&ibeiro, Unimontes, Montes
Claros - MG.

HORARIO: 19 as 22 horas.
e 19h as 20h

CREDENCIAMENTO
EXPOSICAO, VISITACAO E APRESENTACAO DOS POSTERES A
COMISSAO CIENTIFICA

* 20h as 22h40
ABERTURA SOLENE

COMUNICACAO ORAL
ENCERRAMENTO
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2 CONSOLIDADO DOS PARTICIPANTES E EXPOSITORES

GRUPO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM ADMINISTRACAO

A Il Mostra Cientifica de Administracdo da UNIMON¥$Healizada em 23

de novembro de 2009 contou com 117 participantesaabrdo com o Quadro e o

Grafico 1. Foram apresentados 7 trabalhos nas mdadakApresentacdo Oral e

Péster, contemplando varias areas tematicas de acordmd@uadros le 2, Gréficos 1

e 2.

QUADRO |

Participantes e Expositores da Il Mostra CientifleaAdministracao e areas afins da

UNIMONTES

PARTICIPANTES

QUANTIDADE

ACADEMICOS DE ADMINISTRACAO — EXPOSITORES:
Universidade Estadual de Montes Claros (UNIMONTES)

ACADEMICOS DA UNIMONTES PRESENTES:

ACADEMICOS DE OUTROS CURSOS - EXPOSITORES:

Faculdades Integradas Pitagoras de Montes Claros

PROFESSORES PRESENTES:

TOTAL

104

117

Fonte: Dados coletados nas folhas de presencaviestta Cientifica de Administracéo e areas afing/R@09.
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3 RESULTADOS

2 O Monografia
1,51 B Relatério de Pesquisal

Monografia Relatério de
Pesquisa

Grafico 1 — Tipos de trabalhos apresentados naHtM Cientifica de
Administracao e areas afins Nov/2009
Fonte: Dados coletados nas fichas de inscricdésMastra Cientificade

Administracdo da UNIMONTES.

TABELA 2

Areas Tematicas apresentadas na |l Mostra CiemtiicAdministracdo e areas afins

Areas Tematicas QUANTIDADE

Comportamento do Consumidor 1

Estagio Curricular Supervisionado

Gestdo do Crédito Tributario

Gestao Estratégica

Pesquisa em Marketing

Processo Produtivo
Qualidade

BTSN = Y B S

TOTAL:

Fonte: Dados coletados nas folhas de presencaviestta Cientifica de Administracéo e areas afing/RI@09.
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B UNIMONTES
3 |
2 i
O Faculdades
1 Integradas
0- Pitagoras
UNIMONTES Faculdades
Integradas
Pitagoras

Grafico 2 — Quantidade de trabalhos apresentadusgtguices participantes na
Il Mostra Cientifica de Administracdo e areas afins.
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LEAN SIX SIGMA: UMA FERRAMENTA DA QUALIDADE NA
OTIMIZACAO DE PROCESSOS

Wanderson Barbosa da Sitva
Hebert Joesley Carneiro dos Sahtos
Wanderklayson Aparecido Medeiros de Olivéira

Com a globalizagdo, as empresas estdo buscandomaetitividade. Ha uma
necessidade de otimizacdo de processos para canseguliferencial no mercado
através do reconhecimento e satisfacdo dos cliedtebjetivo deste artigo € mostrar a
juncéo de duas ferramentas capazes de otimizanadedar processos e produtos. Essas
ferramentas sdo: tean manufacturingque surgiu no Japdo na década de 50, pés
segunda guerra mundial, Mayota Motorse osix sigmague evidenciou-se nos Estados
Unidos no final dos anos 70. Este estudo se dempar de pesquisa bibliografica em
livros, periddicos e sites especializados nas adeasEngenharia de Produc@o
Administracdo. Segundo Siqueira(2009)ean € uma ferramenta que prima pelo fluxo
do processo e aumento de velocidade pela reducdesperdicios. Ja$ix sigmafoca

na reducao de custo e no aumento da satisfacaledtece da qualidade pela reducao
dos defeitos através de ferramentas estatisticagesdltados obtidos demonstraram que
essas duas ferramentas combinam estratégia basendalocidade e o conjunto de
solucdes inerentes dean com as ferramentas analiticas sl® sigma Os resultados
com a implantagcdo dessas ferramentas sdo enorragand®d Werkema (2006), a
América Latina Logistica (ALL) alcancou um retorimanceiro em R$70,00 para cada
R$1,00 investido em projetdsan six sigmaConcluindo, percebe-se quelean six
sigmaé uma ferramenta que garante a sobrevivéncia rdpsesas no mercado, pois
consegue reduzir os custos de operacao, adicionaoiopara produtos e/ou servicos,
satisfazendo, assim, os clientes.

Termos chavdean- six sigma- otimizacédo — administracao - processos.

! Académico do 7.° Periodo do Curso de Engenharifraiducdo das Faculdades Integradas Pitagoras de
Montes Claros. Trainee da Novo Nordisk Produ¢cdéatmacéutica Brasil. Contato:
wandersonbarbosadasilva@hotmail.cdEmdereco residencial: Rua V, n.° 70, Bairro Canlk)ddontes
Claros — MG. Cep:39.402.662.

2 Académico do 7.° Periodo do Curso de Engenhariraducdo das Faculdades Integradas Pitagoras de
Montes Claros. Projetista da Mota Consultoria. @mjoesleys@bol.com.br.

% Orientador. Analista de Sistemas. Mestre em Gdstépresarial (UTAD — Portugal). Professor das
Faculdades Integradas Pitagoras de Montes Claovdato:wander.medeiros@yahoo.com.br
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CICLO PDCA E SUAS VANTAGENS PARA AS ORGANIZACOES

Frederico Augusto Valle Castfo
Wanderklayson Aparecido Medeiros de Olivéira

A disputa por melhores posi¢cées no mercado tendéewvauitas empresas a buscarem
uma boa imagem perante a sociedade através dacgamde produtos e prestacdo de
servi¢cos, com mais qualidade e, com mais recuesm®logicos. A busca por melhores
resultados n&o é uma tarefa facil. E necessaridagles os envolvidos no processo de
planejamento conhegcam muito bem todos os setoresideesa e saibam a fundo o que
ela estd buscando. O presente artigo tem comoiwabjetostrar a importancia da
utilizagédo do ciclo PDCA dentro das organizagoesafsso, foi realizado um estudo
bibliografico acerca do tema onde se procurou amgeonhecimentos teoricos desta
ferramenta, que, segundo Neves (2007, p. 19),dealizada por Shewhart e teve
Deming como o responsavel pelo seu desenvolvimenttilizacdo pratica. O ciclo
possui quatro fases bem definidas e distindan( Do, Checke Action). A cada ciclo
completo, deve-se retornar ao inicio para poderigiorpossiveis falhas que, por
ventura, podem ou ndo surgir durante o processom& ferramenta que, se utilizada
pelas organizacbes de forma correta, podera aasda@l planejar melhor os seus
negocios e a orienta-las na busca de melhorest&ssypara a empresa. Tendo em vista
0s conceitos sobre o ciclo PDCA, podemos conclug g sua utilizacdo dentro de
qualquer tipo de organizacdo é de suma importapas com esta ferramenta as
empresas poderdo planejar de forma mais corret®us negocios, visando sempre a
melhoria de seus processos.

Termos-chave: PDCA — Processos — Organizagoes.

! Académico do 7° periodo do curso de Engenhariardducéo das Faculdades Integradas Pitagoras de
Montes Claros - MG. E-maifavcmoc@gmail.comEndereco Residencial: Rua Jodo Antbnio Pimenta,
190, apto 1104 — Bloco A, Vila Santa Maria, Mon@#aros — MG.

2 Orientador. Analista de Sistemas. Mestre em GeBtéipresarial (UTAD — Portugal). Professor das
Faculdades Integradas Pitagoras de Montes Claosdato:wander.medeiros@yahoo.com.br
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AVALIACAO DO SISTEMA DE REGULAC}AONSAMU - SR SAMU
COMO SUPORTE A TOMADA DE DECISAO GERENCIAL

Filipe Alves dos Refs

O presente estudo teve como objetivo analisar actdgde do Sistema de Regulacéo
SAMU SR SAMU em atender as principais peculiaridades sistemas de apoio a
tomada de decisbes gerenciais, bem como gerar daggsossam ser analisados pelos
gestores tornando-se informagfes soélidas para endaelsimento de estratégias
educacionais e/ou preventivas de combate a dindioude acidentes ou trotes. De
acordo com Laudon e Laudon (2001) os sistemasfdamacédo podem ser entendidos
como um mix de componentes que se inter-relacianamerdependem-se entre si cujo
objetivo é coletar, processar, armazenar e distriauinformacdo para subsidiar a
tomada de deciséo. Utilizou-se para o presentallrabo método do levantamento,
valendo de questionarios estruturados dirigidos usgrios do sistema SR SAMU,
além de entrevista semi-estruturada aos resposs@ped processo de tomada de
decisédo na organizacgéo. Os resultados possibifitacahecer os principais gargalos do
sistema de informagcdo SR SAMU quanto as suas esaistctas como sistema de apoio
as decisbes gerenciais, tendo em vista a eficiempacidade de geracdo de dados
estatisticos para analises. Verificou-se que a eténpia para a geracado de dados é
caracteristica marcante do sistema, contudo osriasudo SR SAMU detectaram
gargalos na sua operacionalizagdo. Além disso, l@es® que 0S usuarios nao
participam, de forma interativa, na agregacdo de&asioferramentas para o
aperfeicoamento do SR SAMU e os dados fornecidds gistema, estdao servindo
apenas como informativo estatistico e ndo comaoefdet apoio a tomada de decisédo
gerencial.

Termos-chave: SR SAMU — dados - sistemas de infpg@sgmgerenciais - tomada de
deciséo.

1Académico postulante ao titulo de Bacharel em Adrmag&o no 2° Semestre de 2009 pela Universidade
Estadual de Montes Claros/MG. Endereco para coritfpp@eunimontes@hotmail.com
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ANALISE DA EFETIVA CONTRIBUICAO DO ESTACEIO
CURRICULAR SUPERVISIONADO PARA A FORMACAO DO
ACADEMICO DE ADMINISTRACAO DA UNIMONTES

Fernanda Rocha Santana
Gustavo Lemos Pinheiro Barbdsa
Higandara Cruz Bacefar
Karoline Lima Britd
Simone Viana Duarte

Para analisar a efetiva contribuicdo do estagioauar supervisionado na formacéo do
Administrador pela Unimontes, o primeiro passo l&iantar dados sobre como € o
processo no curso e a situacdo dos estagiari@s/éatrdos registros internos e de
entrevistas semi- estruturadas. A consolidacdoddd®s por aluno no periodo 2005-

2009 atraves da consulta as pastas arquivadastoodeeEstagio de Administracédo e

na Secretaria Geral da Universidade permitiu caraetr os setores ofertantes, as
principais areas de conhecimento, pendéncias kgémea conclusdo da monografia e
colacdo de grau, dentre outros aspectos. Esteta#suparcial do projeto, aliado a

entrevistas, ja permite um primeiro panorama sabpercepcdo de alguns dos atores
envolvidos e a relagdo teoria e préatica, academareado de trabalho, exigéncia legal
para oportunizar competéncias e habilidades dessjpara esse profissional.

Termos-chave: Estagio curricular supervisionadortacado do Administrador

! Aluna do 2° periodo de Administrac&o turma 20GRagfiaria do Grupo de Estudos e Pesquisas em
Administracdo/Unimontes.

2 Aluno do 2° periodo de Administracdo turma 2009.

% Aluna do 5° periodo de Administrac&o turma 2009.

* Aluna do 2° periodo de Administracdo turma 2009.

® Professora Mestre em Administracdo e coordenatnf@rupo de Estudos e Pesquisas em
Administracdo/Unimontes. E-mail: gepad_unimontesi@gacom.br
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SITUACAO DOS PARCELAMENTOS DO IMPOSTO SOBRE
PROPRIEDADE DE VEICULOS AUTOMOTORES — IPVA — NA
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA DE MINAS GERALIS,

ADMINISTRACAO FAZENDARIA
MONTES CLAROS

. . 1
Dayana Francine Pereira Ramos
. . 2
Simone Viana Duarte

A proposta de realizagdo deste trabalho esta em analisar a situagdo dos parcelamentos
do Imposto sobre Propriedade de Veiculos Automotores — IPVA— na Secretaria de
Estado de Fazenda de Minas Gerais, Administragdo Fazendaria Montes Claros. O
método de pesquisa deste trabalho foi o estudo de caso, priorizando uma analise
qualitativa e sem possibilidade de generalizacdo. Os instrumentos de coleta de dados
foram a entrevista semi-estruturada, aplicada a 22 contribuintes, a chefia da
Administracdo Fazendaria e ao funcionario do setor de gestdo do crédito tributario, além
da pesquisa bibliografica, na internet e consulta aos registros internos sobre a
madimpléncia. Os resultados obtidos evidenciaram que a inadimpléncia € um fator real
nos parcelamentos de IPVA, e que o principal motivo € o fato desse ndo ser considerado
pelos contribuintes como prioridade, principalmente considerando a época da cobranga.
As sugestdes para a concessio do parcelamento e para a politica de cobranca, sdo: um
unico parcelamento em um niimero maior de parcelas que contemple todos os débitos, a
criacdo de um sistema de gerenciamento de cobrancas permitindo uma avaliagdo de
custo-beneficio e a liquidacdo ser pré-requisito para obter o Certificado de Registro e
Licenciamento do Veiculo.

Termos-chaves: Parcelamento de IPVA, contribuintes, crédito, cobranca e
inadimpléncia.

! Formanda do curso de Administra¢do no 2° semestre de 2009 da Universidade Estadual de Montes
Claros/MG. Enderego para contato: dayana.francine@yahoo.com.br
2 Professora mestre pela UFMG/CEPEAD e titular no curso de Administracio da Unimontes.
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O QUE O PUBLICO ACADEMICO DA UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE MONTES CLAROS, CAMPUS UNIVERSITARIO
PROFESSOR DARCY RIBEIRO, ESPERA DE UMA PAPELARIA:

UM ESTUDO DE MERCADO

Higandara Cruz Santos Bacélar
Joycemara Rodrigues Versiani
Simone Danielle Niza

Virginia Maria Ribeird

O primeiro fator que se deve levar em consideragdabrir uma empresa ou abrir mais
uma loja em outra localizacdo € conseguir enteagd@mportamento dos consumidores
gue costumam freqlentar essa area.

A forma que o Marketing tem para conseguir avakés necessidades,é provocando
reacdes nos consumidores; ele sO consegue fazercisa a aplicacdo dos 4P’s

(Produto, Preco, Praca e Promog@@valiando os fatores culturais, sociais, pessoais
psicolégicos que influenciam o consumidor.

O mercado de papelaria se enquadra num ramo deios@specializado em vendas de
produtos e servicos destinados a atender uma grardela da populacdo, no que se
refere a materiais de escritorio, material esctilans, impressées, dentre outros.

O objetivo deste trabalho é unir o que a teoridiexgm relacdo ao fatores que levam
0s consumidores a adquirirem determinado produfoeguientar determinado ambiente
descrevendo as caracteristicas, os habitos, ogoslese os comportamentos dos
consumidores de uma papelaria universitaria.

Termos-chave: comportamento dos consumidores -uéimfia — papelaria —
universidade - livros.

! Académica do 5° periodo do curso de graduacdodmimstracéo da Universidade Estadual de Montes
Claros/MG. Email: higandara@hotmail.com

2 Académica do 5° periodo do curso de graduacaodministracdo da Universidade Estadual de Montes
Claros/MG. Email: joyceversiani@hotmail.com
3

® Académica do 5° periodo do curso de graduacaodministracdo da Universidade Estadual de Montes
Claros/MG. Email: simoninha_moa@hotmail.com

4 Académica do 5° periodo do curso de graduacaodmimstracdo da Universidade Estadual de Montes
Claros/MG. Email: vickotamr@hotmail.com
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OS FATORES QUE INFLUENCIAM O CONSUMO DA CARNE
SUINA EM MONTES CLAROS - MG

Frederico Augusto Malta Ribeito
Maria Rosangela Magalh&es Silval
Rodrigo Lima Magalh&és
Simone Ferreira Leal Coéta
Viviane Santos Silva

O presente trabalho tem por objetivo analisar ttgda que influenciam o consumo da
carne suina em Montes Claros - MG. Para Kotleatmds de influéncia na decisdo de
compra sdo: motivacdo, personalidade, percepg¢dgscaiosumidores. Também nao
pode deixar de destacar as variaveis, que sao myitortantes no ato da compra: As
classes sociais, as variaveis sociais, as vari@eadmicas e as variaveis culturais.
Estas variaveis irdo classificar o consumidor neieslade. O método de pesquisa
utilizado foi o levantamento e o instrumento deetdlde dados foi entrevista
estruturada aplicada a uma amostra representaiympulacdo de Montes Claros. Os
resultados obtidos com a pesquisa evidencia gqumsumo da carne suina é bastante
baixa, dos entrevistados, 76% optaram pela carn@dol5% pela carne de aves e
apenas 9% consomem carne suina. Foi feito estargargos entrevistaddgual carne
vocé julga mais saudavel® interessante esta, devido 47% dos entrevisizpiasem
pela carne de aves, 21% pela carne suina e ap&¥tagela carne bovina, mas, 76% das
pessoas consomem carne bovina, fica claro quesaxisa contradicdo. Percebe-se que
0s consumidores adquirem pouca carne suina dewidolgabito cultural, ja que julgam
que a carne é além de saborosa, saudavel e mesing asnsomem mais a carne
bovina. Entender o comportamento dos consumidouesaéda tarefa muito importante
do profissional de marketing e conforme autoredepge notar que os fatores culturais,
sociais, pessoais e psicolégicos ganham em immistén interferem diretamente na
decisédo e no comportamento de compra do consumidor.

TERMOS-CHAVE: Carne suina, comportamento do condaminfluéncia na decisao.

! Professor da disciplina Pesquisa em Marketingutsccde Administracdo da Universidade Estadual de
Montes Claros/MG.
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Lean Six Sigma: Uma ferramenta da qualidade na otimizacao de
processos

Wanderson Barbosa da Silva
Hebert Joesley Carneiro dos Santds
Wanderklayson Aparecido Medeiros de Oliveird

Resumo: Em meio a globalizacdo econdmica, onde as empresidi® buscando cada
vez mais serem competitivas, h4 uma enorme neadssidimizacao de seus processos
para que elas consigam tornar-se competitiva nocaw através do reconhecimento e
satisfagdo de seus clientes. O objetivo do artigmwétrar a juncdo de duas ferramentas
altamente capaz de otimizar e remodelar procesgosa@utos. Essas ferramentas sdo o
Lean Manufacturing, que surgiu no Japdo, mais @&ciente na Toyota Motors, na
década de 50, pos segunda guerra mundial, e o i§maSque evidenciou-se nos
Estados Unidos no final dos anos 70. O Lean é usnarhenta que tem foco no
aprimoramento do fluxo do processo e aumento decikkzlde pela reducédo de
desperdicios. J& o Six Sigma foca no aumento dsfagdo do cliente, na reducéo de
custo e no aumento da qualidade pela reducdo désitoe (reducdo da variacdo)
através de ferramentas estatisticas. A juncdo desheas ferramentas combina a
estratégia baseada em velocidade e conjunto de;@etuinerentes ao Lean com as
ferramentas analiticas do Six Sigma.

Palavras chavelLean, Six Sigma, Otimiza¢do, Administracdo, Progess

Abstract: In the midst of economic globalization, where thenpanies are searching
each time more to be competitive, it has an enosmmecessity for optimizing of its
processes so that it obtains to become compeiitittee market through the recognition
and satisfaction of its customers. The objectivéhefarticle is to show the junction of
two tools highly capable to optimize and to remoplelcesses and products. These
tools are lean manufacturing, which originated apan, specifically the Toyota Motors
in the decade of 50, after World War II, and signsa that was proven in the United
States in the end of years 70. Lean is a tool ttfaet focus in the improvement of the
flow of the process and increase of speed for dueiction of wastefulnesses. Now the
six sigma focuses on increasing customer satisfacteduce cost and increase quality
by reducing defects (reduced variation) throughtistigal tools. The junction of these
two tools combines the strategy based on speedetnaf inherent solutions to the Lean
with the analytical tools of the Six Sigma. Thectetalso shows the gains that these

" Académico do 7.° Periodo do Curso de Engenhariraducdo das Faculdades Integradas Pitagoras de
Montes Claros. Trainee da Novo Nordisk Produ¢cdéatmacéutica Brasil. Contato:
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Claros — MG. Cep:39.402.662.

8 Académico do 7.° Periodo do Curso de Engenhariraducdo das Faculdades Integradas Pitagoras de
Montes Claros. Projetista da Mota Consultoria. @mjoesleys@bol.com.br.

® Orientador. Analista de Sistemas. Mestre em Gdstépresarial (UTAD — Portugal). Professor das
Faculdades Integradas Pitagoras de Montes Claosdato:wander.medeiros@yahoo.com.br
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two tools bring companies and how to implement teerthat processes are redesigned
or optimized.

Keywords: Lean, Six Sigma, Optimization, Administration, ees.

1 Introducéo

No mundo moderno, em que a economia esta em altanha necessidade e uma
grande procura por produtos e servicos. Como oaderesta altamente globalizado e a
evolucdo de paises emergentes aguca ainda maenadrconcorréncia internacional, as
empresas estdo buscando oferecer produtos e sepatmmenor preco, com qualidade
total e com uma entrega rapida.Para que essas sasmensigam atrelar preco, prazo
de entrega e qualidade, elas precisam estar tatwnestruturadas para que 0 seu custo
de producéo seja baixo, de modo que elas possanemam lucro significante,
mantendo, assim, sua sobrevivéncia.

Diante do apresentado, percebe-se a necessidadepdesar e otimizar
processos, melhorar continuamente, e aplicar, wezlanais, os principios de qualidade.
Para que 0s processos empresariais sejam lucragixisge uma ferramenta que é capaz
de gerar preco um preco baixo para os produtosv&eg, estes serem entregues ou
executados dentro do prazo e na qualidade gueeatelinecessita e espera. Essa
ferramenta é capaz de gerar uma melhoria contgsuprocessos e produtos se tornam
otimizados e repensados, e ela é ainda capaz de ge@a sustentabilidade nesses
processos e produtos.

Essa modelo se chanmlaean Six Sigmaé a unido de duas ferramentas
altamente eficazes e que leva hoje a empresaaltisiucros.

O Lean Manufacturingou manufatura enxuta teve sua origem no chédo de
fabrica, através do Sistema Toyota de Producédo,tajabém ficou conhecido como
Just-in-time O CEO da Toyota Taiichi Ohno iniciou na década5@e a criagdo e
implantacdo de um sistema de producéo cujo o fomaedentificacdo e a posterior
eliminacdo de desperdicios com o objetivo de reduwstos e aumentar a qualidade e a
velocidade de entrega do produto aos clientes.

O Sistema Toyota de Producéo, por representar ameafde produzir cada vez
mais com cada vez menos, foi denominado producé@atait.ean Productiorou Lean
Manufacturing por James P. Womack e Daniel T. Jones, em seu‘lvMaquina que
Mudou o Mundd’. Essa obra — publicada em 1990 nos Estados Umidoso titulo
original The Machine that Changed the Word € um estudo sobre a industria
automobilistica mundial realizado nos anos 80 pBklassachusetts Institute of
TechnologyMIT), que chamou a atencao de empresas de diversossset

Ja o Six Sigmaé uma ferramenta gerencial que disciplinada e altéen
guantitativa, que tem como objetivo aumentar drastente a performance e a
lucratividade das empresas, por meio da melhorgudiidade de produtos e processos
e do aumento da satisfagao de clientes e consussidor

O termoSix Sigmamede a capacidade do processo trabalhar livrealti@st
Quando falamos e@ix Sigmasignifica redugao da variagcdo no resultado engeps
clientes numa taxa de 3,4 falhas por milhdo ou3#%6% de perfeicdo. (RAMOS&.
al. 2002).

Essa ferramenta teve inicio na Motorola, em 15aheijo de 1987, com um
programa de qualidade de longo prazo, que teveneriBrograma de Qualida&ax
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Sigmd, e nasceu sob a influéncia de idéias de Juraensiyy, sendo seguida por outras
empresas como a Allied Signal e a General Ele@®t€), dirigida por Jack Welch.

Em relacdo ao objetivo d&x Sigmana Motorola, Werkema (2002), argumenta
gue, com o objetivo de tornar a empresa capaz fienéar seus concorrentes, que
fabricavam produtos de qualidade superior a pregasores. O programa Seis Sigma
foi lancado em uma palestra do CEO da empresaomépob Galvin, divulgada em
videotapes e memorandos. Ja o “pai” dos conceitogtedos do Seis Sigma foi Bill
Smith, um engenheiro e cientista que trabalhava neg6cio de produtos de
comunicacdo da Motorola. Bob Galvin foi contagigula forte convicgdo de Bill
Smith quanto ao sucesso do Seis Sigma e entdo asocondicbes para que Bill
colocasse o programa em pratica e o transformaspencipal componente da cultura
da Motorola. A partir de 1988, quando a Motorolieaigraciada com o Prémio Nacional
da Qualidade Malcolm Baldrige, o Seis Sigma toreewconhecido como o programa
responsavel pelo sucesso da organizacdo. Com dss@s empresas, como a Asea
Brown Boveri, AlliedSignal, General Electric, KodakSony passaram a utilizar com
sucesso o programa e a divulgacdo dos enormes gjaidamcados por elas gerou um
crescente interesse pelo Seis Sigma.

Segundo Werkema (2002), outra area do Lean Six &@gmDesign for Lean
Six SigmgDFLSS € uma extensao dean Six Sigmaara o projeto de novos produtos
(bens ou servigos) e processos, que surgiu na 8dflectric (GE) ao final da década
de 1990. CDFLSSpode ser definido como uma abordagem metodol®@istamatica,
caracterizada pela utilizacdo conjunta de métodtatisticos e de engenharia. Quando
adequadamente empregado, permite que a empregananmoercado o produto certo,
Nno prazo mais curto possivel e com custos minimos.

2 Metodologia

Como metodologia para o presente estudo, utilizoa-sevisao bibliografica.
Essa revisao foi estudada por meio, livros e peri&de sites especializados &ean
Six Sigma

Segundo Santos (2006), a revisdo de literatura gapel fundamental no
trabalho académico, pois através dessa metododog@ssivel situar o trabalho dentro
da grande area de pesquisa da qual faz parte xtwalizando-o.

Situar o trabalho é muito importante tanto par&itol do texto quanto para
gquem escreve. Para o pesquisador, porque saodibefios outros autores pertinentes
gue fundamentaram a pesquisa, o que demandou iura kasta, constante e repetida,
e para quem |€, porque pode identificar a linhadaé&m que o trabalho se insere com
base nos autores selecionados para a revisaedaura.

3 Desenvolvimento

De acordo com Fernandes (2009), apesar das fertasriszan e Six Sigma
possuirem origens distintas, juntas elas compdeamdgs estratégias comumente
buscadas pelas companhias atualmente. Combinaahea gestdo das companhias, tais
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ferramentas conseguem trazer retornos significatquestdes produtivas, financeiras
e mercadologicas das companhias.

A proposta dolLean Manufacturing € contribuir parao progresso da
produtividade através da eliminacdo dos oitos tig@slesperdicios, que sdo defeitos
(nos produtos), excesso de producdo de mercaddeasecessarias, estoques de
mercadorias a espera de processamento ou consuotgsgamento desnecessario,
movimento desnecessario (de pessoas), transposteeabssario (de mercadorias),
espera (dos funcionarios pelo equipamento de panento para finalizar o trabalho
ou por uma atividade anterior) e intelectual (nagig| pessoas com niveis de
escolaridade mais avangadas ocupam cargos ndozeoteli com 0S seus niveis), e
ainda transformar o modo que as organizac¢Oes Ivatalfazendo com que haja um
retorno mais agil dos investimentos financeirosatganizagoes.

Segundo Womack (2005), loean Manufacuringtrabalha em cima de cinco
linhas de pensamento: fornecer valor de fato desepelos clientes, convencendo-o
que eles querem aquilo de que € mais facil derselupido pela empresa. Identificar o
fluxo de valor para cada produto, importante qoesti cada etapa do processo para
verificar se € necessaria a presenca da mesma.elp@iaarmos as etapas que nao
adicionam valor ao cliente. As etapas devem esgm@nizadas em fluxo continuo, sendo
assim, devem-se eliminar as esperas BVOE in procesg estoque entre processos)
para reduzir o tempo de desenvolvimento e de r&spBscliente que deve puxar as
vendas da fabrica, ou seja, a producdo deve sexdpwproduzir somente o0 que o
cliente necessita, nada a mais, estoque, s6 o giasea. E por fim o dltimo
pensamentheané a busca infindavel pela perfeicdo, ou seja, anglcontinua, para
buscar o desperdicio zero.

De acordo com Siqueira (2009)L.ean Manufacturingou manufatura enxuta, é
um sistema que visa entregar os clientes produtesnecos sem defeitos no menor
tempo possivel, com menos esforgo, recursos, espacoapital. OLean é uma
universalizagao do sistema de producdo desenvobpat#oToyota.

Siqueira (2009) afirma que Six Sigmaé uma estratégia que visa 0 aumento da
satisfagcdo dos clientes e de resultados pedducdo da variabilidade e
consequentemente dos defeitos. Temasestrado a ferramenta mais poderosa e
eficiente para aeducdo drastica de falhaspermitindo o aprimoramento de processos
de forma estruturada, consistente e duradoura,goaitsa os problemas sob o ponto de
vista cientifico, com uso intensivo de analise deas.

Segundo McCarthy apud Ariente et al. (2005%i» Sigmaé a mais poderosa
forca para corporagbes que precisam mudar suasqQdesr e seus processos de
desenvolvimento de produtos e servicos. A énfas&idosigmaesta nos resultados
financeiros e na possibilidade de eliminagéo deymas e processos defeituosos.

Ja Eckes (2001) nos mostra que existe 0 reconhetmnua necessidade de
gerenciar a mudanca da cultura em decorréncia dadm&x Sigma A aplicacdo desse
método envolve uma transformacéo cultural para bdan fatos e dados. Para algumas
empresas essa transformacéo significard uma mudaxgzal em suas praticas de
gestdo. Por essa razao, espera-se que surjammesist

Para Ariente et al. (2005), do ponto de vista &sieo, o foco d®Bix Sigmaé
alinhar a organizacdo com as necessidades e teguils mercado e obter melhorias
reais de qualidade e rentabilidade. Operacionakmentbjetivo é colocar o produto ou
servico de acordo com os requisitos criticos d@ngs, reduzindo as variagdes dos
processos.
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Segundo Eckes (2001), [...] para que a metodoldgiébix Sigma funcione,
todos os niveis da empresa precisam esta ativareewntdvidos. A gestao de processos
do negacio € veiculo pelo qual o envolvimento dzsspas € iniciado e mantido.

A metodologiaSix Sigmavisa reduzir a variabilidade e aumentar o nivel de
capabilidade nos processos, ou seja, a melhor@apicidade permite a eliminacéo de
etapas adicionais e a reducdo de tempo, ja a meg@dean busca a reducdo das
atividades que nao agregam valor, e fornece femtaagyara a sua eliminacédo. Sendo
assim, a aplicacdo dessas duas ferramentas jugmifica um arsenal fortissimo para a
resolucéo dos problemas existentes, que possuesascdasconhecidas.

Para Werkema (2004), a integracdo o Lean ManufagterSix Sigma € natural:

a empresa pode — e deve — usufruir dos pontosfde@ambas estratégias. Por exemplo,
o Lean Manufacturing ndo conta com um método estido e profundo de solucéo de
problemas e com ferramentas estatisticas para dmar a variabilidade, aspecto que
pode ser complementado pelo Six Sigma. J4 o Sim&igdo enfatiza a melhoria da
velocidade dos processos e a reducédo do Lead &spectos que constituem o ndcleo
de Lean Manufacturing. O programa resultante dagmtao entre o Six Sigma e o
Lean Manufacturing por meio da incorporacado dostgmiortes de cada um deles —
programa denominado Lean Six Sigma — é uma estiatéajs poderosa que cada uma
das iniciativas individualmente.

Na figura 1 pode-se verificar 0os pontos fortes @uentegracdo entre as
ferramentas. eane doSix Sigmaproporciona de melhor para quem as aplica.
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Pontos fortes do Seis Sigma e do Lean Manufacturing

SEIS SIGMA SEIS SIGMA LEAN MANUFACTURING
. Emprego de métodos estruturados para o 7. Mensuragia direta do retorno financairo . Tendéncia para a aciic imediata no caso da
alcance de metas: DMAIC e DMADY gerado pelo programa. solugdo de problemas de escapo restrito e

Utilizagdo, para a andlise de dados, de
ferramentas estatisticas podernsas, que
auxiliem a solucio de problemas
complexos.

. Busca da reducio da variabilidade.

. Enfase na redugiio de custos e de defeitos
definidos pelos clientes.

. Selegio de projetos associados as metas

estratégicas da empresa.

. Foco na melhoria de produtes (Design for
Six Sigma  DFSS) e nio apenas na melhoria
de processos.

&

Infra-estrutura de patrocinadores e
especialistas (Spansers, Champions e
IIBchs“)-

Elevada dedicacio dos especialistas.

. Envolvimento de todas as pessoas da

empresa, nos diferentes niveis de
aprofundamento do programa (Black Belts,
Green Belts, Yellow Belts, White Belts), como
responsaveis por conhecer e implementar
seus conceitos € sua metodologia.

. Processos de contratagio, treinamento,

promogio, reconhecimento e recompensa
refletindo e incentivando a consolidagao

de baixa complexidade, por meio dos
eventos Kaizen.

. Utlizagdo de técnicas simples para anilise

de dados durante os eventos Kaizen,

. Busca da redugio do lead time e do trabalho

em processo.

. Enfase na maximizacio da velocidade dos

processos

. Selecio de projetos estratégicos

identificados pelo Mapeamento do Fluxo de
Valor e também de projetos de interesse
exclusivo paraalgumadrea da empresa.

da cultura Seis Sigma (por exemplo,
exigéncia de,no minimo, certificagdo Green
Belt para o exercicio de cargos gerenciais).

Figura 1: Pontos Fortes do Seis Sigma éen Manufacturing
Fonte:Lean Six SigmeCristina Werkema 2004

Como metodologia, d_.ean Six Sigmautiliza o DMAIC e DMADV para
gerenciar 0os projetos visando otimizagcdo e no dedamento dos processos ou
produtos respectivamente. As ferramentas de origerbean entram em cada etapa
desses métodos.

As pessoas que lideram esses projetos sa@Blazk Belts, Green Beltxom
auxilio dosYellow BeltsEssas pessoas sdo capacitadas nessa metodeagsollicédo
de problemas, incluindo o conhecimento em ferraaseestatisticas e ferramenitasan

Segundo Ariente et al. (2005) a estruturaLéan Six Sigm& composta por
cinco tipos de participantes:

» championsgestores que definem a direcdo que o Six Sigétomar e
gue tém a responsabilidade de apoiar os projet@snever possiveis
barreiras para o seu desenvolvimento;

* master black beltsprofissionais que atuam em tempo integral como
mentores doBlack belte que assessoram dsampions

* Dblack belts profissionais que lideram equipes na conducaopdojgtos
Seis Sigma,;

e green belts profissionais que participam das equipes lidesapalos
black beltsna conduc¢ao dos projetos Seis Sigma;

» vyellow belts profissionais do nivel operacional da empresa g#o
treinados nos fundamentos do Seis Sigma para gsapodar suporte aos
black beltse green Beltsia implementacéo dos projetos.
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O DMAIC consiste em cinco etapas que auxiliam recegao dos projetos para
o alcance das metas estratégicas da empresa.

A primeira etapa, D, significRefine,ou seja, definir; nessa etapa séao definidos
claramente o problema ou a oportunidade de melhattiavés do desenvolvimento de
um business case, 0 escopo, ou seja, qual o pooaessr investigado, qual o cliente
que sera atendido e meta desse projeto, com baseaessidade da empresa. As
ferramentas utilizadas nessa etapa sao: O VOC,GIP@ject Charter.

Na etapa, MMeasure que significar medir, o problema deve ser refinad
focalizado, deve-se ainda definir o que vai serided sistema de medicao deve ser
validado para garantir que os dados coletados sddidceis. Nessa etapa as
ferramentas utilizadas sdo: Planos para coleta aldosj diagrama de pareto,
estratificacdo, cartas de controle, histogramatrdeutras.

Ja na fasénalyze que é o mesmo que analisar, € analisado o pkcoldta de
dados, a partir dai deve ser determinadas as cdusdamentais do problema
prioritario associado a cada uma das metas desin®B@o identificados pontos rapidos
de melhorias que sao trabalhadas em eventos Kaiitizando o 5s, SMED e analise de
Valor. Nessa etapa a partir de andlises estatistitauciosas sao identificados as
causas raizes para o problema. As ferramentagadifls sdo o mapa de processo,
andlise de tempo de ciclo, FMEA, FTA, BrainstorrmaAse de causa raiz, matriz de
priorizacao, teste de hipoteses

A faselmprove ou melhorar, otimiza o processo e aprimora aactanisticas
dos produtos, visando atingir as metas de desermagénhico e financeiro estabelecidas
no projeto durante a fase de definicdo. Inicialmettvem ser geradas idéias sobre
solucbes potenciais para a eliminagdo das causdariientais do problema, detectada
na fase analisar. Nessa fase as implementacdeglteria séo feitas de forma piloto,
somente para verificar se essas acdes irdo mesrantigao combate ao problema e
alcancaram as metas. As ferramentas utilizadasSs¢akeholder analysi®wW2H, DOE,

e etc.

Por fim a ultima fase dessa metodologia@omtrol, que representa controlar, onde
para prevenir a recorréncia do problema e garamtianutencéo do desempenho alcancado,
medidas de controle sdo implementadas, recorrem@oe®nstante medidas das variacoes.
Nessa fase € implementado todas as acfes em kugka.eOs SOP’s, Poka Yoke, OJT,
LPU ou Manuais e reunides séo as ferrametas dessa f

O DMADYV ¢é a metodologia usada na DFLSS,[@esing For Lean Six Sigma
gue como ja foi explicitado, é uma abordagem sidtem que utiliza técnicas de
estatisticas e engenharia, empregada no procesEselvolvimento de novos produtos
e processos.

Segundo Werkema (2004), o DMAVD, consiste nas segsi etapas: D
(Defing, define claramente o novo produto o processor pregetado, € analisado a
justificativa para o desenvolvimento do projetopaiencial de mercado para o novo
produto, previsdo de data de conclusédo de projegiimativa de recursos necessarios;
M (Measurg, identifica claramente as necessidades dos efem traduz em
caracteristicas criticas para a qualidade, mensig@&wpriorizadas do produto; a etapa A
(Analyz@, seleciona melhor o conceito dentre alternatilasenvolvidas e gera o
Desing Charterdo Projeto, onde define as principais fungbes@nserojetadas para o
atendimento as necessidades dos clientes, e fazilesseafinanceira detalhada do
projeto; a outra fase D (essa agbDesing, desenvolve o projeto detalhado, realiza os
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testes necessarios e prepara para a producado eranpegscala, ainda planeja a sua
producao e o langcamento no mercado; e por fimea\fa¥erify), que faz o teste e

valida a viabilidade econémica do projeto e langaraduto novo no mercado, além
disso avalia a performance do projeto.

Para Ariente et al. (2005), a implementacdo deefwsjean Six Sigmaode
melhorar o rendimento global da empresa afetanditiyemente o resultado financeiro
— lucratividade. Na &rea operacional, os defegodem a zero, e ndo ha necessidade de
retrabalhar pecas defeituosas, reduzindo os cukstosdo qualidade. Nos processos
transacionais (processos de negdécios) em que e#tadebu ineficiéncias sao mais
dificeis de aparecer, mas que também afetam muitesempenho das companhias, a
metodologia também tem tido éxito.

Segundo Ceretta apud Ariente et al. (2009)ean Six Sigm@rocura buscar a
perfeicdo na resolucdo de projetos, com alvos befimidos, com os quais se sabe
quando os objetivos foram alcancados. Tem comodustestatisticos o alicerce para a
tomada de decisdes, e métodos focado no fluxo puxgde evidencia d.ean
garantindo, assim, uma base cientifica consistente.

A jungdo dessas duas ferramentas permite o fomadmto de suas
metodologias, pois as ferramentas Ildean que vao reduzir as atividades que néo
agregam valor e os tempos de troca sao inseridés §$ ferramentas estatisticasSio
Sigma possibilitando uma maneira mais estruturada dmnghr os resultados
esperados.

Como o Seis Sigma e o Lean Manufacturing contribuem para a melhoria dos processos

Lean Seis Sigma
Identifica problemas no fluxo. Melhora a capacidade das etapas

\ que agregam valor.

- | Ed

Lean A melhoria da capacidade permite a
Identifica etapas que nao agregam valor e eliminagio de etapas adicionais e
fornece ferramentas para sua eliminagdo. a redugio de tempo.

Figura 2: Contribuicdo dbean SixSigma para a otimiza¢cdo de Processos
Fonte:Lean Six Sigm&Cristina Werkema 2004

4 Resultados e Discussao

Através do estudo do tema, podemos verificar gpeogramalean SixSigma
pode otimizar varios processos e gerar grandesdygara as empresas que o aplica.
Otimizar porque, através da metodologia do programeste varias ferramentas que
guando aplicadas em qualquer processo, gerarsgsvésaltados positivos, e com isso a
empresa alcancara maior competitividade no mercado.
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Ariente et al. (2005) diz que para sucesso do progilean Six Sigmalepende de
profissionais devidamente treinados, que possuawonunio de varias ferramentas de
qualidade, e de avancadas analises estatisticas.

Varios sao os resultados com aplicacdo da metodol@an Six Sigmasendo
assim, a partir de varias pesquisas podemos apaesesultados que algumas empresas
alcangaram com a implantacdo destas.

Para Werkema (2004), a Motorola, pioneira em posje¢an Six Sigmeentre o
final da década de 80 e inicio da década de 9@yveljanhos 2,2 bilh6es de dblares
com o programa.

Em relacdo a ganhos e investimentos com prograseas Six SigmaNerkema
(2004), explica que a partir da divulgacdo do ssmeta Motorola, outras empresas,
como Asea Brown Boveri, AlliedSignal, General Etece Sony, passaram a utilizar o
Six Sigma. Na ABB foi obtido um ganho médio de US#8 milh6es/ano em um
periodo de dois anos, com reducdo de 68% nos rdeeiefeitos e de 30% nos custos
de producdo. Também houve uma diminuicdo de 870msllde dolares no custo de
material comprado, por meio da extensdo do Prog&im&igma aos funcionarios da
empresa. Ja a AlliedSignal, desde a implementaggomagrama (em 1994) até maio de
1998, obteve ganhos de 1,2 bilhdes de ddélaresnetrseis mil pessoas. Um grupo de
trés Black Belts em um site da empresa executowpnmeto cujo retorno foi de 25
milhdes de dolares. Depois da experiéncia da dgliginal, Jack Welch, CEO da
General Eletric, e em 1996, a empresa investiunZiltbes de ddlares para treinar 200
Master Black Belts e 800 Black Belts na metodoldggan Six Sigma. Em 1997, a GE
investiu 250 milhdes de ddlares para treinar cdecd mil Black Belts e Master Black
Belts e mais de 60 mil Green Belts, dentre de uongafde trabalho de 200 mil. No
entanto, o investimento foi recompesado: somentd@®3i, a GE aumentou sua receita
operacional em 300 milhdes de doélares. Em 199806amilhdes de délares investidos
em Lean Six Sigma foram recompensados e por gatdasdem de 750 milhdes de
dolares. Em 1999, foram obtidos ganhos de 1,5 ditteédolares.

A General Eletric foi uma das empresas que tevemsaicesso ha implantacao
de projetod_ean Six Sigmeela implantou esses projetos em todos 0s segmgo®a
empresa atua.

Werkema (2004), exemplifica o sucesso desta empsesalo assim, na GE
Capital — cartdo de crédilRewards— a empresa teve um aumento da produtividade,
rapidez e diminuicdo do custo por cartdo de crédétucdo do niumero de faturas
erradas, o cliente passou a ndo precisar ligar pd& solicitando correcdes e além
disso houve queda dos gastos com verificagOesitadis pelos clientes. Na GE
(Matriz) — processo pelo qual os clientes preencloemularios de pedidos de produtos
— os formuléarios de pedidos confundiam os clieatmcionarios da GE (50% de erro),
teve a criacdo de um novo software capaz de elaborenularios muito mais
inteligiveis para compradores e vendedores, sencelzara falhas.

Werkema (2004) mostra mais do sucesso do Progilamaa Six Sigmana GE,
enfatizando: na GE Lighting — sistema de cobranga ganhos foram, eletronicamente,
0 sistema ndo se entrosava bem com o sistema dera®rdo Wal Mart, um dos
maiores clientes da GE Lighting, as consequéncram,ediscussdes, atrasos nos
pagamentos e perda de tempo. Uma equipe de BldtkB#izou a metodologia Lean
Six Sigma, a tecnologia da informacdo e um investim de 30 mil dolares para
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resolver o problema, tendo como ponto de partigarapectiva do cliente. Em
guatro meses, houve uma reducéo de defeitos dama@e®8%. O Wal Mart atingiu

Universidade Estadual de Montes Claros

produtividade e competitividade mais elevada, aoBteve um retorno muito superior
ao investimento. Na GE Plastics — processo de pémdude policarbonatos — os
policarbonatos atingiam os padrdes internos extmenge altos estabelecidos pela GE
considerados satisfatérios pela maioria dos cliemtproblema é que a GE Plastics
ainda ndo havia atendido as exigéncias de desemmenBony para seus CD-ROMs e
CDs de densidade superior. Por isso, dois fabesaasiaticos estavam fornecendo
policarbonatos para todos os negdécios da Sony. éfjnge de Black Belts atacou o
problema — eles tomaram acdes para que o policaithanrrespondesse exatamente as
especificacdes da Sony, entdo a GE Plastics passeuprincipal fornecedora da Sony.

Quanto aos resultados da GE Medical Systems, Werk@004), nos mostra
que foi o primeiro produto projetado para a Produggan Six Sigma o Light Speed —
um aparelho de tomografia computadorizada entragaelientes em 1988 — fazia uma
tomografia completa do corpo de um paciente, vitimaraumatismo, em 32 segundos,
enquanto um aparelho convencional demandaria deztosi ou mais.

Em relacdo ad_ean Six Sigmano Brasil, o interesse pelo programa vem
crescendo a cada dia. Segundo Werkema (2004)peesaipioneira na implantacao do
Lean Six Sigmaom tecnologia nacional, foi o Grupo Brasmotor gm 1999, obteve
mais de 20 milhGes de reais em retorno com essgsqs.

Os projetosLean Six Sigmdrouxe ainda varios resultados consideraveis para
outras empresas. De acordo com a revista Banasd@dml(2006) a Acos Villares,
obteve um retorno financeiro em cerca de 30 vezss que o investido, ja a AGCO
alcancou um retorno de 7 milhdes de reais entrel 20005, a América Latina
Logistica (ALL) apresentou resultados financeiros @rojetos dos 9 primeirdack
Belts treinados: R$ 70,0@ara cada R$ 1,00 investiddd aTupy fundicdes teve um
ganho anual de 12,7 milhdes de reais com os psoo21Black Beltse 30 Green
Belts A Villares Metals também apresentou uma relagédrfi 70,00 de ganho para
cada R$ 1,00 investido, obtida com trés proj8iesk Beltse sete projeto&reen Bek.

J& Votorantin cimentos teve um ganho real anu®$81,2 milhdes com os primeiros
143 projetos concluidos, e a Votorantin Metais, &@% projetos certificados teve um
retorno financeiro de 98 milhdes de reais.

O grafico 1 mostra o resultado de empresas queaitgghm a metodologia
Lean Six Sigmam seus processos.
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Villares Metais

ALL (América Latina
Logistica)

Acos Villares

Multibras

Gréfico 1: Grafico dos Ganhos cdman Six Sigma
Fonte: Fontet.ean Six SigmeCristina Werkema 2004.

Outros casos de sucesso na implantacdo de prdjens Six Sigmdoi na
Novelis, empresa que atua no ramo de laminadosl@mirao. A empresa comegou a
implantar esse programa em 2004 e no mesmo arja etmseguiu um lucro de US$
200.000, ja em 2005 os seus lucros foram de USS0660 e em 2006 os lucros
representam US$ 11.000.000, e os ganhos médios@etosBlack Beltsforam US$
251.000 e em projetoSreen Beltsos ganhos sédo de US$ 52.000 e em setembro de
2006 a empresa tinha um total de 446 proj&osen Beltse Black Beltsvalidados
desde a sua implantacdo. J& na XEROX , empresteuema receita de 15,7 bilhdes
de ddlares e 58.000 funcionarios, implementou prejeean Six Sigma obteve lucros
de 500.000 a 1.000.000 de dolares de retorno porreaizando apenas de 3 a 4
projetos liderados pddlack Belts

5 Consideragdes Finais

A partir do estudo do tema vimos que para as e@prérem sSucesso ha
implantagéo do programagan Six Sigmaos seus gestores, acima de tudo devem saber
da sua importancia e dos resultados que sdo gerBdees programa para deve ser
aplicado de cima para baixo nas organizacoes.

O Lean Six Sigm& um programa que conta com uma gama de ferraspenia
S80 0s recursos que todas as empresas estdo poitUEsses recursos unem propostas
tanto doLeanquanto dd&Six Sigmae as ferramentas mais buscadakansao Kaizen,



UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MONTES CLAROS — UNIMONTES 29
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS — CCSA

% CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRAGCAO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA ADMINISTRACAO

Unimonfes  ;ruPO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM ADMINISTRAGAO

Universidade Estadual de Montes Claros

melhoria continua, VSM, e SMED. Ja as ferramenteSixl Sigmasdo o FMEA, VOC,
SIPOC, DOE, dentre outras.

O importante da integracdo dcean com Six Sigmaé que entre as suas
ferramentas ndo ha nenhum conflito ou redundampaa,isso € uma ferramenta tao
procurada por empresas que tem o foco o cliente.

Podemos verificar ainda que esse programa conta wm método muito
estruturado para o gerenciamento de projetos M otimizacao de processos quanto
para o desenvolvimento de novos produtos e progsesssa metodologia € o DMAIC e
DMADYV, um auxilio aos lideres de projetbsan Six Sigma

Na revisao bibliografica foi notado que o program®m sido aplicado mais na
area industrial e em grandes corporagfes, mastaaoteno programéean Six Sigma
vem crescendo mundialmente e estd sendo tomadacqrmciéncia por todas as
empresas. E um programa que tanto pode ser apl@adiodas as areas da empresa,
quanto producéo, logistica e areas administrathad.ean Six Sigma&o ha restricao
de implantagdo em setores, toda a empresa podsubenetida a projetos para
otimizacao de seus processos.

O estudo ainda nos permitiu que verificAssemosmaderos ganhos que 0s
projetos LSS trazem para as empresas. A Motorolaepia no programa teve ganhos
em de 1987 a 1997 de US$ 14.000.000.000 e os Isalmedo em 20% ao ano, e suas
acOes subiram a 21,3% também ao ano, ou seja, tmmeau valor de mercado atraves
de projetos comLean Six SigmaA GE foi a empresa que mais faturou com a
implementacédo de projethgan Six Sigma um menor espacgo tempo, ela faturou US$
2.250.000.000 em menos de 2 anos.

Vimos também que no Brasil comecou a implantajeppelLean Six Sigma&o
ano de 1996 e ja teve um 6timo ganho, a pioneira firupo Brasmotor, obtendo um
lucro de R$ 20.000.000 com esses projetos. E atudninimeras empresas no Brasil
ja busca implantar esse programa.

Portanto para que a empresa tenha seus procegsudugos otimizados e tem o
foco no valor do cliente, os programiasan Six Sigmaem como uma grande forca
para que esses sejam otimizados. Com isso todam@esas devem buscar implantar
essa metodologia para que ela possa ter uma malrevivéncia no mercado
economicamente globalizado desta atualidade.
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Ciclo PDCA e suas vantagens para as organizacoes

Frederico Augusto Valle Castro™

Wanderklayson Aparecido Medeiros de Oliveira®

Resumo: O presente artigo tem como objetivo mostrar adngncia da utilizacéo
do ciclo PDCA dentro das organizacbes. Para issm, réalizado um estudo
bibliografico acerca do tema onde se procurou adguionhecimentos tedéricos
desta ferramenta, que foi idealizada por Shewhartege Deming como o
responsavel pelo seu desenvolvimento e utilizagaticp. O ciclo possui quatro
fases bem definidas e distintas (Plan = Planejao, D Fazer, Check = Checar e
Action = Agir). A cada ciclo completo, deve-se retr ao inicio para poder
corrigir possiveis falhas que, por ventura, podamméo surgir durante o processo.
E uma ferramenta que, se utilizada pelas organieagiie forma correta, podera
ajuda-las a planejar melhor os seus negécios eientd-las na busca de melhores
solugbes para a empresa.

Palavras-Chave:PDCA, Processos, Organizacoes

Abstract: This article aims to show the importance of using PDCA cycle within
organizations. For this, we performed a bibliographeview on the subject which
sought to acquire theoretical knowledge of thigl twas devised by Shewhart and
Deming had to be responsible for their developnat use. The cycle has four
phases well defined and distinct (Plan, Do, Cheéattjon). Each complete cycle,
you should return to the beginning in order to @mtr possible flaws that,
perchance, may or may not arise during the procéiss a tool that is used by
organizations properly, can help them better plaeitt business and guide them in
finding better solutions for the enterprise.

Keywords: PDCA, Processes, Organizations

1 Introducao

Com a globalizacdo em evidéncia mundial, a connoraéentre as empresas
tem se tornado cada vez maior. A disputa por umarldg destaque no mercado tem

19 Académico do 7° periodo do curso de EngenharRrdeucéo das Faculdades Integradas Pitagoras de
Montes Claros - MG. E-maifavcmoc@gmail.comEndereco Residencial: Rua Jodo Antbnio Pimenta,
190, apto 1104 — Bloco A, Vila Santa Maria, Mon@#aros — MG.

! Orientador. Analista de Sistemas. Mestre em GeBtipresarial (UTAD — Portugal). Professor das
Faculdades Integradas Pitagoras de Montes Claosdato:wander.medeiros@yahoo.com.br
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levado muita delas a buscar uma boa imagem pesasteiedade atraves da producao
de produtos e prestacdo de servicos, com maisdqdalie com mais recursos
tecnoldgicos.

Na busca deste sucesso organizacional, existemosnuwbstaculos que,
provavelmente, estardo no caminho das empresagnfim—as a tomarem atitudes
rapidas e viaveis, tanto no seu planejamento piragguanto estratégico.

E importante ressaltar o fato de que se aumergasducéo, os custos de uma
empresa, de maneira geral, também irdo aumentaris&m uma gestdo aplicada de
forma correta, ira fazer com que uma empresa careiguadrar de forma positiva as
novas tendéncias do mercado, mantendo sua pro@éuagarescimento e reduzindo ao
mMAaximo os gastos gerados por ela.

Com o crescente avango tecnoldgico, muitas empsesaéem na necessidade
de buscar novas formas de organizacédo de seussposcde producdo. O cliente de
hoje se encontra cada vez mais exigente, quereddaira produtos com mais
qualidade e com prazos de entrega cada vez menores.

Mas, para que a empresa consiga atingir resultsatisfatorios, € necessario
que se faca um planejamento adequado, ou sejag8s@io que, durante o processo de
planejamento, a empresa tome decisfes corretas desidcio para que, ao chegar ao
final de um projeto, possam ter resultados postemm relacdo a ele.

A busca por melhores resultados n&o é uma tarefaEanecessario que todos
os envolvidos no processo de planejamento conhegamo bem todos os setores da
empresa e saibam a fundo o que ela esta buscando.

A utilizacdo de ferramentas da qualidade para t#iEs nesta busca tem se
mostrando bastante eficazes, quando utilizada®meafcorreta. O objetivo principal
deste artigo € mostrar, dentre varias ferrameantaslo PDCA — PlanejaRlan), Fazer
(Do), Checar CheckR e Agir (Action), utilizando como referéncia outros trabalhos
realizados a respeito desta ferramenta, que pagpsairo fases e que é bastante
importante no processo de planejamento em uma iaega@o. Dessa forma, sera feito
um embasamento teorico a respeito do ciclo PDCA.

2. Metodologia

O estudo em guestéo foi realizado no segundo seartEs2009 tendo em vista
a obtencéo de conhecimentos tedricos a respettidoPDCA. A técnica utilizada foi
a pesquisa bibliogréfica que, de acordo com Eep8adnto (2009), é a atividade de
localizac&o e consulta de fontes diversas de irdod®s escritas, para coletar dados
gerais ou especificos a respeito de um tema. Adrdeévarios trabalhos pesquisados
sobre o ciclo PDCA, procurou-se fazer um brevealiad utilizando os topicos mais
relevantes em relacdo ao tema.
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3. Resultados

Desenvolvido na década de 30 pelo americano Shewbae Deming como
seu maior divulgador, na década de 50. Deming ficmundialmente conhecido ao
aplicar os conceitos de qualidade no Japao (NEVBESY).

O PDCA é aplicado para se atingir resultados detgromsistema de gesté®
pode ser utilizado em qualquer empresa de formarantir o sucesso nos negocios,
independente da area de atuacao da empresa. Qo sgji PDCA pode ser utilizado
por qualquer tipo de empresa que busca melhoriaseenprocesso, independente dos
produtos ou dos servicos que elas oferecem aoskentes.

O ciclo PDCA possui quatro fases bem definidasendas. S&o elas:

- 12 Fase (Plan = Planejar) E nessa fase que seréo definidas as metas eu@rasa
pretende alcancar e quais os métodos que elailimupara alcanca-los. Nessa fase,
pode-se fazer uso de varias ferramentas para auxiii tomada de decisdes. Estas
ferramentas, denominadas comAs-7 Ferramentas do Controle da Qualidagesao
mostradas na tabela a sequir:

Tabela 1
Ferramentas do controle da Qualid@dedificado)

FERRAMENTA O QUE E?

Diversas maneiras de se agrupar os mesmos dadasp@ssibilitar

ESTRATIFICACAO uma melhor avaliagéo da situagéo.

N Planilha para facilitar a coleta de dados.
FOLHA DE VERIFICACAO

Diagrama de barras que ordena as ocorréncias, ida paaa a menor

GRAFICO DE PARETO

para hierarquizar o ataque aos problemas.

DIAGRAMA DE CAUSA-E-
EFEITO

Diagrama que expressa a série de causas de um(pfeblema)

DIAGRAMA DE Graéfico que representa a relacé@o entre duas vagiave
CORRELACAO
HISTOGRAMA Diagrama de barras que representa a distribuicafred@éncia de

uma populagéo.

CARTA DE CONTROLE E
GRAFICOS

Gréfico com limites de controle que permitem o rtamaimento dos
processos.

Fonte: www.lgti.ufsc.br.pdf
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- 22 Fase (Do = Fazer) Nessa fase serdo executas as tarefas de acordo goenfoi
estabelecido nda fase. E feita também a coleta de dados que sedifimados na
proxima etapa de verificacdo do processo. E essleqeoe se faca nessa fase a educacéo
e o treinamento no trabalho.

- 32 Fase (Check = Verificar, Checar)E-aqui que sera verificado, checado se as metas
estabelecidas foram alcancadas, dentro dos méutiinados.

- 42 Fase (Action = Agir corretivamente) Nessa fase, se algo ndo estiver dentro
daquilo que foi planejado, serdo tomadas medidagtoms para eliminar tais falhas.
Serao verificados tais problemas e retornado aoiwio ciclo para que o processo de
melhoria continua seja realizado. Agora, caso amsneejam alcancadas, € possivel
realizar um trabalho preventivo, identificando guaioblemas podem vir a ocorrer no

futuro.

A figura 1, a seguir representa, de forma clarguadro fases do ciclo PDCA:

“Act”
tome as
agoes
adequadas

Incorpore o gue

deu cerfo ao
sisterma &

., retome ociclo

“Plan™

Determine os Planeje a melhoria

chjetives com
base em dados

Determine

“Check”
Verifique os
resultados

glcancados

Figura 1: Ciclo PDCA

métados para
Revisar o que LY atingir os
deu errado g objetivos
. G . Froporcione
educagio e

<" O que deu

certo?

O que deu
errado?

Fonte:www.lugli.org/2009/08/pdca-2/

treinamento

Implemente o
trabalho

L1 Dnll
Execute ¢ plano
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Para que as metas sejam mantidas é necessarimdeeiyeves (2007), o
gerenciamento da rotina, ou seja, que se siga and@dstandard de trabalho, com a
elaboracdo e cumprimento de um Procedimento OpmaciPadrdo (POP). Esta
metodologia é conhecida como o Ciclo SDGAandard, Do, Check, Actipn

Segundo Neves (2007), cada uma de suas 4 partessaat assim definidas:

- 1 - Standard (S} Padronizacdo — Sao definidos os itens de conacdenpanhados
dos seus niveis de controle; assim como a defirdg&grocedimentos padrdoes a serem
adotados, para a manutenc¢ao dos resultados.

- 2 - Do (D)—- Execucdo — Execucdo das tarefas, conforme o giroeato padrdo
adotado. E necessario, para isto, que ocorra aaedloce o treinamento dos
colaboradores e 0 acompanhamento da chefia. Tardb@enocorrer a coleta de dados
para verificacdo que sera feita logo apos.

- 3 - Check (C)- Verificagcdo — Monitoramento, ou seja, acompantmmeos dados
coletados, para garantir o alcance da meta.

- 4 - Action (A)- Atuar corretivamente — Em caso de a meta naatsagida, deve-se
tomar acdes corretivas sobre o desvio (anomalia)mjortante registrar todas as
anomalias ocorridas para possivel andlise futura.

Segundo Lima (2006), no Ciclo PDCA séo feitas @ass periédicas dos
problemas detectados no giro de tal ciclo e s&sifleados os problemas prioritarios
gue devem ser tratados no ciclo de melhoria.

Uma ferramenta sO serd eficaz se implantada de afooorreta pelas
organizacfes. Convém as organizaces ficarem atpata possiveis erros. A tabela a
seguir mostra os erros que ocorrem na utilizacaeido PDCA. Para explicar tais
erros, foi usado, como exemplo, uma situacao dedona de casa que quer preparar
um bolo. (ver Tabela 2).
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Tabela 2
Erros que ocorrem na utilizacdo do PDCA

Erros que ocorrem na utilizacdo do

PDCA Exemplo

Iniciar a preparacdo do bolo antes de certificadsajue existerbl

Fazer sem planejar. ' . o . ; s
P ] todos os ingredientes, utensilios ou gas de copahafazé-lo.

Definir metas, mas ndo definir os métog

para atingi-las Befinir o tipo de bolo e usar o método errado fazé-lo.

Definir a meta e estabelecer o método, m8slicitar & empregada que faga o bolo dar-lhe aiteegporém nag
ndo preparar o pessoal que deve executanainar-lhe o funcionamento do dos equipamentos ¢gemplo,
tarefa. como ligar o forno novo que foi recentemente comipya

Imobilismo no planejamento. Querer fazer o bolos mé&o ter a iniciativa e fazé-lo.

Retirar o bolo do forno sem verificar se esta4 addgmente assado

Fazer e nao verificar. (teste do palito).

N&o registrar (guardar) a receita e as observa@epmo fazer @

Fazer, verificar e ndo incorporar no sistem iolo

N&o fazer mais o bolo ou procurar incrementar ait@cparad

Parar ap6s uma volta.
melhorar o bolo.

N&o definir, durante o planejamento, |dddo ensinar para a empregada informa¢cfes impostateecomg
meios de avaliacao. fazer o bolo (como por exemplo, o teste do palito).

Fonte:www.lugli.org/2009/08/pdca-2/
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Ainda para Lima (2006), o Ciclo PDCA padronizar#simacdes do controle da
qualidade, evita erros logicos nas andlises, eataminformagfes mais faceis de se
entender.

Para Silva (2006), a metodologia PDCA é um métagebtdo que representa o
caminho para que as metas delineadas sejam aleancad

O Ciclo PDCA de melhoria é aplicado para sempreharal os resultados do
processo, visando o mercado, cada vez mais exigbl@&e caso, geralmente séo
usados valores, como metas (NEVES, 2007).

4 Consideracdes Finais

Tendo em vista os conceitos sobre o ciclo PDCAggsm®lconcluir que a sua
utilizagdo dentro de qualquer tipo de organizacde éuma importancia, pois com esta
ferramenta as empresas poderdo planejar de fornie coeeta 0s seus negocios,
visando sempre a melhoria de seus processos.

Apesar de o trabalho ter por base somente conhetmméesdricos acerca do
tema, foi possivel observar que a sua utilizacade goazer resultados positivos. Até
dentro das proprias residéncias deve-se ter emenmntonceitos desta ferramenta,
pois, como foi mostrado no exemplo de como prepanmarbolo Erros que ocorrem
com a utilizacdo de PDQAajuda, em muito, em tarefas simples do dia-a-dia

Por fim, pode-se afirmar que a utilizacdo de fematas da qualidade é, sem
davida, indispensavel dentro de uma organizac¢ds, po mundo concorrido em que se
vive, é preciso buscar melhores formas de obtedgdqualidade de seus produtos e
Servigos.
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Avaliacdo do Sistema de Informacdo SR SAMU como Sape a
Tomada de Deciséo Gerencial

Filipe Alves dos Ref$

Resumo: O presente estudo teve como objetivo analisar addpde do Sistema de
Regulacdo SAMU SR SAMU em atender as principaiglipegdades dos sistemas de
apoio a tomada de decisbes gerenciais, bem comar géados que possam ser
analisados pelos gestores tornando-se informacdbkdas para o desenvolvimento de
estratégias educacionais e/ou preventivas de canbatliminuicdo de acidentes ou
trotes. Utilizou-se para o presente trabalho o mlétalo levantamento, valendo de
questionarios estruturados dirigidos aos usuarias sistema SR SAMU, além de
entrevista semi-estruturada aos responsaveis peloegso de tomada de decisdo na
organizacdo. Os resultados possibilitaram conhexeprincipais gargalos do sistema
de informacdo SR SAMU quanto as suas caractersstimemo sistema de apoio as
decisbes gerenciais, tendo em vista a eficienteacdpde de geracdo de dados
estatisticos para analises. Verificou-se que a aiénria para a geracdo de dados é
caracteristica marcante do sistema, contudo os mgsiaddo SR SAMU detectaram
gargalos na sua operacionalizacdo. Além disso, kms® que 0s usuarios nao
participam, de forma interativa, na agregacdo deva® ferramentas para o
aperfeicoamento do SR SAMU e os dados fornecidlus gigema, estdo servindo
apenas como informativo estatistico e ndo comoefdet apoio a tomada de decisao
gerencial.

Termos-chave: SR SAMU, Dados, Sistemas de Informacfes Gerenciaisiada de
Deciséao.

Abstract: The present study it had as objective to analyeecfpacity of the System of
Regulation SAMU-SR SAMU in taking care of the npacouliarities of the systems of
support to the taking of managemental decisionsyelsas generating given that solid
information for the development of educational angireventive strategies of combat
can be analyzed by the managers becoming the ieduct accidents or trots. The
method of the survey was used for the present wamelgg valid questionnaires
structuralized directed to the users of the sys&f SAMU, beyond interview half-
structuralized to the responsible ones for the psscof taking of decision in the
organization. The results make possible to knowntlaen gargle’s of the information
system SR SAMU how much its characteristics asemmystf support to the
managemental decisions, in view of the efficieqtacdy of generation of statistical
data for analyses. He verified himself that theligbifor the generation of data is
characteristic marcante of the system, howeverusers of SR SAMU had detected
gargle’s in its operacionalizagdo. Moreover, it e®ncluded that the users do not
participate, of interactive form, in the aggregatiof new tools for the perfectioning of

12 Académico postulante ao Titulo de Administraca&d®resas pela Universidade Estadual de Montes
Claros. Endereco para contato: filipeunimontes@hodtoom
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SR SAMU and the data supplied for the system, areing only as informative
statistician and not as source of support to theng of managemental decision.
Keywords: SR SAMU, Data, Systems of Managemental Informatidaking of
Decision.

1 Introducéo

Os sistemas de informacédo gerencial se constiteano énstrumento solido
para subsidiar as tomadas de decisdo na organizsgasetor da saude esse atributo
garante a concepcdo de estratégias solidas pareaamepto de agravos a saude da
populacdo com o intuito de prevenir e promover (@eade todos, tendo em vista as
diretrizes da Constituicdo Federal de 1988.

Diante deste contexto o Sistema de Regulacdo SARUSAMU, se
configura como relevante instrumento de apoio pargestores da saude no ambito das
urgéncias e emergéncias, tendo em vista a suaemnatarrelevancia para as atividades
do SAMU. Tal sistema tem como objetivo principaldewciar os principais tipos de
agravos a saude da populacdo do Norte de Minas,coemo oferecer informacoes,
dados e indicadores Uteis para a tomada de deg&&acial. Logo, analisa-lo como
instrumento fundamental para a tomada de deciséorgigura como providencial, haja
vista a necessidade de clarividénciar as suasipaisccaracteristicas e confronta-las
com os autores de renome da area de sistemasodaagfio gerencial.

Portanto, tem-se como objetivo do estudo analis&®RoSAMU no que
tange as principais caracteristicas dos sistemasfatenacdo gerencial levando-se em
conta as peculiaridades do sistema em relacdo aidhatidade, Interface com o
usuario, Disponibilidade de Informacbes, Acesgiatie, Contelddo, Relevancia,
Precisdo e Quantidade.

Essas caracteristicas sdo fundamentais para o t@esempenho e
capacidade dos sistemas de informacdo gerencisidéafem a tomada de decisédo na
organizacdo, oferecendo informacfes, dados e mholiea Uteis que possam ser
analisados a fim de dar suporte a deciséo e a po@icele estratégias multiplas visando
atender a populacéo dessa regido ao promover arlprevenir os agravos a saude.

2 Referencial Teorico
2.1 Sistemas de Informacao Gerencial
2.1.1 Introdugéao

De acordo com Laudon e Laudon (2001) os sistemasfaienacédo podem ser
concebidos como um mix de componentes que seriglgionam, interdependem-se e
interagem entre si cujo objetivo € coletar, progaessmazenar e distribuir a informacao
com vistas a dar suporte a tomada de decisdo endmle organizacional.

Para melhor entendermos a funcionalidade dos sastefaz-se necessario a
diferenciacéo entre informacéo e dados.

Dados sao os fatos em sua forma primaria [...] dosesses dados estao
organizados ou arranjados de uma maneira sigié&atles se tornam uma
informacé&o. Informacéo é um conjunto de fatos degaios de tal forma que

adquirem valor adicional além do valor do fato @n(STAIR, 1998, p. 4)



UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MONTES CLAROS — UNIMONTES 41
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS — CCSA
% CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRAGCAO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA ADMINISTRACAO
GRUPO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM ADMINISTRACAO

Universidade Estadual de Montes Claros

A interdependéncia e interacdo dos dados sao oramsfias em informacao que
dao sustentacéo para a tomada de decisdo orgamabhdDs sistemas de informacao
sdo grandes aliados das organizacfes, uma veztiguesade suas funcionalidades
podem ser extraidas informagfes para subsidiacisddee obter o éxito organizacional.
Os dados, que sao fontes primarias na obtencadatanacéo sdo processados e apos a
analise sao transformados em subsidios geren@iasDON; LAUDON, 2001).

Ao passar dos anos houve uma grande preocupacato Gsaidéias de sistemas
de informacéo através de varias formas:

Manualizagdo: provavelmente a primeira preocupagéoorganizacdes com
os procedimentos administrativos foi documentadofyca-los por escrito;
Racionalizacdo: com o crescimento, passa a havarpreocupacao maior
com o aspecto de racionalizacdo de formulariosiiang e procedimentos. Ja
ndo bastava simplesmente documentar o que era tf@it@ava-se necessario
examinar se o trabalho era executado da formanacienal;

Mecanizagdo: com a crescente introdugdo dos conés eletronicos, ha a
tendéncia de mecanizagéo e automatizacéo dos astéO, 1996, p. 114-
115)

Entrada - » | Processamento Saida

v

Feedback

A

Figura 1-Processos de Sistemas
Fonte: STAIR (1998).

2.1.2 Beneficios e Caracteristicas dos Sistemasla®rmacao Gerencial

Para que um Sistema de Informacéo possa ser coackdapto a gerar
informacfes que auxiliem o processo de tomada deséabe nas organizacoes, se faz
necessario a obtencdo de caracteristicas que eaquadsistema gerencial para esta
finalidade.

De acordo com O’ Brien (2002, p. 29) “quando osesims de informacéo
se concentram em fornecer informacdo e apoio adanue decisdo eficaz pelos
gerentes, eles sdao chamados de sistema de apeiocigér. Essa concentracdo em
fornecer informacdes Uteis a geréncia exige questensa seja adequado e que o
processo de concep¢do do mesmo possa atribuita bleneficio.

De acordo com Oliveira (2002, p. 54) os sistemasfitemacéo gerencial
podem desenvolver beneficios para a organizacée, ees:
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-Melhoria no acesso as informacgfes, propiciandatdgbs mais
precisos e rapidos;

-Aumento de produtividade;

-Melhoria nos servigos realizados ao cliente;

-Melhoria quanto a tomada de deciséo;

-Reducéo do grau de centralizag&o na organizacao;

-Melhor adaptacdo da organizacdo ao enfrentar s
desconhecidos, entre outros fatores.

A visdo de Stair (1998) ratifica a importancia dastemas de informacéo
gerencial, ao conceber que o mesmo resulta em gentacompetitiva para a
organizacéo, tendo em vista que o mesmo possibildkcance das metas estipuladas,
através da analise dos relatérios que o sistemaswcapaz de produzir. Além disso, o
autor argumenta que os relatorios provenientesistensa de informacdo gerencial
incluem relatérios programados, relatérios de exegegelatérios sob solicitacdo e
relatorios indicadores de pontos criticos. O pnimaiiz respeito aos produzidos
periodicamente pela organizacdo; o segundo € adiizpara informar critérios pré-
estabelecidos; o terceiro é produzido somente quandestor solicita e o quarto é
emitido no dia seguinte, fornecendo informacfesesoldia anterior.

Existem diversas literaturas para avaliar as oamaticas de um sistema de
informacéo gerencial. Porém, sera utilizado o nodie Freitas; Ballaz e Moscarola
(1994), que determina alguns aspectos impresciisdavaim sistema de informacgéo
gerencial quanto ao instrumento de tomada de dege&ncial.

Segundo Freitas; Ballaz e Moscarola (1994) algudaascaracteristicas de um
sistema de informacéo gerencial sdo:

-Funcionalidade: pode ser considerada como a faenacesso e de busca
realizada pelo sistema;

-Interface: a forma grafica de comunicacdo entreomputador entre o
usuario;

-Disponibilidade: refere-se a disponibilidade diesna permanentemente;
-Acessibilidade: possibilidade de acesso aos dadpslquer hora;

-Contetdo: as informagBes possuem significado patsuario e para a
tomada de decisao;

-Relevancia: a informacao € relevante e possuifgigdo para o processo
de tomada de decisao nas empresas;

-Precisao: refere-se a informacgdes detalhadagp@amaada de deciséo;
-Quantidade: refere-se a quantidade suficienta foanada de deciséo;

Essas caracteristicas elencadas acima, segundaskrBallaz e Moscarola
(1994), séo as principais que um sistema de infgéimaerencial deve possuir para
subsidiar o processo decisério na organizacéo,, lagalisa-las se torna crucial para
definir a capacidade do sistema como suporte adarea deciséo gerencial.
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3 Metodologia

3.1 Introdugéo

A metodologia de pesquisa possuiu relevancia fuedsashpara o norteamento e
desenvolvimento do estudo, desde a concepcao atélise dos dados obtidos. Além
disso, qualquer trabalho de pesquisa deve pautaursa metodologia para atingir seus
objetivos.

Segundo Duarte; Furtado (2002), a metodologia stseim abordar as distintas
técnicas e métodos que serdo utilizados com adadd de explicitar de forma coesa
como que serdao colhidos os dados para o levantantixst informacdes necessarias
para o desenvolvimento e concluséo do trabalho.

3.1.1 Definicdo dos Tipos de Pesquisa

Pode-se afirmar que o tipo de pesquisa utilizada feesquisa exploratéria que
tem como alvo proporcionar maior envolvimento consitaacdo a ser analisada e
resolvida.

A pesquisa exploratéria “enfatiza a descoberta di&as, proporciona a
familiaridade com o problema de forma a torna-loismexplicito ou a construir
hipéteses” (DUARTE; FURTADO, 2002, p. 27).

De fato a pesquisa exploratoria tornou-se impostademento de intimidade
com a situacao ao ser analisada, uma vez que tepralé pouco conhecido.

Sobre a pesquisa exploratoéria:

Seu objetivo, pois, consiste numa caracterizag@@irdo problema, de sua
classificacdo e de sua reta de definicdo. Consfitis, o primeiro estagio de
toda pesquisa cientifica, ndo tem por objetivo lvesode imediato um

problema, mas tdo - somente apanha-lo, caracteri#é-J|Z, 2002, p. 50).

3.1.2 Definigdo do Método de Pesquisa

Apbs enfatizar o tipo de pesquisa, é importantalldat os métodos que foram
desenvolvidos para obtencéo das informacfes. Paaad) Furtado (2002, p. 51) “é o
caminho ordenado e sistemético para se chegarfenim

O método de pesquisa utilizado foi o levantamemtoa vez que busca utilizar
como procedimento a determinacdo e indices de éncid e distribuicdo de
peculiaridades ou relacdes entre variaveis.

O método do levantamento procura determinar a éncid e distribuicdo de
caracteristicas ou relacdes entre variaveis. Gengiga interrogacao direta as pessoas
cujo comportamento se deseja conhecer”. (DUARTERFADO, 2002, p. 51)

3.1.3 Definicdo das Técnicas de Pesquisa
A definicdo das técnicas de pesquisa diz respeliasga de informacdes para

gue o pesquisador possa analisar e subsidiar doesis técnicas sdo instrumentos de
busca por respostas que dardo bases para qualo pessa ser definido.
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Técnica é um procedimento especifico para a bus@afarmacao. E a forma
de aplicacédo do método. E a maneira mais habibtigar e se obter o dado,
a informacdo. Sua escolha varia conforme o tippabguisa, informante e o
método escolhido. (DUARTE; FURTADO, 2002, p. 56).

Foram utilizadas duas técnicas de pesquisa no neesebalho. A primeira
valeu-se de questionarios estruturados aos pmiigisi do SAMU 192 Macro Norte de
Minas Gerais, para que 0s mesmos avaliassem osooemjes do ambiente interno da
organizacao.

Pode-se aferir que a técnica de aplicacdo de quésis estruturados possui as
seguintes caracteristicas:

E aquela em que o entrevistador segue um rote@gigmente estabelecido;
as perguntas feitas ao individuo séo predetermindtia se realiza de acordo
com um formulario elaborado e é efetuada de prmed@Eécom pessoas
selecionadas de acordo com um plano. (LAKATOS; MARET, 2002, p.
93).

Em consonéancia com Lakatos; Marconi (2002), Du&tetado (2002), também
evidenciam as caracteristicas da técnica mencionada

As perguntas feitas ao individuo constam de um ditdrio previamente
planejado, objetivando obter respostas as mesmgsras e permitindo que
os resultados possam ser comparados. O pesquisaal@rlivre para adaptar
as questdes a determinada situacdo, nem para @terdem dos tdpicos ou
para propor novas perguntas. (DUARTE; FURTADO, 2q02.17).

A segunda técnica utilizada para a obtencdo dasniaicoes da pesquisa foi a
entrevista, uma vez que a mesma possibilita aeestador obter informac¢des nao
contempladas do questionario, como atitudes e pedes que sé poderiam aparecer
com a naturalidade do entrevistado na conversa.

Entrevista € um encontro entre duas pessoas, dsfique uma delas obtenha
informacBes a respeito de determinado assunto.avieliuma conversacéo
de natureza profissional e metddica, é proporcianad entrevistador,
verbalmente a informacdo necessaria. O entrevistgeigunta e anota as
respostas ou grava o que o0 entrevistado responde (DUARTE;
FURTADO, 2002, p. 117).

Para Lakatos; Marconi (2002), a entrevista tem cabpetivo principal a
obtencéo de informacgdes do entrevistado, sobrendietedo assunto ou problema.

Para Duarte; Furtado (2002, p. 118) “a entrevistspddronizada é aquela que
da liberdade ao pesquisador de explorar mais amgleofundamente o assunto, de
acordo com seus objetivos e aproveitando o mamnexmento do informante”

Ainda de acordo com as autoras supracitadas, evestador deve trabalhar com
um roteiro previamente estabelecido para a enteg\en consonancia com a situacao
vivida no momento, além da disponibilidade e coimhento do informante.
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3.1.4 Definicdo de Onde, Como e com Quem Fazer

A pesquisa foi realizada no SAMU 192 Macro NorteMieas Gerais, tendo em
vista abranger os profissionais que lidam com GG8RIU na Sede Regional. Ainda de
acordo com Duarte; Furtado (2002) o tipo de amostedizada para o estudo diz
respeito a amostra probabilistica: ndo faz uscedduma forma aleatoria de selecéo. O
pesquisador define critérios para escolha dos elmwmea serem pesquisados. Nao
possibilita inferir para todo o universo.

Logo, foram selecionados 17 profissionais para @empchimento dos
guestionarios e eleito um representante dos piafigs responsaveis pela tomada de
decisédo na organizacao.

4 Resultados e discussao

4.1 Apresentacdo e Analise das Caracteristicas dst®ma de Informacéo SR
SAMU como Suporte a Tomada de Decisao Gerencial -sUBrios

A analise do Sistema de Regulagdo SAMU serad reaizeom base nas
principais caracteristicas de um sistema de infogma@erencial.

De acordo com Freitas; Ballaz; Moscarola (1994Aceanalisadas algumas
caracteristicas fundamentais de um sistema damafgio.

Os autores supracitados possuem uma metodologiaatiacdo segundo a qual
a capacidade de um sistema de informacao gergrudal ser analisada atraves de dois
suportes: facilidade de uso e utilidade das infgGea para o tomador de decisao.

O gréfico 1 apresenta o critério da funcionalidgde de acordo com Freitas;
Ballaz; Moscarola (1994) é a capacidade do sistéenanformacdo gerencial possuir
facilidade de acesso e de busca fornecida pebnsist

Os resultados obtidos séo:

* 35% dos usuarios do sistema definiram o mesmo dduitm Bom;
» 23% disseram que o sistema € bom;

* 6% o0 caracterizaram como excelente;

* 18% ruim;

* 18 % regular

Embora tenha havido algumas demonstracdes de siiagdid com essas
caracteristicas pode-se aferir que 64% dos resptsleaprovaram 0 aspecto da
funcionalidade no sistema.

Tal andlise negativa evidencia um gargalo do sitgumanto a esse aspecto
quando ocorre alguma eventualidade. Isso pode rs#isado através do seguinte
comentario:

O Sistema deve ser de mais facil acesso nas infdesa O mesmo possui
péssimas interacdes, além de cair constantem@®BM DO SAMU, 2009).
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Funcionalidade d_o Sistema
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Grafico k Caracteristicas dos Sistemas de Informacéo Getencia
Fonte: Dados da pesquisa de campo realizada pelo(@009)

A proxima caracteristica a ser analisada seréeaféce. De acordo com Freitas;
Ballaz e Moscarola (1994), a interface tem ver @fiorma gréfica de comunicacdo
entre o computador e o sistema. Tal caracterisgt@encia a facilidade de uso do
usuario.

Através do grafico 2 pode-se concluir sobre a tarestica da interface que do
SR SAMU :

e 05 profissionais classificaram o sistema como Bom;

» 04 profissionais evidenciaram que o sistema é MVBiim;
» 02 profissionais disseram que 0 mesmo é excelente;
» 04 definiram a caracteristica como Regular;

* 02 taxaram como Ruim.

Conclui-se que, mesmo com alguns gargalos, qustensa foi positivamente
analisado quanto a esse critério.

Interftace com o Usuario

M Excelente Muito Bom MBom  ERegular M Ruim

5
4 4
Grafico 2- Caracteristicas dos Sistemas de Infofim&ierencial
Fonte: Dados da pesquisa de campo realizada pielio(2009)
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A terceira caracteristica a ser analisada seraspobibilidade: de acordo com
Freitas; Ballaz; Moscarola (1994) a Disponibilidadfere-se a capacidade dos dados do
sistema estarem disponiveis, e poderem ser acessadopre que for necessario.

Através da analise do grafico 3, pode-se aferir @R SAMU em relacéo a
essa caracteristica apresentou as seguintes @esliac

¢ 04 funcionarios o classificaram como Bom,
» 03 profissionais como Muito Bom;
* 02 taxaram como Excelente.

¢ 04 o definiram como Ruim;

* 04 definicbes como Regular.

Quanto a essa caracteristica, os profissionaisuanmaioria, classificaram bem
0 sistema, porém o mesmo apresentou alguns gardasms pode ser analisado na
seguinte frase de um dos profissionais:

O sistema SR SAMU é falho, ndo atende as necessidamn relacdo a sua
funcionalidade, sempre no horario de pico ele dedea funcionar,
dificultando o trabalho O sistema SR SAMU é fallmdio atende as
necessidades com relagdo a sua funcionalidadessemmorario de pico ele
deixa de funcionar, dificultando o trabalho. (TARMD SAMU, 2009)

Disponibilidade de Informacades

W Excelente Muito Bom  mBom Regular ™ Ruim
4 4 4
g

Gréfico 3-Caracteristicas dos Sistemas de Informacéo Getencia
Fonte: Dados da pesquisa de campo realizada pielio(2009)

A quarta caracteristica a ser analisada sera aihitiesde, que em consonancia
com Freitas; Ballaz; Moscarola (1994), diz respaifmssibilidade de acesso dos dados
a qualquer hora.

Portanto, pode-se aferir através da analise dicgrdfo seguinte:

« 06 profissionais consideraram o sistema Bom;

+ 05 taxaram o mesmo como Muito Bom;



UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MONTES CLAROS — UNIMONTES 48
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS — CCSA

% CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA ADMINISTRACAO

Unimonfes  ;ruPO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM ADMINISTRAGAO

Universidade Estadual de Montes Claros

¢ 01 o definiu como excelente;
* 03 analisaram e taxaram como Ruim;

e 02 profissionais disseram que o sistema €é Regulaantq a
acessibilidade.

Nenhum comentario foi feito acerca dessa capacjdesta caracteristica foi
considerada pela maioria como ponto positivo dadersia, embora com algumas
ressalvas, provavelmente adquiridas pelas incotisgdo sistema no horario de pico.

Conclui-se que o sistema atende as necessidade® guassa funcdo, o que o
caracteriza com fortes indicios de ser um sisteengudlidade para tomada de decisdo
gerencial.

Acessibilidade
Ruim 3
Regular 2
Bom e
Muitc Bom 5
Excelente 1

Graéfico 4 - Caracteristicas dos Sistemas de Infoaim&erencial
Fonte: Dados da pesquisa de campo realizada pielio(2009)

Passa-se a andlise da importancia das informagaprocesso de tomada de
decisédo na organizacao.

Segundo Freitas; Ballaz; Moscarola (1994), a relelsddo conteddo para um
sistema de informacé&o gerencial diz respeito actdpde deste apresentar informacdes
gue possuem significado para o usuario e para adame decisao.

Conclui-se, através da analise do grafico 5, qaaigua essa caracteristica o SR
SAMU possui as analises:

» 06 profissionais classificaram como Bom,;
» 05 funcionarios como Muito Bom;
» 04 profissionais o taxaram como regular;

¢ 02 o definiram como ruim.

As andlises definiram que a maioria avalia positieate o sistema quanto ao
seu conteudo, agregando mais uma caracteristidavp@® sistema.

O conteudo das informacgdes € muito importante @dammada de decisdo, uma
vez que as informacdes quando séo apresentadasmedficiente permite a
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tomada de deciséo e a definicdo de estratégiasrtesrsubsidiadas pelas informacoes
do sistema.

Portanto, essa caracteristica se torna positivea @&R SAMU ao desempenhar
bem o auxilio ao processo decisorio na organizagao.

Conteudo

B Muito Bom M Bom Regular M Ruim

Ruim bz

Regular Ia

Bom 6

Muito Bom 5

Graéfico 5- Caracteristicas dos Sistemas de Infofim&erencial
Fonte: Dados da pesquisa de campo realizada pielio(@009)

A préxima analise que sera realizada sera a dearete das informacdes do SR
SAMU.

De acordo Freitas; Ballaz; Moscarola (1994), avéateia diz respeito a
importancia da informagéo frente ao processo degjsOu seja, se as informacgdes
auxiliam a concepcéao de estratégias para o SAMU.

Pode aferir, através da andlise do grafico 6 que:

« 06 profissionais o taxaram como Muito Bom;
e 04 definiram como Bom;
» 03 funcionarios disseram que essa caracteristgaalente;

» 04 disseram que é regular.

Isso demonstra que as informacfes possuem relevgraria 0 processo
decisorio.
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Gréfico 6 - Caracteristicas dos Sistemas de Infofim&erencial
Fonte: Dados da pesquisa de campo realizada pielio(@009)

Segundo Freitas; Ballaz; Moscarola (1994), a péecdas informacdes referem-
se a capacidade de detalhamento das mesmas, @aosga auxiliar o processo de
tomada de decisao na organizacao.

Tem-se a seguinte analise dessa caracteristicaneiadia no grafico 7:

e (07 profissionais o taxaram como Bom,;

e 05 definiram como Muito Bom,;

» 03 funcionarios disseram que essa caracteristuar,;
* 01 a avaliou como Regular;

» 01 disse que é Excelente.

Mais uma caracteristica positiva evidenciada pedeorna dos profissionais que
lidam com o SR SAMU.

Precisao
7
< 6 >
g 4 -
g 4 r
5 ; 1 1 ;f '\\
[V i i
1 13 y &S
O *
Excelente  Muito Bom Regular Ruim
Bam
Avaliacao

Graéfico 7- Caracteristicas dos Sistemas de Infofim&erencial
Fonte: Dados da pesquisa de campo realizada ptelio(@009)

A Ultima caracteristica a ser analisada sera atigiaale, que Freitas; Ballaz,
Moscarola (1994) definem como a capacidade donséstem gerar informacdes
suficientes para a tomada de decisao gerencial.
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Através da analise do grafico 8 conclui-se que:
» 05 profissionais o taxaram como Bom;

* 05 definiram como Muito Bom,;

» 03 funcionarios disseram que essa caracteristRegélar;
* 02 a avaliou como Ruim;

» 02 disseram que é Excelente.

O SR SAMU também foi bem avaliado pelos usuariosigsiema quanto a esse
aspecto. Portanto pode-se aferir que o sistemalipgsande potencial de processo de
tomada de decisao na organizacao.

Quantidade

Ruim

Regular

Bom

Muito Bom

Excelente

Grafico 8 - Caracteristidas Sistemas de Informagao Gerencial
Fonte: Dados da pesquisa de campo realizada ptelio(@009)

Essas andlises foram realizadas com os usuarisR @AMU, profissionais que
operam 0 sistema que € vital para a prestacdoeatogas a populacdo. Porém, para
avaliar esses critérios, foi necesséaria a aplicagicentrevista semi-estruturada ao
profissional responséavel pelo processo de tomadiecisdo pertinente a esses assuntos.
Essa pesquisa sera avaliada a seguir.

4.2 Apresentacdo e Analise das Caracteristicas ddstéma de Informagcdo SR
SAMU como Suporte a Tomada de Decisdo Gerencial —nfEevista com o
Responsavel pelo Processo Decisorio

Para a ratificacdo e constatacdo das caractesistnadenciadas pelos
profissionais que operam o SR SAMU foi realizadaentrevistd semi-estruturada
com o profissional que é responsavel pelo procdssntomada decisdo pertinente a
esses assuntos.

13 A entrevista contemplou todas as caracteristia&n disso, foi explicado sobre cada uma das
peculiaridades do sistema e somente com uma resplestiefiniu a avaliagcdo das caracteristicas.
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De maneira geral, pode-se aferir que quando questmsobre as caracteristicas
analisadas pelos usuarios, 0 responsavel anatisglogiou todas. A passagem que
demonstra essa concepcao pode ser analisada a segui

O sistema de informacdo SR SAMU foi desenvolvidto pgdinistério da
Saude e distribuido para as cidades que necessitdgaal sistema para a
identificacdo e caracterizacdo dos agravos a sdadeopulacdo. O SR
SAMU possui todas as qualidades de um sistemafdariacdo gerencial.
Ele atende quanto a funcionalidade, interface odigplidade, acessibilidade,
conteudo, relevancia, precisao e quantidade daomeihneira e proporciona
ao SAMU atender a populagdo da melhor forma pos@rROFISSIONAL
DO SAMU, 2009)

A passagem mais importante na entrevista foi quaotprocesso de tomada de
decisédo na organizacao através do apoio do SR SAMEndo questionado sobre qual
era o destino das informacdes emitidas atravésralagrios o0 mesmo evidenciou o

seguinte:
ApOs os relatorios serem emitidos pelo sistema BRI$ 0s mesmos sao
encaminhados ao site do SAMU através do setor mespel pelas
estatisticas como fonte de conhecimento para algqgfmu respeitando o
principio da publicidade dos atos da administrag#tdica (PROFISSIONAL
DO SAMU, 2009).

5 Concluséo

A metodologia para a analise do sistema de infoime&8R SAMU foi
aplicada de forma satisfatoria e garantiu a deteagdio de caracteristicas relevantes
para a constatacdo de um instrumento potencial patamada de decisdo na
orgnanizacao.

Através das andlises feitas com as respostas dasias do sistema o
mesmo apresentou pontos positivos em todas asqétadles que definem um sistema
de informag&o como apto a subsidiar a tomada des&teco SAMU. N&o obstante,
pode-se aferir que a caracteristica marcante d8/ARU, sem duvida, € a geracao de
informacgBes para o processo de tomada de decie&mp profissional responsavel
pelas estratégias nessa area ndo esta concebandsnmo como um instrumento de
suporte a tomada de decisdo gerencial mas sinzantlo 0 mesmo somente para
exposicao de dados estatisticos na pagina do SAMtidNorte de Minas Gerais.

6 Referéncias

BIO, Sérgio RodriguesSistemas de InformacdoUm Enfoque Gerencial. Sdo Paulo:
Atlas, 1996.

DUARTE, Simone Viana; FURTADO, Maria Sueli Vianglanual para elaboracdo
de Monografias e Projetos de Pesquis&. Ed. Montes Claros: UNIMONTES, 2002.



UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MONTES CLAROS — UNIMONTES 53
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS — CCSA
% CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRAGCAO
Unimontes DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA ADMINISTRAGAO _
GRUPO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM ADMINISTRACAO

Universidade Estadual de Montes Claros

FREITAS, Henrique M. R. de. BALLAZ, Bernard. MOSCBRA, Jean. Avaliagcédo de
Sistemas de Informac&Revista de Administracdo Sao Paulo. V. 29, n°4, p. 36-55,
outubro — dezembro, 1994.

LAKATOS. Eva Maria. MARCONI. Marina de Andrad&écnicas de pesquiséb. Ed.
Séao Paulo: Atlas, 2002.

LAUDON, K. C.; LAUDON, J. PGerenciamento do Sistema de Informacédrio de
Janeiro: LTC Editora, 2001.

O’BRIEN, James. Sistemage Informacédo e as Decisdes Gerenciais na Era da
Internet. Sao Paulo: Saraiva, 2004.

OLIVEIRA. Djalma de Pinho Reboucgas d8istemas de Informagbes Gerenciais:
estratégias, taticas, operacionais. 8 Ed. Sao PAitlds, 1992.

STAIR. Ralph M. Principios de Sistemas de Informacdo, uma abordagem
Gerencial. Rio de Janeiro: LTC Editora, 1998.



UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MONTES CLAROS — UNIMONTES 54
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS — CCSA
% CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRAGCAO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA ADMINISTRACAO
GRUPO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM ADMINISTRACAO

Universidade Estadual de Montes Claros

Analise da efetiva contribuicdo do estagio curric@r supervisionado
para a formacéo do académico de Administracao da UWmontes

Fernanda Rocha Santaha
Gustavo Lemos Pinheiro Barbdsa
Higandara Cruz Bacef&r
Karoline Lima Britd’
Simone Viana Duarté

Resumo: Para analisar a efetiva contribuicdo do estagio ricular supervisionado na
formacao do Administrador pela Unimontes, o priragiasso foi levantar dados sobre
COMO € 0 Processo No curso e a situacao dos esi@gliatravés dos registros internos
e de entrevistas semi- estruturadas. A consolida@ dados por aluno no periodo
2005-2009 através da consulta as pastas arquivadas Setor de Estagio de
Administracédo e na Secretaria Geral da Universidagéemitiu caracterizar os setores
ofertantes, as principais areas de conhecimemqtendéncias em relagdo a concluséo
da monografia e colacdo de grau, dentre outros efsy® Este resultado parcial do
projeto, aliado a entrevistas, ja permite um priragbanorama sobre a percepcao de
alguns dos atores envolvidos e a relacéo teoriar&iga, academia e mercado de
trabalho, exigéncia legal para oportunizar compeién e habilidades desejaveis para
esse profissional.

Palavras-chavesEstagio curricular supervisionado — Formacao dmifsgstrador

1 Introducéo

O objetivo geral da pesquisa é analisar a efetorgribuicdo do estagio
curricular supervisionado para a formacao das ctdnpms e habilidades preconizadas
para o académico em Administracdo. Esse artigeraefe a resultados parciais, pois a
pesquisa esta em execucdo. Ja é possivel apreakumas dados e consideracdes em
relacdo aos objetivos: verificar o papel que ogest&urricular supervisionado tem
desempenhado para a formacdo do Administradommescsobre o processo de relacao
entre Universidade-Organizacao; identificar os s efetivamente atingidos com o
estagio conforme prevé a legislacéo vigente e efarpolitico pedagdgico do curso.

A oportunidade de um estudo dessa natureza, éardg#\pois 0 estagio
curricular supervisionado € requisito essencial @mécdo do profissional
Administrador ao aliar teoria a pratica em um pssoade aprendizagem em gue a

14 Aluna do 2° periodo de Administragéo turma 20GRagfiaria do Grupo de Estudos e Pesquisas em
Administracdo/Unimontes.

'3 Aluno do 2° periodo de Administragéo turma 2009.

16 Aluna do 5° periodo de Administragéo turma 2009.

7 Aluna do 2° periodo de Administragéo turma 2009.

'8 professora Mestre em Administracdo e coordenattnf@rupo de Estudos e Pesquisas em
Administracdo/Unimontes. E-mail: gepad_unimontesi@gacom.br
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parceria academia e mercado de trabalho podemmgniara viabilizar o exercicio de
competéncias e habilidades de acordo com as musigneaocorrem na sociedade.

Ao mesmo tempo podem ser identificadas falhas eéciéetias neste
processo, que uma vez monitoradas e corrigidagmpdrhzer beneficios para as partes
envolvidas; contribuindo para o ensino-aprendizagganantindo a oferta do estagio,
em consequéncia evitando a interrupcdo dos pr@sogieconizados para formagéo do
profissional Administrador.

2 Referencial teérico

O Projeto Politico Pedagdégico do curso (2008) aedd a resolucédo n° 4
de 13 de julho de 2005 gque estabelece as Diretfimasculares Nacionais para 0S curso
de Administracéo, inclui na estrutura curriculatisciplina Estagio | com carga horaria
de 40 horas/aula no quinto periodo e o estagigatdnio com 300 horas e um semestre
a partir do sexto periodo acompanhado por um wofesientador na Universidade e
um supervisor na organizacdo ofertante. A partivigéncia e das reflexdes teoricas
obtidas através do estagio, o aluno devera redmirelatorio, artigo ou monografia,
dependendo da sua proposta, a qual devera sead®iite aprovada pelo orientador e
coordenador do setor de estagio

O estagio curricular tem como objetivo complementprocesso de ensino-
aprendizagem através da integracdo do conteudoicdedeurricular com a
profissionalizacdo dos académicos através da arétic organizacdes. A lei n°. 11.788
de 25 de setembro de 20088p0be sobre o estagio dos estudantes e o define oato
educativo escolar supervisionado, desenvolvido mbiente de trabalho, que visa a
preparacao para o trabalho produtivo de educandesstejam frequientando o ensino
regular em instituicbes de educacao superior, decagdo profissional, de ensino
meédio, da educacédo especial e dos anos finais sincefundamental, na modalidade
profissional da educacéo de jovens e adultos. Segariegislacdo, o estagio integra o
intinerario formativo do educando, bem como visaapoendizado de competéncias
proprias da atividade profissional e da contextagho curricular a fim de desenvolver
o aluno para a vida cidada e para o trabalho. @yespode ser obrigatorio ou néo-
obrigatério conforme as determinagfes das diretiizericulares do projeto pedagdgico
do curso. O estagio obrigatorio € aquele definidma tal no projeto do curso, cuja
carga horaria é requisito para aprovacao e obtahed@iploma.

Conforme a lei, o estagio ndo cria vinculo empiiegatobservados os
seguintes requisitos:

- O aluno deve estar regularmente matriculadocgiémete;

- Deve haver termo de compromisso incorporado dolde atividades
estabelecido em acordo com as trés partes, a eangesedente do estagio, instituicao
de ensino e educando;

- As atividades desenvolvidas no estagio devem csempativeis com
aguelas previstas no termo de compromisso.

O estagio deve ter acompanhamento efetivo peleegsof orientador da
instituicdo de ensino e por supervisor da orga@zafertante do estagio.

A instituicdo de ensino deve se orientar acercalglemas funcdes delegadas a
ela, tais como indicar as condi¢bes de adequacastdgio a proposta pedagdgica do
curso, a etapa e modalidade da formacao escolestddante e ao horéario e calendario
escolar, avaliar as instalagcbes da parte conced#mtestagio e sua adequacdo a
formacdo cultural e profissional do educando, dadprofessor orientador, da area a ser
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desenvolvida no estagio, como responsavel pelo paohamento e avaliacdo das
atividades do estagiario, exigir do educando &sgmtacao peridédica, em prazo nao
superior a 6 (seis) meses, de relatorio das atlesgla zelar pelo cumprimento do termo
de compromisso, reorientando o estagiario para éotal em caso de descumprimento
de suas normas, elaborar normas complementaneg@mentos de avaliacdo dos
estagios de seus educandos, comunicar a partedmrie do estagio, no inicio do
periodo letivo, as datas de realizacdo de avaka@madémicas. Essas medidas
objetivam o estreitamento dos lacos entre a orgaéa ofertante e a universidade, a
fim de garantir que o estagio esteja sendo deseédwolcorretamente e contribua
positivamente tanto para a organizagdo quantogahano.

O estagio para estudantes de ensino superior néo ekeeder seis horas
diarias e trinta horas semanais, bem como suad@urag mesma parte concedente nao
pode ultrapassar dois anos, salvo estagiariosquesa de deficiéncia. E assegurado ao
estagiario, sempre que o estagio tiver duracad muauperior a um ano, periodo de
recesso remunerado (quando for o caso) de trirats, @ qual devera ser oferecido
preferencialmente durante as férias escolares.

A manutencdo de estagiarios em desconformidadeestanlei caracteriza vinculo de
emprego para todos os fins da legislacdo trabalkigtrevidenciaria.

O estagio curricular supervisionado € um componentericular
direcionado a consolidagdo dos desempenhos pofasidesejados inerentes ao perfil
do formando segundo o Projeto Politico Pedagogmawrso de Administracdo de
2008. Essa formalidade € regida por regulamentovado pelo Colegiado de Ensino,
Pesquisa e Extensao (CEPEX).

3 Metodologia

O embasamento tedrico obtido através da pesquiséodrafica foi o
primeiro passo na execucao da pesquisa.

Para levantar informacfes sobre a situacdo do iestag curso de
Administracdo, foi necessario reconstituir o preoee exigéncias previstas na
legislacdo, no projeto Politico Pedagodgico em vigmrcurso, no Manual de Normas do
Estagio, a fim de identificar cada documento exigmhra formalizacdo e inicio do
estagio obrigatério. O arquivo com pastas indivislygermitiu reconstituir o historico
por aluno, com consultas a carta de orientacdo,eqodermo de aceite do professor
orientador; a declaracédo do supervisor na orgadzagprojeto de estagio; os relatorios
bimestrais de atividades; relacdo das monografraspectivas atas de defesa em banca
e relacéo dos formandos por ano/semestre, documesties obtidos através do Setor de
Estagio e da Secretaria Geral.

O periodo objeto do levantamento foi do segundoesten de 2005 até o
primeiro semestre de 2009. Essa escolha considgoetiodo de transi¢cdo 2005 e 2006,
sendo o primeiro da colacdo de grau de turmas sreu@io ano seguinte de turmas
semestrais, refletindo este ultimo a matricula easdentradas iniciada em 2002.

Como resultado dessa etapa foi construido um bdeatados. Em seguida
foram realizadas entrevistas com liderancas do setpregador, ofertante do estagio, a
saber: Federacao das Industrias do Estado de Gieiass (FIEMG), Servico Brasileiro
de Apoio as micro e pequenas empresas (SEBRAE)af@ade Dirigentes Lojistas
(CDL) e Associacao Comercial, Industrial e de Sgwide Montes Claros (ACI).
Também foram dirrimidas davidas junto a Gerénciagi®al do Trabalho, a
coordenacao do setor de estagio e professor daltiadEstagio |.



UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MONTES CLAROS — UNIMONTES 57
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS — CCSA

% CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRAGCAO
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA ADMINISTRACAO

Unimonfes  ;ruPO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM ADMINISTRAGAO

Universidade Estadual de Montes Claros

Os resultados estdo apresentados em tabelas, ograéc os dados
gualitativos, 0s quais estdo organizados em cassgor

O projeto original prevé outras fontes de infornes;@ue possibilitardo
resultados mais conclusivos, dai a necessidadeefdecar o carater preliminar das
informacdes aqui apresentadas, validas enquantesso para subsidiar providéncias e
tomada de decisGes durante o desenvolvimento @alltia conforme j& podera ser
percebido ao longo das reflexdes propostas ndsge.ar

4 Resultados e discussao

Ao levantar as listas dos alunos que colaram goagervou-se que no
periodo de 2007 a 2009 as turmas foram semesléiem 2005 a turma foi anual e
colou grau no inicio de 2006, por motivo da gregeptbfessores. Em 2006 ndo houve
formandos no primeiro semestre, mas concluiram reocduas turmas no segundo
semestre. Essa situacdo demandou esclarecimenispdotamento de Administracéo
e a necessidade de analisar as atas de reuni@sgpapreender as mudancgas e eventos
ocorridos no periodo.

Os dados obtidos foram organizados em tabelas|poo @or turma e por
semestre. Constatou-se que no periodo analisadxim@adamente 70% dos alunos
concluiram o estagio, defenderam sua monografimlaam grau.(ver Tabela 1 e
Grafico 1).

Tabela 1
Universo de Alunos egressos 1/2006 a 1/2009

Universo de Alunos Egressos NuUmero | Porcentagem
Universo de Alunos matriculados 234 100,00%
Universo de Alunos egressos 168 71,79%
Fonte: Setor de estagios de Administracao e Secretaria Geral.

O Universo de
Alunos
matriculados

B Universo de
Alunos
BOressos

Graéfico 1 - Universo de alunos egressos - 2/2002@09.
Fonte: Setor de estagios de Administracdo e Sear&aral.

Segundo os indicadores da pesquisa, 0 indice deAewadurante o periodo
analisado foi de 28,21% de um total de 234 alusmso que a turma com a maior taxa
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percentual de evaséao foi a do primeiro semest&088 com 42,85% (conforme Tabela

2 Grafico 2).
Tabela 2
Relacdo entre alunos matriculados e concluintes 2/2 005 - 1/2009
2005 2006 2007 2008 2009
2° 2° Semestre 2°Semestre 2° 1° 2° 1°
Semestre (Matutino) (Noturno) Semestre | Semestre | Semestre | Semestre
Alunos
matriculados 30 42 47 27 26 34 28
LTS g 24 27 32 21 21 27 16
colaram grau
Alunos que
fao 20% 35,71% 31,91% 22,22% | 38,23% | 20,59% | 42,85%
concluiram o
curso (%)

Fonte: Setor de estagios de Administracdo e Secr&aral.

Alunos que néo concluiram o curso (%) / Ano
0/ —
sl 42,85%
40% 38,23%
35% -
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25% - —e— Alunos que ndo concluiram
0,
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Gréfico 2 - Relagéo entre alunos matriculados eloortes 2/2005 - 1/2009.
Fonte: Setor de estagios de Administracdo e Ser&aral.

Em entrevista com o coordenador do estagio e cegsof da disciplina

Estagio | esse resultado de egressos foi objetoefiexdo. Sobre o motivo porque
alunos evadem ou adiam a conclusao do curso, #isades sao multiplos, mas, para
0s entrevistados, embora ndo haja indicadoresifisps, este indice ndo € uma marca
somente do curso de Administracdo. As razbes poeiar ligadas a prioridades de
outras atividades em detrimento do curso, medmffergar a banca e a monografia e a
obrigatoriedade do estagio. Para minimizar essacgb, a disciplina Estagio | pode ser
repensada e a cultura da pesquisa desde os peinaiais deve ser vivenciada junto ao
Grupo de Estudos e Pesquisas em Administracao (GEPA



UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MONTES CLAROS — UNIMONTES 59

CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS — CCSA
% CURSO DE GRADUACAO EM ADMINISTRACAO

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA ADMINISTRAQAO
GRUPO DE ESTUDOS E PESQUISAS EM ADMINISTRACAO

O projeto Politico Pedagdgico do curso de Admiagdo da

Unimontes (2008), prevé uma formacéo generalisiaedd cientifico e empreendedor,
com uma estrutura curricular abrangente em ternesirda do conhecimento. No
entanto, o

Universidade Estadual de Montes Claros

estudo das monografias apresentadas como resultagoojeto de estagio, destaca a
énfase teoria e pratica em Recursos Humanos e Magkérer Graf. 3).

Coincidentemente segundo dados do departamento, aerian dos
professores € Mestre nessas duas areas de copé@entiajue reflete o retorno da pos-
graduacédo docente para a graduacgao.

O Marketing

B Recursos
Humanos

0O Administracéo
Financeira

0O Administragéo
Geral

W Outras

Gréfico 3 — Universo das areas do conheciment@080% a 1/2009.
Fonte: Arquivos do setor de Estagios de Adminidtnag Secretaria Geral, ago. 2009.

No entanto a formacgdo generalista pretendida entesresses da prépria
organizacdo ofertante do estagio, podem demandeonaibuicio académica para
outros setores da organizagdo. E necessario, eni@omecanismos para a formacéo de
profissionais com diferentes énfases disponibiizano mercado e experiéncia pratica,
além da Administracdo/Gestao, onde 32% dos aluxerseram a pratica do estagio no
periodo estudado.(ver Tabela 3).

A falta de dados nos arquivos sobre 11% dos alimasna das indagacoes
ao setor de estagios. O provavel motivo dessa fadlsapastas individuais deve-se ao
rodizio frequiente de coordenador e de estagiafissim, 0s erros sdo cumulativos e
tem origem histérica no setor. Outra dificuldad® s& situacdes especificas de
académicos em dependéncia e dos requerentes d&odila prazo. Dessa forma, o setor
tem providenciado o Manual de procedimentos e aetioperacionais do Setor de
Estagio voltado para o alto treinamento e paradaop&zacdo dos processos. Também
foi sugerida a criacdo de um banco de dados irdegeatre o Setor de Estagio e a
Secretaria Geral para evitar discrepancias denrdgdes em relacdo a situacdo do
aluno no curso.

O banco de dados atualizado pode subsidiar o acdrapento e
relacionamento com os alunos na fase do estagiofgnaiie/colacdo de grau. Dessa
maneira, 0 setor sendo pré-ativo no sentido deestéar bem informado da situagéo e
intencdes do aluno, apoiar e estimular em tempad Ipalba que ndo haja perda de
continuidade e o término do curso.

O setor que mais acolheu os estagiarios foi 0 @stggdo de servicos
(19,66%); seguido do comércio varejista com 12,39¢%a industria (8,55%). O perfil
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das organizacfes ofertantes do estagio desde odsegemestre de 2005 ao
primeiro semestre de 2009, mostrou-se bastanteolgéteeo evidenciando que ha

interesse pelo estagiario independente da ativifleztelabela 4).

As entrevistas junto com liderancas que represerganempregadores
mostraram que a nova Lei do Estagio intimidou atrete@cdo de novos estagiarios,
principalmente nas micro e pequenas empresas, emgLe 0S empresarios destas nao
sabem sobre a Lei, como lidar com ela, os bensfijie ela acarreta e as regras que
devem ser seguidas conforme a nova legislacdo.o®utitam ha caréncia de
informacéo sobre o estagio obrigatério e respegiiogeto a ser executado.

Um dos entrevistados acredita que a principal calsa problemas para
estagiarios e empresarios é a intervencao do Mimostio Trabalho que reconhece os
estagiarios contratados como empregados informasie fato causou medo e
desconfianca dos empresérios na contratacdo dp&egis, ja que as multas aplicadas
pelos fiscais sdo altamente onerosas. Fica cordanma falta de informacdo dos
empresarios sobre as exigéncias da legislacdodadns no processo de estagio, bem
como a nhecessidade da Universidade divulgar sobrduacdes do profissional
Administrador, registrar com clareza as atividau®$ermo de compromisso do estagio,
de forma a evitar dupla interpretacdo também potepdo 6rgdo responsavel pela
fiscalizacdo da situacdo regular do empregado.Eandliguns declarem que o estagio é
uma boa parceria e acaba beneficiando tanto o abmmo a empresa, outros
entrevistados entendem que o principal beneficedueressado no estagio € o aluno,
uma vez que este encontra-se em processo de gagaiti e € normal que ele aprenda
mais por estar vivendo em um ambiente corporatiestar tendo seu primeiro contato
com o trabalho. Na tentativa de preservar as afelda setores destacados e amplia-las,
a sugestdo dos empresarios € um maior relacionandatuniversidade com o
empresario, esclarecimentos das duvidas dos emipsegfianto a contratacdo, que
possam propiciar o atendimento aos multiplos iss&e das partes envolvidas. Dentre
as medidas citadas para diminuir a distancia deun@acao entre as organizacoes e as
instituicbes esta a criagdo de féruns de discussdenvite para que 0S empresarios
déem seus depoimentos na academia.

Tabela 3 - Setor na Empresa - 2/2005 - 1/2009

Administrativo / Gestéo 75 32,05%
Recursos Humanos 19 8,12%
Coordenacao / Dire¢cédo 13 5,56%
Marketing 12 5,13%
Financeiro 9 3,85%
Planejamento 7 2,99%
Atendimento 7 2,99%
Operacional 7 2,99%
Producéo 6 2,56%
Tecnologia da Informacéo 5 2,14%
Comercial 4 1,71%
Compras e Estoque 4 1,71%
Integracdo Escola - Empresa / Ensino /

Académico 3 1,28%
Manutencdo 3 1,28%
Qualidade 3 1,28%
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Regional 3 1,28%
QOutros (% abaixo de 1%) 28 11,96%
Sem Identificagdo* 26 11,11%
TOTAL 234 100,0%

Fonte: Setor de estagios de Administracdo e Seer&aral

Tabela 4 - Organizagfes Ofertantes do estagios 2/20 05 - 1/2009

Organizacdo Ofertante do Estagio Frequencia Absoluta Porcentagem
Advocacia 3 1,28%
Banco 13 5,56%
Comércio Atacadista 6 2,56%
Comércio Varejista 29 12,39%
Companhia de Saneamento de Minas Gerais 4 1,71%
Companhia Energética de Minas Gerais 8 3,42%
Empresa de Correios e Telégrafos 3 1,28%
Ferrovias 8 3,42%
Hospital 4 1,71%
Industria 20 8,55%
Industria e Comércio 4 1,71%
Organizacéo Filantropica 5 2,14%
Organizacgédo Publica 15 6,41%
Pesquisa / Instituto de Desenvolvimento 7 2,99%
Qutros (% abaixo de 1%) 11 4,7%
Prefeitura 8 3,42%
Prestacdo de Servicos 46 19,66%
Secretarias 3 1,28%
Sem identificacdo* 16 6,84%
Servi¢cos Educacionais 13 5,56%
Sitio/fazenda 8 3,42%
Total 234 100,00%
Fonte: Setor de estagios de Administracdo e Seer&aral

A maioria das liderangas reconhece que o estagiatitlizado como méo de
obra barata. Nestas circunstancias, cabe ao alatiaraa contribuicdo do estagio para
a sua formacdo académica decidindo sobre sua p@ncianna empresa, sendo
devidamente orientado e acompanhado pela escola.

A partir das entrevistas com as liderancas ja ataahteriormente, foi possivel
tracar o perfil desejavel do estagiario: ser prosater flexibilidade, ser dinamico, ter
bom relacionamento interpessoal, além de estaamdosperiodos intermediarios.

Um dos entrevistados observou que o mercado rprédemandos em cursos
técnicos de gestdo devido a sua experiéncia mai@rea empresarial em relacdo ao
formando do curso superior, especialmente entergsesas de pequeno porte. Isso se
deve a necessidade de terem um feedback mai®raeid o fato de o técnico lidar
mais com a pratica em sua formacéao.

A partir das entrevistas com as liderancas ersi@yas, foi possivel extrair duas
visdes do empresario sobre o estagiario: uma de gseagiario € jovem e inexperiente,
0 que gera um preconceito do empresario que seaecuaontrata-los; e outra de que o
estagiario inexperiente € benéfico para a empjgspe ela pode molda-lo dentro dos
parametros e necessidades da organizagdo, o queEo@dece com funcionarios que ja
trazem consigo o perfil da empresa que ele trabadrderiormente. Nesses casos,
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dependendo da resposta do estagiario, ha posad®lide futura contratacao,
sobretudo em empresas de menor porte.
Uma das organizagOes entrevistadas, por exempee die preocupar com a
qualificacéo de seus estagiarios através de treingns, palestras, feiras e outros além

Universidade Estadual de Montes Claros

de cobrar que os mesmos estejam mais informadosogueroprios empresarios.
Deixando claro a importancia de agregar valor aagégio para enriquecer ainda mais
seu processo de aprendizagem e gerar um retorifivp@sra a organizagao.

O estagio ndo-obrigatério agrega mais valor ancaljue o estagio obrigatdrio.
O aluno so procura o estagio quando do desenvaiordo trabalho de conclusédo do
curso, trabalha por um curto periodo de tempo e,igsw, ndo agrega valor a sua
formacao profissional devido a falta de outras eRpeias e da variedade que néo
absorve. Ja o estagiario que estagia desde o ddaorso tem um tempo maior para ter
uma atuacdo ampla no mercado e agregar muito mi@isao seu curriculo, finalizando
0 curso com um curriculo rico e variado. Outro agndée relaciona-se ao fato de o
pequeno e 0 micro-empresario muitas vezes naoeassidade em aplicar o projeto
desenvolvido pelo aluno dentro da empresa, jaA giesesdo resistentes a novos
projetos.

Apesar de haver uma preferéncia aos cursos rekins as Ciéncias Sociais
Aplicadas (principalmente Administracdo, Ciéncia®nt@beis e Economia) no
recrutamento de estagiarios das organiza¢fes exa@as, a universidade é vista como
um fator diferencial no momento da contratacdo apepara uma das liderancas
entrevistadas. Segundo o seu relato, 0 académiddnolaontes sai na frente por ter
passado por um processo de admissdo mais critefuscos académicos de outras
faculdades. Isto faz com que apenas os melhoras saglecionados além do fato de a
Unimontes possuir um alto nivel com relacdo aa@éb de professores, fato este que
supfe uma dedicacdo exclusiva a pesquisa, o québeopara a formacgéo do aluno. Ja
a maior parte das liderancas acredita ndo ser ton d&@ peso para a contratacdo a
instituicdo de origem do aluno. Segundo eles, a glta qualidade de ensino das
faculdades atualmente é bem nivelado e, por esseanse torna impossivel comparar
estagiarios levando-se em conta apenas a escataestubla. O que realmente pesa na
contratacdo de estagiarios para esta grande paeeglantrevistados € o perfil de cada
um, ou Seja, 0S cursos extra-curriculares que moaltem, sua capacidade de
relacionamento interpessoal e fatores similares.

5 Consideracdes finais e recomendacoes

Pela documentacéo analisada, observa-se que dogstdgsido uma das fontes
de informacéao e aplicagcéo da teoria para a condedgdnonografia, o que significa que
0 estagio tem contribuido para a formacao de adtradiores, com “carater generalista,
sélido dominio conceitual, capazes de desenvolabilidades e competéncias técnicas
e humanas (...)", conforme Projeto Politico Pedagodglo curso de Administracao
(2008, p.3).

Também ao oportunizar a teoria junto ao mercadotrdlealno o ensino-
aprendizagem se completa, j& que no local de trabzd alunos tém acesso a outros
treinamentos, troca de experiéncias e contribuam gparganizacdo em um projeto que
atenda as necessidades do empresario.

A relacdo universidade- organizacdo em relacdo atag® apresenta
deficiéncias, uma vez que o empresario carecefderiacdes sobre a legislagédo, sobre
0 projeto do estagio curricular supervisionado éuasdes que o estagiario da area de
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Setor de estagio e a coordenacdo do curso sejaspmiaativos a fim de evitar que a
legislacéo vigente e a exigéncia do projeto obdigatcausem resisténcia para a oferta
do estéagio e dificultem a concluséo do curso paaio.

Outras fontes de informacdo a serem consultadasiesenvolvimento da
pesquisa deverdo complementar esses resultadasiparsua respectiva interpretacao.

No que se refere ao Setor de Estagio e ao prodessstagio dentro do curso, as
recomendacdes sao:

- Arquivos e documentagao completa;

- Banco de dados integrado com a Secretaria Geral;

- Relacionamento constante com os académicos tio®slIperiodos;

- Interacdo com os setores que ofertam estagios;

- Divulgacao de informagfes que possam dirrimiridiis e abrir espacgos para a
pratica do académico e desenvolvimento de hab#ésladcompeténcias requeridas para
a profissao.

6 Referéncias
MANUAL do estagio curricular e da monografia pareuoso de graduagdo em
Administracédo, Montes Claros/MG: Universidade Egtddle Montes Claros. Curso de

Administracéo, 2004.

PROJETO politico pedagdgico do curso de Adminigtraiontes Claros/MG:
Universidade Estadual de Montes Claros. Curso deisdtracao, 2008.

LEI 11.788, de 25 de setembro de 2008, Brasilia@dfigresso Nacional, 2008.
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SITUACAO DOS PARCELAMENTOS DO IMPOSTO SOBRE
PROPRIEDADE DE VEICULOS AUTOMOTORES —IPVA —NA
SECRETARIA DE ESTADO DE FAZENDA DE MINAS GERAIS,

ADMINISTRACAQ FAZENDARIA
MONTES CLAROS

- - 1
Dayana Francine Pereira Ramos

- - 2

Simone Viana Duarte ~

A proposta de realizagiio deste trabalho esti em analisar a situacio dos parcelamentos do Imposto sobre
Propriedade de Veiculos Automotores — IPVA— na Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais,
Administragio Fazendaria Montes Claros. O método de pesquisa deste trabalho fo1 o estudo de caso, priorizando
uma analise qualitativa e sem possibilidade de generalizagdo. Os instrumentos de coleta de dados foram a
entrevista semi-estruturada, aplicada a 22 contribuintes, & chefia da Administracio Fazendéria e ao funcionério
do setor de gestdo do crédito tributario, além da pesquisa bibliografica, na internet e consulta aos registros
internos sobre a inadimpléncia. Os resultados obtidos evidenciaram que a inadimpléncia é um fator real nos
parcelamentos de IPVA, e que o principal motivo é o fato desse ndo ser considerado pelos contribuintes como
prioridade, principalmente considerando a época da cobranga. As sugestdes para a concessio do parcelamento e
para a politica de cobranca, sdo: um tinico parcelamento em um nimero maior de parcelas que contemple todos
os débitos, a criagiio de um sistema de gerenciamento de cobrangas permitindo uma avaliacio de custo-beneficio
e a liquidagéo ser pré-requisito para obter o Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo.

Termos-chaves: Parcelamento de IPVA, contribuintes, crédito, cobranga e inadimpléncia.

1 INTRODUCAO

A expansio das nstituicdes de financiamento de crédito proporcionou uma maior
facilidade na concessdo do mesmo. De acordo com o Balango da Economia Mineira em 2008
e Perspectivas para 2009, divulgado pela Federagdo das Industrias do Estado de Minas Gerais,
o crédito superou 40% do PIB -Produto Interno Bruto — em 2008, sendo esperado para 2009,
uma elevacio de 13% no volume de crédito total.

Ainda de acordo com o site UOL, pesquisa divulgada pelo Alerta Setorial da
consultoria integrada Tendéncias, o Indice Tendéncias de Endividamento Oneroso (ITEO),
que avalia qudo custosa € a expansdo do crédito ao consumidor brasileiro, registrou aumento
de 0,8 pontos percentual em abril de 2008, em relagfio ao més anterior.

O indice é dado pela parcela do crescimento nos saldos de empréstimos ao consumidor
que extrapola o montante que poderia ser absorvido de maneira nido onerosa, seja por
melhorias nas condigdes de empréstimos (juros e prazos), seja por um aumento nos
rendimentos das familias. Ainda de acordo com o Alerta Setorial, o endividamento oneroso
cresce desde o segundo semestre de 2007, o que pode vir a se consolidar como uma pressio
para o aumento da taxa de inadimpléncia.

' Formanda do curso de Administragio no 2° semestre de 2009 da Universidade Estadual de Montes Claros/MG.
Endereco para contato: dayana francine@yahoo.com.br
* Professora mestre pela UFMG/CEPEAD e titular no curso de Administracio da Unimontes.
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O relatorio de crédito do Banco Central revela que a taxa de madimpléncia geral em
janeiro de 2009, alcangou 4,6%, a maior desde agosto de 2007. Para as familias a
madimpléncia chegou a 8,3%, indice mais elevado desde maio de 2002, onde a taxa era de
8,3%. As empresas em geral, atingiram o patamar de 2%, a mais alta desde novembro de
2007, que era de 2,2%.

Dados de outubro 2009, divulgados no portal da Globo, pelo jornalista Alexandre
Martello, revela que a inadimpléncia caiu de 5,9% em agosto para 5,8% em setembro deste
ano. A inadimpléncia do Banco Central contabiliza operagdes de empréstimos com atrasos
superiores a 90 dias. Ja a taxa de madimpléncia das empresas brasileiras, entretanto, registrou
elevagdo em agosto deste ano, para 4% ao ano. Este é o maior valor desde margo de 2001,
quando estava em 4,2%.

Por meio desses dados percebe-se, que o aumento das facilidades de crédito vem
contribuindo para o crescimento do endividamento, o que consequentemente pode acarretar
na elevacdo da inadimpléncia, sendo necessario unir esfor¢os em uma politica de crédito e
cobranga eficiente e eficaz onde as obrigagdes dos devedores sejam pagas nos prazos
determinados pela organizagio. E o que também acontece com o IPVA, cujos débitos podem
ser parcelados em até doze vezes, periodo de exercicio 2004 a 2005, e em trés vezes a partir
de 2006, mesmo assim apresentam um numero elevado de madimpléncia, pois muitos
contribuintes pagam apenas a 1° parcela, para regularizar parcialmente o débito.

Neste contexto o problema que norteou a pesquisa foi: “Qual a situacdo do
parcelamento do IPVA na Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais, Administragdo
Fazendaria Montes Claros, e quais instrumentos e técnicas da Administragio de Crédito e
Cobranga melhor se adequam para dimmuir a madimpléncia dos parcelamentos referentes a
débitos de IPVA?”.

O objetivo geral foi analisar a situagido dos parcelamentos do Imposto sobre
Propriedade de Veiculos Automotores — IPVA — na Secretaria de Estado de Fazenda de Minas
Gerais, Administragdo Fazendaria Montes Claros e os mnstrumentos e técnicas que contribuem
para a diminuigio da inadimpléncia. Os objetivos especificos: descrever o imposto e a politica
de cobranga que vem sendo adotada pela reparticio e os resultados obtidos; apontar os
motivos da inadimpléncia e a predisposicio dos contribuintes ao procurarem a reparti¢do para
efetuarem o parcelamento; levantar a situagdo do parcelamento do IPVA, inadimpléncias e
liquidagdo nos ultimos 3 anos; identificar aprimoramentos e/ou modificagdes nos
mstrumentos e técnicas de Admimistracdo de Crédito e Cobranca da organizacio estudada, em
consondncia com os motivos e realidade da madimpléncia; verificar os atores envolvidos e
interfaces que interferem ou contribuem para a liquidez ou inadimpléncia do parcelamento.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Servico Publico

As administragdes publicas desempenham as atividades administrativas do Estado e
estdo cada vez mais presentes na vida dos cidaddos, contribuindo na prestacdo de diversos
servigos, a fim de trazer uma melhor condigdo de vida para a sociedade. Compreende-se por
Administra¢do Puablica:

Em sentido formal, & o conjunto de érgios instituidos para consecucgio dos objetivos
do Governo; em sentido material, € o conjunto das funcdes necessarias aos servicos
publicos em geral; em acepgdo operacional, € o desempenho perene e sistematico,
legal e técnico, dos servigos proprios do Estado ou por ele assumidos em beneficio
da coletividade. (MEIRELLES, 2001, p. 59)

2.2 Imposto sobre propriedade de veiculos automotores — IPVA
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O imposto sobre propriedade de veiculos automotores — IPVA é um imposto direto. O
Codigo Tributario Nacional (CTN), em seu artigo 16, define imposto como o tributo cuja
obrigagdo tem por fato gerador uma situagdo independente de qualquer atividade estatal
especifica, relativa ao contribuinte. E importante ressaltar que o imposto pode ser direto ou
mdireto, o primeiro, segundo o Tesouro Nacional, refere-se aos tributos cujos contribuintes
sd0 os mesmos individuos que arcam com o énus da respectiva contribuicio, o segundo, trata
dos tributos que os contribuintes podem transferir o 6nus da contribuigio, total ou
parcialmente, para terceiros.

Conforme o mciso I1I do art. 155 da Constituigdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, compete aos Estados, stituir imposto relativo a propriedade de veiculos automotores -
IPVA -, no qual o contribuinte do imposto é a pessoa juridica ou fisica proprietaria de veiculo
automotor.

2.3 Analise e concessio de crédito

Segundo Lemes; Rigo; Cherobim (2005,) o crédito ¢ um fator facilitador da vendas.
Por meio da concessio de crédito as empresas podem vender muito mais do que venderiam se
ndo utilizassem esse tipo de facilidade. Por outro lado, crédito é fator de risco para as
empresas; porquanto, pode haver perda com devedores relapsos. A concessio do crédito exige
também grandes volumes de investimentos em capital de giro, o que torna a sua
administragio complexa, exigindo de gestores e executivos, atengdo e uso de técnicas
adequadas. A palavra crédito “ vemn do latim credere que significa “acreditar” ou “confiar”; ou
seja, quando vocé concede crédito para o seu cliente é porque confia que ele vai quitar o
compromisso financeiro assumido com a sua empresa”. (RENDE, 2007, p. 25)

De acordo com Blatt (2006), a administragio de crédito ndo pode ser entendida apenas
como uma ciéncia. Muitos fatores devem ser considerados ao efetuar escolhas nesta area e
gerenciar uma carteira de recebiveis. A decisdo crediticia deve ser aplicada em ambos os
aspectos, objetivos e intangiveis.

Como descreve Ross; Westerfild; Jafee (2002), em grande parte; concede-se crédito
em conta corrente. Isso quer dizer que o unico instrumento de crédito formal é a fatura
enviada com a remessa de mercadorias, a qual é assinada pelo cliente como confirmagao de
que as mercadorias foram recebidas. A partir disso, a empresa e seus clientes registram a troca
em suas respectivas contabilidades.

No ambito estadual, Américo Fuhrer; Ernesto Fuhrer (2004, p. 38), ressaltam a
necessidade que o “Estado constitua o crédito tributario correspondente, mediante um
procedimento administrativo denominado langamento. Ou seja, o crédito tributario nada mais
€ do que a materializagido da obrigagdo™.

De acordo com Rende (2007), com base nos dados cadastrais do cliente, faz-se a
analise da proposta de crédito, observando algumas informagdes importantes que podem ser
recolhidas a respeito dos clientes e suas respectivas analises.

Os analistas de crédito devem ficar atentos ao analisarem o crédito do cliente, exigindo
informagdes rapidas, precisas e atualizadas. Segundo Gitman (2001), muitas vezes usam-se
os cinco “Cs” de crédito para dar o enfoque para sua analise sobre as dimensdes-chave da
capacidade de crédito de um requerente — carater, capacidade, capital, colateral e condi¢des.

E importante ressaltar que uma politica de crédito, restritiva em prazos ou critérios de
selecdo de clientes mais rigorosa pode levar a uma reducio dos saldos em contas a receber, o
que em contrapartida pode diminuir os custos de cobranca da empresa, e consequentemente
podera aumentar o lucro da empresa.

Os prazos de crédito comumente variam de um setor para outro. De acordo com Ross;
Westerfild; Jafee (1995), o termo de venda trata-se do periodo de tempo pelo qual o crédito é
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concedido, do desconto por pagamento a vista, e do tipo de instrumento de crédito. Logo,
define-se a politica de crédito:

As politicas de crédito sdo a base da eficiente administragdo de Valores a Receber,
pois orientam a forma como o crédito & concedido, definindo padrdes de crédito; prazos;
riscos; garantias exigidas e diretrizes de crédito.

O prazo de pagamento ¢ o periodo de tempo concedido ao cliente para efetuar o
pagamento do compromisso assumido. E fator considerado tanto por quem pleiteia o crédito,
porque quanto maior o prazo obtido, menor o seu ciclo de caixa; como para quem esta
analisando a sua concessdo, porque quanto maior o prazo concedido, maior o ciclo de caixa e
maior a necessidade de aporte de recursos no ativo circulante.

O mecanismo utilizado para reduzir o risco nas vendas a crédito é a exigéncia de
garantias sobre o valor do crédito concedido ao cliente no ato da formalizagdo do crédito. As
garantias representam o comprometimento de outras pessoas, fisicas ou juridicas, pela divida
assumida ou a defini¢do de bens, que podem ser méveis ou iméveis, que responderdo pela
divida caso o devedor ndo consiga paga-la.

2.4 Politica de cobranca

Conforme Brigham; Gapenski; Ehhrhardt (2001), a politica de cobrang¢a refere-se aos
procedimentos seguidos pela empresa para o recebimento de contas vencidas. Tal politica
existe para que as vendas ja efetuadas transformem-se em recebimentos, e a eficiéncia dessa
politica pode ser parcialmente avaliada quando se olha para o nivel de despesas com dividas
incobraveis.

Segundo Assaf (2003), no processo de definigdo de uma politica geral de crédito, deve
a empresa preocupar-se também com determinadas medidas de controle interno,
principalmente as relativas aos custos e despesas inerentes ao crédito e investimentos em
valores a receber. As mais importantes medidas, tipicas de empresas que vendem a prazo,
podem ser classificadas da maneira seguinte: despesas com devedores duvidosos (refere-se a
probabilidade definida pela empresa em nfo receber determinado volume de crédito);
despesas gerais de crédito (envolvem basicamente os gastos efetuados no processo de analise
de solicitagdes e na manuten¢do de um departamento de crédito); despesas de cobrangas
(incluidos os gastos provenientes de eventuais a¢des judiciais e taxas cobradas pelos bancos
pela execugdo desses servigos); custo do investimento marginal em valores a receber (custo €
obtido mediante a aplicacdo de uma taxa de retorno minima exigida pela empresa (para seus
mvestimentos ativos) sobre o investimento marginal (adicional) efetuado em valores a
receber).

Logo, verificando que “se o nivel de dividas incobraveis que podem ser atribuidas a
politica de crédito é relativamente constante, pode-se esperar que um aumento nas despesas
com cobranca reduzam as dividas incobraveis” (GITMAN, 2001, p. 530).

Um nimero infinito de técnicas de cobranga, desde cartas a agdes legais, é empregado
pela empresa para ndo deixar que suas contas se transformem em dividas incobraveis. Para
Gitman (2001), a medida que uma conta se torna cada vez mais vencida, o esforgo de
cobranga se torna mais pessoal e mais intenso.

Amnda segundo Gitman (2001), a empresa geralmente adota os seguintes
procedimentos no caso de clientes com atraso: carta (a empresa envia uma carta educada
lembrando ao cliente de sua conta vencida); telefonema (para pedir pessoalmente o
pagamento imediato); visitas pessoais (enviar um cobrador para confrontar o cliente pode ser
muito eficiente); agéncia de cobranca (as taxas para esses servicos sdo um tanto altas; a
empresa pode receber menos do que 50 centavos sobre a unidade monetaria de uma conta
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cobrada dessa forma); ac@o legal (a acdo legal € o passo mais rigoroso no processo de
cobranga).

Para Sanvicente (1997) & importante observar que a agressividade ou impertinéncia
excessiva de cobranga pode até prejudicar as vendas em geral, pois a cobranca é vista como
parte do conjunto de concessio de crédito e da politica de vendas da empresa.

Enfim segundo Blatt (2006), é fundamental conhecer quem ¢ o cliente e verificar as
pessoas fisicas e juridicas vinculadas ou mterligadas ao tomador de crédito. O analista deve
ser capaz e desejar fazer pressupostos baseados solidamente. Uma politica mais indulgente da
a empresa um dispositivo de marketing ¢ vendas expressivo, mas também pode colocar o
negdcio em perigo. Por outro lado, uma postura restritiva debilita o poder de venda,
especialmente em mercados arrojados.

2.5 Inadimpléncia

O conceito de madimpléncia adotado pelo BACEN (Banco Central), segundo artigo da
Fundagdo Instituto de Pesquisas Contabeis, Atuariais ¢ Financeiras, pode ser definido como a
relagdo entre o saldo das operagdes em atraso e o saldo total de operagdes (nivel de atraso);
apesar de ndo se mostrarem como um critério comumente adotado para composigdo de
provisdo, os percentuais servem como referéncia para assimalar a diferenca de atraso entre os
produtos. Parte-se da hipdtese de que quanto maior for o nivel de atraso, mailor serd a
necessidade de constituicdo de provisdo; entretanto, essa constituigdo varia de acordo com a
categorizagdo de risco do cliente e da operagio.

Segundo site Estaddo (2001) em entrevista ao assessor economico da Centralizagdo de
Servigo dos Bancos (Serasa), Carlos Henrique de Almeida, um dos principais motivos que
leva o consumidor a ser inadimplente, ¢ falta de disciplina e cautela para parcelar dividas em
prazos extensos. A Serasa avaliou 1,5 milhdo de pré-datados e constatou que a probabilidade
de um cheque a vista ser devolvido ¢ de 0,22%. Ja para os cheques emitidos para
compensagdo depois de 61 dias ¢ antes de 90 dias, a probabilidade sobe para 3,17%. Para os
cheques a serem compensados depois de 180 dias da emissdo, a probabilidade é de 10,34%.

Este estudo deixa claro que quanto maior o alongamento da divida maior € o risco da
madimpléncia.

No artigo de Djenane Pimentel (2004), é apresentado uma pesquisa da empresa
Telecheque — empresa que retne banco de dados sobre indimpléncia no pais -, que destaca
que o maior problema dos brasileiros inadimplentes ¢ o descontrole financeiro, apontado por
29% dos pesquisados. E possivel identificar abaixo, as razdes da inadimpléncia e o perfil dos
devedores, segundo a pesquisa da Telecheque (ver Quadros 1 ¢ 2):

Quadro 1
Razdes da Inadimpléncia
Fator Frequéncia
Empréstimos de cheques 13%
Descontrole 29%
Atraso Salarial 12%
Desemprego 9%

Fonte: adaptado de PIMENTEL’

Quadro 2

¥ citado em http:/www.acessa.com/negocios/arquivo/economia/2004/10/29-inadimplencia/
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Perfil do Inadimplente

Caracteristica Frequéncia
Mulheres 51%
Casados 41%
Idade entre 21 a 40 anos 66%
Concluiram o ensino médio 38%
Desemprego 9%
Inadimplentes com compras entre R$50 e R$200 50%
Moram em Sao Paulo 20%
Moram no Rio de Janeiro 15%
Moram em Minas Gerais 12%
Moram no Rio Grande do Sul 7%
Moram no Ceara 6%

Fonte: adaptado de PIMENTEL (2004)°
2.6 Comportamento humano

Para analisar os principais motivos que levam a inadimpléncia dos contribuintes, é
necessario compreender as razbes que os levam ao nio pagamento do IPVA e
conseqiientemente a busca na Reparti¢do Fazendaria pelo parcelamento do referido imposto.

A pirdmide de necessidades proposta por Maslow (fisiologia, seguranca, amor e
relacionamento, estima e por ltimo a realizacio pessoal) pode explicar esse comportamento
do contribuinte.

O comportamento do consumidor pode ser definido na perspectiva de Mowen;Minor
(2003, p. 3) “como o estudo das unidades compradoras e dos processos de troca envolvidos na
aquisi¢do, no consumo e na disposi¢io de mercadorias, servigos, experiéncias e idéias”. Essa
defini¢io permite identificar o processo de troca em 3 fases, a saber:

1. Fase de aquisicdo: sdo analisados os fatores influenciadores da decisdo de escolha por
produtos e servigos;

2. Fase de consumo: é verificada a real necessidade do produto ou servico utilizado pelo
consumidor e os beneficios obtidos;

3. Fase de disposigdo: refere-se aquilo que os consumidores fazem com os produtos, qual
o seu diferencial e o nivel de satisfacio apds a compra do produto ou servigo.

Verificadas as necessidades do ser humano, faz-se necessario conhecer o
comportamento do consumidor, podendo orientd-lo no momento da compra, para evitar
transtornos futuros, como a devolugdo de mercadorias, ou na maioria das vezes, a
inadimpléncia.

4 METODOLOGIA

Foi utilizada a pesquisa descritiva que segundo GIL (2002) tem como objetivo
primordial a descrig¢io das caracteristicas de determinadas populagdes ou fendmenos, no caso
os contribuintes madimplentes.

O método de pesquisa, foi o estudo de caso, pois procura demonstrar a realidade dos
fatos de forma mais completa e profunda, em que ndo é possivel fazer generalizagdes

*14d ibid
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Caracterizado por ser um estudo intensivo. “E levada em consideragdo, principalmente, a
compreensdo, como um todo, do assunto investigado. Todos os aspectos do caso sdo
investigados. Quando o estudo € intensivo podem até aparecer relagdes que de outra forma
ndo seriam descobertas” (FACHIN, 2001, p. 42).

A unidade de analise foi o setor de Gestdo de Crédito e Cobranga, com foco no
parcelamento do IPVA. As fontes de informagdo foram secundarias e primarias. As primeiras
compreendem a teoria e a legislacdo que possibilitam maior compreensdo sobre a tematica
tratada.

As fontes primarias referem-se a consulta aos registros internos sobre parcelamentos
concedidos, liquidagdo e inadimpléncias nos tltimos trés anos, e site da Secretaria de Estado
de Fazenda de Minas Gerais, de forma a detectar tendéncias e correspondentes medidas
adotadas por periodo. Também foi necessario consulta aos atores envolvidos, tais como: os
contribuintes que parcelam o débito de IPVA, o funcionario do setor de gestdo do crédito, e a
chefia da Administracdo Fazendaria.

Além das técnicas proprias da pesquisa documental foi utilizada a entrevista semi-
estruturada, com a aplicagdo de um roteiro previamente elaborado.

De acordo com GIL (2000) a entrevista semi-estruturada apresenta certo grau de
estruturagdo, sendo guiada por uma relagdo de pontos de interesses no qual entrevistador vai
explorando ao longo do seu curso, através de poucas perguntas diretas deixando o
entrevistado falar livremente 4 medida que se refere as pautas assimiladas para melhor
compreensio do caso.

Para aplicagdo da entrevista semi-estruturada aos contribuintes, foi observado no
universo de trinta contribuintes mmadimplentes, que constavam no relatorio fornecido pelo
Sistema de Controle da Arrecadagdo e Fiscalizagio — SICAF, que protocolaram o
requerimento de parcelamento na Administracdo Fazendaria Montes Claros no periodo de
outubro de 2008 a mar¢o 2009.

O periodo escolhido a partir de 2008 deve-se ao fato da possibilidade de que o
contribuinte recorde mais precisamente as circunstancias do parcelamento, oferecendo assim
um maior nimero de informagdes durante a realizacdo da entrevista.

A amostra objeto de estudo, continha débitos parcelados de IPVA com valores entre
R$ 366,00 a R§ 6.152,00, parcelados entre trés a doze vezes com periodos omissos de
recolhimento de [IPVA compreendidos entre o ano de 2003 a 2009.

Foi obtido o retorno de vinte e dois contribuintes, que estavam inadimplentes com o
parcelamento de IPVA na Administragdo Fazendaria Montes Claros, abordados quando das
visitas desses na Administracdo Fazendaria Montes Claros e através de telefonemas
realizados, cujo contato foi informado pelos contribuintes no ato da formalizagio do
parcelamento, sendo 32% do sexo feminino e 68% do sexo masculino. Diante do exposto, ndo
foi possivel a realizacdo da entrevista, com toda a mostra alvo de estudo, devido a dificuldade
encontrada para a comunicacdo, tendo em vista, que alguns ndo puderam comparecer na
Administracdo Fazendaria, nfo encontravam-se para contato através do telefone informado ou
em alguns casos, o telefone informado ja ndo existia mais.

O fato de vinte e dois contribuintes serem entrevistados, dentro de um universo de
trinta, ndo compromete a veracidade dos fatos apresentados nesta pesquisa, uma vez que o
foco € qualitativo, e busca compreender situacio do IPVA.

Além dos contribuintes, foram unidade de observacdo a Chefia da Administracio
Fazendaria e um funcionario responsavel pelo setor. Neste caso, buscou-se informag¢io sobre
a politica de gestdo do crédito e cobranca nos Ultimos trés anos, também foi analisado o
processo de atendimento, a percepcdo sobre os motivos da inadimpléncia e possiveis
alternativas para um melhor desempenho do setor.
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5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS, ANALISE E INTERPRETACAO

Essa secdo foi organizada a partir dos objetivos especificos e reuniu as diferentes
fontes de informagdes coletadas.

5.1 Descricio do imposto sobre propriedade de veiculos automotores — IPVA - e a
politica de crédito e cobranca que vem sendo adotada pela reparticio e os resultados
obtidos

Através de consultas ao sitio eletronico da SEF/MG e também mediante entrevista
realizada com o funcionario do setor de gestdo do crédito ¢ com a chefia da Administragio
Fazendaria, foram levantadas as condigdes estabelecidas para o parcelamento do IPVA na
Secretaria de Estado de Fazenda, que € o orgao puablico responsavel por gerir os tributos em
Minas Gerais. Segundo Mertrelles (2001, p.311) o servigo publico é “todo aquele prestado pela
Administracdo Publica ou por seus delegados, sob normas ¢ controles estatais, para satisfazer
necessidades essencials ou secundarias da coletividade ou simples conveniéncias do Estado™.

As aliquotas que incidem sobre os veiculos para o calculo do IPVA no Estado de
Minas Gerais, segundo tabela divulgada no site da SEF-MG sdo:

a. 4% (quatro por cento) para automovel, veiculo de uso misto, veiculo
utilitario e outros nio especificados;

b. 3% (trés por cento) para embarcacdo, caminhonete de carga picape e
furgo;

c. 2% (dois por cento) para motocicleta, motoneta, triciclo, quadriciclo,
ciclomotor e para automoével, veiculo misto e veiculo utilitario que
possuam autorizagdo para transporte publico rodoviario de passageiros
comprovada mediante registro no orgdo de transito na categoria “aluguel”;

d. 1% (um por cento) para veiculos destinados a locago, de propriedade de
pessoa juridica com atividade exclusiva de locagéo;

e. 1% (um por cento) para énibus, microdnibus, caminho, caminhdo trator e
aeronaves.

5.1.1 Descricio da politica de crédito estabelecida para o parcelamento de IPVA

De acordo com o Decreto n° 44.322, de 14 de junho de 2006, o contribuinte que
deixou de pagar o Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA) no prazo
estabelecido pode requerer o parcelamento do mesmo, correspondente ao valor do débito
acrescido de juros e multas, desde que o seu veiculo nfo esteja sob a forma de leasing.

Os débitos vencidos até 30 de setembro de 2005 podem ser divididos em até 12
pagamentos mensais ¢ débitos vencidos a partir de 1° de outubro de 2005 podem ser divididos
em até trés pagamentos, desde que o valor da parcela seja de, no minimo, 60 UFEMG
(Unidade Fiscal do Estado de Minas Gerais), o que corresponde a R$122.01, ja que cada
UFEMG tem valor unitario de R$2.0349.

De acordo com a Chefia da Administragdo Fazendaria, apds o pagamento da primeira
parcela, o proprietario recebe o Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo (CRLV)
ou Certificado de Licenciamento Anual (CLA) do ano vigente. Esse documento libera o
veiculo para o transito, mas a transferéncia de propriedade esta condicionada a quita¢do
integral do parcelamento.

Para parcelar o débito de IPVA, a autoridade concedente na Administracio Fazendaria
Montes Claros, estabeleceu que o contribuinte efetuasse o pagamento do débito existente
referente a taxa de licenciamento anual do veiculo (TRLAV), embora de acordo com o
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funcionario do setor e a Chefia da Administragdo Fazendaria (AF), esta cobranga ndo seja
estabelecida pelo Decreto n® 44.322, considera-se que o parcelamento sera concedido a
critério da Chefia da AF, que possui metas para arrecadacdo de IPVA e TRLAV, logo tal
exigéncia pode ser considerada procedente, mesmo porque, para que o contribuinte possa
obter o Certificado de Recebimento de Licenciamento Anual de Veiculo — CRLAV -, &
necessario o pagamento da taxa de licenciamento.

Ao concederem o parcelamento, os analistas devem ficar atentos ao verificarem sobre
o crédito do cliente, exigindo informagdes rapidas, precisas e atualizadas. Segundo Gitman
(2001), muitas vezes usam-se os cinco “Cs” de crédito para dar o enfoque para sua analise
sobre as dimensoes-chave da capacidade de crédito de um requerente — carater, capacidade,
capital, colateral e condigdes, o que ndo vem ocorrendo no setor de gestdo do crédito.

Entdo, de posse do comprovante de pagamento da(s) taxa(s) de licenciamento anual do
veiculo, conforme informac¢do do funcionario do setor ¢ da Chefia da Administragdo
Fazendaria, o contribuinte pode se dirigir a Reparti¢do Fazendaria Montes Claros, juntamente
com a copia do documento de identidade e cadastro de pessoa fisica-CPF ou cadastro nacional
de pessoa juridica-CNPJ, do proprietario do veiculo, comprovante de enderego e documento
do veiculo, onde sdo preenchidos os formularios evidenciados pelos anexos A e B, sendo a
guia do parcelamento liberada com dois dias apds a protocolizagdo do pedido de
parcelamento, prazo este, que acordo com o funcionario do setor, € uma exigéncia
procedimental interna que visa principalmente, a n3o ocorréncia da desisténcia do
parcelamento, ja que se este for concedido até o Ultimo dia do més, conforme prevé a
legislagdo, pode aumentar as chances de desisténcias do parcelamento, uma vez que o nio
pagamento da entrada prévia (1 parcela), dentro do més de protocolo do requerimento de
parcelamento acarreta desisténcia do mesmo.

A Chefia da Administragdo Fazendaria acredita que este prazo de dois dias ¢ razoavel,
pois o contribuinte ja procura a Reparticdo com a intenc@o de quitar o débito, e esta data pode
ser negociada para até no maximo o ultimo dia do més da protocolizagdo do requerimento de
parcelamento. As demais guias de parcelamento, ou documento de arrecadagio estadual —
DAE -, séo enviadas ao enderego dos contribuintes, sendo expedidas pela SEF em Belo
Horizonte.

Logo, infere-se que tal medida, foi adotada com a finalidade de estimular, pressionar o
contribuinte para o pagamento imediato da entrada prévia, tendo em vista, que caso o
contribuinte nfo efetue o pagamento no ultimo dia do més, tera seu parcelamento considerado
desistente, sendo impossibilitado de efetuar um reparcelamento, conforme o Decreto n°
44322, tendo como prazo maximo, 30 dias a contar da data de desisténcia para efetuar o
pagamento integral do parcelamento, com a multa de mora majorada até o limite estabelecido
para a multa de revalidagio aplicavel em caso de agdo fiscal. Esse fato também se torna
conseqiiéncia para o atraso superior a 30 dias, no pagamento das parcelas subseqiientes a da
entrada prévia.

Lemes;Rigo;Cherobim (2005, p. 355) explicitam que “as politicas de crédito definem
formas de concessdo de crédito com base nas condigdes presentes e expectativas futuras da
situagdo econdmico-financeira”. Devendo a organizacdo adotar padrdes de crédito de forma a
diminuir o risco do ndo recebimento. Com relagdo ao prazo de pagamento, a organizacdo deve
atentar para o niumero de meses concedidos para quitagdo do crédito, ja que, quanto maior o
prazo concedido, maior a necessidade de aporte de recursos no ativo circulante. Verifica-se
também o uso de garantias para demonstrarem o comprometimento em assumir a divida, os
tipos de garantias comumente utilizados sfo as garantias pessoails, também chamadas de
fidejussorias, e as denominadas garantias reais.

5.1.2 Descricao da politica de cobranca dos inadimplentes do parcelamento de IPVA
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Desde a implantacio do parcelamento apds a promulgacdo do Decreto n® 44.322, de
14 de junho de 2006, a cobranga dos parcelamentos em atraso conforme informacgdo do
funcionario do setor e da Chefia da AF vem sendo realizada através de telefonemas, e-mail e
carta expedida da SEF em Belo Horizonte.

Outra medida importante adotada é a emissdo mensal de um relatério de Adimpléncia
de Parcelamentos, emitido pelo programa denominado SICAF, no qual traz a relacdo de todos
os parcelamentos ocorridos no més, e a situacdo do parcelamento, ou seja, a quantidade de
parcelas em atraso, ou a proxima parcela a ser vencida, vale ressaltar que este relatorio, consta
os parcelamentos de todos os tributos parcelados, sendo necesséario ao funcionario do setor
observar ao qual tributo se refere o parcelamento. Outro instrumento utilizado para este
controle de adimpléncia dos parcelamentos, é a Matriz do Crédito Tributario, que permite a
identificagdo por tributo, entretanto, por ser relativamente nova a sua implantacdo, este
relatorio, muitas vezes contém erros, ou demora na atualizagdo.

A cobranga aos contribuintes do IPVA, que se encontram inadimplentes com o
parcelamento, é feita mediante telefonemas e envio de e-mail’s, constantes nos formularios de
parcelamento, e nos casos onde estes ndo estejam descritos, ou estejam desatualizados, ¢ feito
a consulta do telefone no catalogo telefonico, e na base de dados da Receita Federal, atraves
de um sistema denominado SERPRO.

A cobranga também ¢ realizada através do envio de cartas aos inadimplentes, que sdo
expedidas diretamente da sede da Secretaria de Estado de Fazenda de Minas Gerais, em Belo
Horizonte. Procedimentos de cobranca que coincidem com o que recomenda Gitman (2001),
néo sendo utilizados visitas pessoais e agéncia de cobranga.

O funcionario do setor, também relatou que o parcelamento com atraso superior a 30
dias, é considerado desistente, tendo o contribuinte mais 30 dias, na fase administrativa, ou
seja, na Administracdo Fazendaria, para quitar o deébito, ou caso contrario, este sera
encaminhado para Divida Ativa, cobrancga judicial, feita pela Advocacia Regional do Estado,
onde o valor do crédito tributario serd cobrado via judicial, tendo um valor majorado em ateé
40% do valor do débito.

Dentre os meios de cobrancga utilizados pela repartigio fazendaria, nota-se através do
grafico 1, que o meio mais eficaz, com 54%, € a cobran¢a atraves de telefonemas, sendo
também muito importante a informacio do funcionario do setor sobre a emissdo do DAE em
atraso, ja que 38% dos contribuintes relataram que ficaram sabendo que deveriam procurar a
reparticdo para emissdo de um novo DAE, uma vez que estivesse em atraso, devido
informacao do funcionario do setor.

8% 0%
38%

54%

@ Cobranca realizacdla através de carta
W Cobranga reahzada através de e-mail
O Caobranga realzada através de telefonema

O Informagio dada pelo funcionario do setor, na data do parcelamento, que o DAE em atraso =6 poderia ser|
emiticlo na Secretaria cle Estado de Fazenda

Grifico 1 — Como foi informado(a) que deveria procurar a reparticao para emissio do DAE em atraso
Fonte: Pesquisa realizada com os contribuintes no periodo de abril/maio de 2009.
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Descreve Brigham; Gapenski; Ehhrhardt (2001), que a politica de cobranga refere-se
aos procedimentos seguidos pela empresa para o recebimento de contas vencidas, devendo ser
adotado segundo Assaf (2003), um plano de cobran¢a que contenha: despesas com devedores
duvidosos, despesas gerais de crédito, despesas de cobranca e o custo de nvestimento
marginal em valores a receber. Entretanto, verifica-se a falta de um sistema capaz de
gerenciar todo este processo de cobranca, principalmente no que tange aos custos de
cobranga. De acordo com Blatt (2006), ¢ fundamental conhecer quem € o cliente e verificar as
pessoas fisicas e juridicas vinculadas ou interligadas ao tomador de credito. O que na
organizagdo, percebe-se que esta analise precisa ser feita com maior critério, pois muitos
madimplentes possuem débitos em abertos nas duas personalidades: fisica e juridica.

5.2 Motivos da inadimpléncia e a predisposicio dos contribuintes ao parcelamento.

A pesquisa realizada com os contribuintes demonstrou que, 68% dos contribuintes sdo
do sexo masculino e 32% do sexo feminino. Os principais motivos que os levaram a parcelar,
estd evidenciado no grafico 2. Na pesquisa do Telecheque, o percentual de mulheres
madimplentes ( 51%) ¢ maior do que percentual masculino, entretanto, & preciso analisar ao
longo dos anos de 2006, 2007 e 2008, qual o percentual de mulheres e homens inadimplentes
para melhor se fazer esta comparagao.

Os contribuintes que parcelaram o IPVA representam 66% que tiveram como principal
motivo, a dificuldade financeira para pagamento integral, ja que muitas vezes possuiam varios
exercicios anteriores mmadimplentes com o IPVA, e quando somados, o pagamento integral
tornava-se elevado. A emissdo do documento que libera o veiculo para transito, representou
13%, dentre os motivos para parcelar, ja que, ao pagar a 1° parcela, taxa de licenciamento e
seguro obrigatorio, o contribuinte recebe pela autoridade competente, o Departamento de
Transito de Minas Grais - DETRAN/MG, o documento do veiculo (CRLAYV).

m Alteragiio Contrato Social

AT, 4% A%, B Dificuldade _fnanceim para
pagamento integral
O Emissdo CDT

O Emisséo do docurnento (CRLAV)

9% @ Recebeuurn Auto de Infitagfio por

débito de TPV A
@ Valor do IPVA alto

Grifico 2 — Motivo que o (a) levou a parcelar o IPVA
Fonte: Pesquisa realizada com os contribuintes no periodo de abril/maio de 2009.

A emissdo da Certiddo de Débitos Tributarios, em questdo a certiddo negativa,
representou 9%, entre os motivos para parcelar o IPVA, ja que tal certiddo € exigida, quando ¢
selecionado em algum concurso publico ou quando se necessita de algum servigo/beneficio
proporcionado pelo Estado.

O recebimento do Auto de Infracdo (AI), representado por 4% dos contribuintes,
refere-se aqueles que foram autuados por débitos de IPVA, por estarem inadimplentes. Em
alguns casos, ao receber o Al, muitos contribuinte efetuam rapidamente o pagamento dos
débitos em atraso nas agéncias bancarias, através do cédigo renavam do veiculo, entretanto
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para a SEF, o débito continua em aberto, ja que, o Al tem um valor diferenciado, pois ¢
acrescido de multas e juros, sendo o DAE expedido apenas pela SEF. Ocorrendo muitas
vezes de o contribuinte parcelar o Al, pagando a 1* parcela, para resolver mais rapidamente a
situacdo no caso de estar necessitando de algum servico da SEF, e apos este pagamento,
aguardar que a SEF faca a compensacdo do valor a pagar, ou seja, a diferenga do que ja fo1
pago no banco, do que deveria ser pago atraves do Al

Os demais contribuintes, foram motivados a parcelar, pois o valor do [PVA era alto
para pagamento integral, 4%, e em alguns casos, necessitam de fazer alteracdo contratual
(4%). O grafico 3, demonstra que 75% dos contribuintes atrasaram o pagamento das parcelas,
devido a incapacidade financeira na data do pagamento. Ressaltando que o pagamento da 1*
parcela ocorre com dois dias apds o protocolo do requerimento de parcelamento, devendo o
contribuinte buscar o Documento de Arrecadagdo Estadual- DAE na reparticdo, data esta que
segundo a chefia da Administracio Fazendaria-AF pode ser negociada até o ultimo dia do
meés de protocolo do parcelamento. Ja o pagamento das demais parcelas ocorre no Gltimo dia
do més subseqiiente a data de protocolo.

13% 4% A% 4%

0%

75%

@ Esquecimento

B Incapacidade financera na data do pagamento
O < DAE ndc chegou ac enderego

O O veicule fo1 vendido

m Nudou-se, o DAE ndo chegou ao enderego
@ Aguardava compensagéo do Auto de Infragéo

Grifico 3 — Motivo do atraso no pagamento das parcelas
Fonte: Pesquisa realizada com os contribuintes no periodo de abril/maio de 2009.

Isso vem ratificar a pesquisa do Telecheque, que aponta o principal motivo da
madimpléncia sendo o descontrole financeiro, neste caso, entendido como a incapacidade
financeira na data do pagamento.

o 12% 11%

6% 6%
6% 12%
6%

’ 6%
23% 12%

@ Desempregado (a)

@ Estava acidentado na época

O Estava desempregado (a). e assim que conseguiu o emprego veio parcelar, mas eram muitas dividas
O Foi assaltado (a)

m O comjuge teve gue farzer wna cirurgia (nmiitos gastos)

@ O IPVA nio é priondade

m O gue dificulbou foi pagar 2 parcelamentos ac mesmo tempo. wm de maicr valor valer e outro menor
0O O wvalor da parcela estava muito alto

m O veiculo estava em situagio precarna, teve que arruma-lo e pagar o IPV.A concomitantemente

@ Teve que ajudar o filho (a) nas despesas de faculdade

Grifico 4 - Contribuintes que demonstraram interesse em pagar — Motivo da Inadimpléncia
Fonte: Pesquisa realizada com os contribuintes no periodo de abril/maio de 2009.
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Para 13% dos contribuintes o atraso do pagamento das parcelas ocorrem porque o
veiculo havia sido vendido, devendo o novo proprietario arcar com as despesas financeiras.
Entretanto, a transferéncia legal de propriedade segundo informagdes no site da SEF-MG, esta
condicionada a quitagdo integral do parcelamento. Subentende-se, que o contribuinte vendia o
veiculo na esperanga que o novo proprietario quitasse o débito e fizesse a transferéncia, o que
ndo ocorre de fato, ficando o débito em nome do proprietario legal do veiculo.

Os demais contribuintes informaram que ndo efetuaram o pagamento devido
esquecimento, ou pelo fato de ter se mudado e ndo ter comunicado a SEF da alteracdo de
enderego.

Contribuintes que demonstraram interesse em pagar o IPVA, estdo inadimplentes
como principal motivo (23%) pelo fato de que o IPVA nio é prioridade.

Na situacdo apresentada pelo grafico 5 (inadimplentes sem interesse de liquidar o
debito) o principal motivo , € representado por 31% dos contribuintes que venderam o veiculo
¢ parcelaram para regularizar a situagdo, entretanto, por j4 ndo estarem de posse do veiculo,
sente-se desmotivado a honrar com o parcelamento. Esses contribuintes (18%) também nio
véem o [PVA como uma prioridade.

Retomando a pirdmide de Maslow, as necessidades do ser humano variam, podendo-se
classificar o fato de se adquirr um veiculo automotor, uma necessidade de seguranga,
amor/relacionamento, estima ou realizacio pessoal, dependendo do motivo que leva o
contribuinte a comprar o veiculo. Entretanto, € dificil classificar nesta pirimide em grau de
necessidade, o pagamento de impostos por parte dos contribuintes, principalmente quando o
bem ja ndo esta na sua posse e ndo representa ou desperta sentimentos de estima ou realizagdo
pessoal, bem como ja nfo usufrui de seus beneficios.

13%%6

1326

25%0

| Emissic do documento

m Estava gravida ra éepoca

O Sanhou o veicule do pal, gue era © responsavel financenro pelo mesmo
O TIrteresse em pegar a DT

m O IPV.A nio & prioridade

| O veiculo é do filho, ele que deveria pagar

m VYendeu o veiculo e para regulanizar a situagic teve gque parcelar

Grifico 5 - Contribuintes que nio demonstraram interesse em pagar — Motivo da Inadimpléncia
Fonte: Pesquisa realizada com os contribuintes no periodo de abril/maio de 2009.

5.2.1 Identificacio de aprimoramentos e/ou modificacdes nos instrumentos e técnicas de
Administracdo de Crédito e Cobran¢a da organizagio estudada, em consoniincia com os
motivos e realidade da inadimpléncia.

O grafico 6, enumera as principais dificuldades encontradas ao parcelar o IPVA, que
podem interferir ou ndo na inadimpléncia do parcelamento. Para 29% dos contribuintes, a
dificuldade é o valor da parcela minima em 60 UFEMG.
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= A data de vencitmento da entrada prévia (primeira parcela), que deve ser com dois dias tteiz apos a
protocolizagio do requerimento de parcelamento

M A data de vencimento das demais parcelas (dltimo dia de cada més)

O Efetuar primeiramente o pagamento da taxa de hicenciamento para parcelar o débito de IPV A

O Wao houve dificuldade

W O valor da parcela minima

@ Leasing

m Nio poder inchiir o TPV A 2009

Grifico 6 — Principal dificuldade encontrada ao parcelar o IPVA
Fonte: Pesquisa realizada com os contribuintes no periodo de abril/maio de 2009.

Ja 17%, relataram o fato de efetuar o pagamento da 1? parcela com dois dias uteis apos
protocolar o requerimento de parcelamento. Segundo a chefia e o funcionario do setor, esta
data pode ser negociada, e visa fazer com que o parcelamento nio se torne desistente, ja que,
se o contribuinte nio efetuar o pagamento até o ultimo dia do més, ndo ha possibilidade de um
reparcelamento.

O grafico 7 mostra que 35% dos contribuintes, apontam a necessidade de haver um
unico parcelamento em um numero maior de parcelas, pois os débitos vencidos até 20035,
podem ser parcelados em até 12 vezes, e os periodos posteriores em até 3 vezes, obedecendo
o valor da parcela minima.

794 420 420 494
2495
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= Parcelar o hcenciamento

m Quando o sujeito passivo comprar gue o veiculo fora vendido nio ser obrigado a pagar o IPV.A
O Umn unico parcelamento e mais parcelas

m Prefere cobranca através de cartas

m MNio informado pelo fiuncionario que o atraso acarretana desisténcia
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Grafico 7 — Sugestio para melhoria do sistema de parcelamento e técnicas de cobranca do parcelamento
do IPVA.
Fonte: Pesquisa realizada com os contribuintes no periodo de abril/maio de 2009.

Dos contribuintes, 22%, ainda sugerem que o valor da parcela minima, deva ser de
R$100,00. Entretanto, os entrevistados, tanto a chefia quanto o funcionario, acreditam que o
valor da parcela minima atual, R§122,01, esta adequado. Porém, o funcionario do setor faz
uma ressalva, dizendo que o parcelamento poderia ser concedido em nimero maior de
parcelas, o que provavelmente reduziria o valor da parcela minima.

A sugestdo dos contribuintes em aumentar o niimero de parcelas do parcelamento, na
visdo de Almeida, assessor econdémico (2001) da Centralizacio de Servigo dos Bancos
(Serasa), é um dos principais motivos que leva o consumidor a ser inadimplente, pois quanto
maior o namero de parcelas, maior é falta de disciplina e cautela para cumprir com dividas em
prazos extensos.

Outra sugestdo dos contribuintes, em estabelecer o valor da parcela minima entre
R$100,00 e R$300,00, pode ser analisada de acordo com a pesquisa do Telecheque, como um
fator preponderante para a inadimpléncia, ja que os consumidores estudados nessa pesquisa,
apresentam nadimpléncia para contas com valores entre R$50,00 e R$200,00.

5.3 Levantamento da situacio do parcelamento do IPVA, inadimpléncias e liquidacio
nos ultimos 3 anos

No Quadro 5 constam a quantidade de parcelamentos por nimero de parcelas, em
decorréncia da politica de crédito adotada em 2006, o nimero de devedores a partir de 2007
concentra-se em até trés parcelas, conforme explicagdo mais abaixo dos entrevistados.

Quadro 5
Quantidade de parcelamentos por nimero de parcelas
Ano Quantidade de parcelamentos por niimero de parcelas
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 |12 TOTAL

2006 521 | 2915 |258 | 239 |232 |170 |146 |122 |154 |99 |941 |5.797
2007 307 3398 103 | 137 |100 |96 93 72 81 58 |562 |5.007

2008 158 3.821 22 36 45 35 30 32 39 19 | 212 4.459
Fonte: Secretaria de Estado de Fazenda - SAIF/DICAC/COBRANCA

De acordo com a Secretaria de Estado de Fazenda - SAIF/DICAC/COBRANCA - o
termo inadimplente ao qual se refere o Quadro 6, indica o parcelamento que possui qualquer
parcela ndo quitada ou quitada em atraso. A condigéo de desistente sio para os parcelamentos
que tiveram atraso superior a trinta dias, tendo o saldo remanescente calculado, ou
parcelamentos que tenham sido cancelados. Logo, um parcelamento inadimplente pode fazer
tanto parte do umiverso dos desistentes quanto dos liquidados. Os parcelamentos liquidados
s30 0s que aparecem com a situagdo marcada como quitado.

Ainda de acordo com a Secretaria de Estado de Fazenda - SATF/DICAC/COBRANCA
- a quantidade de parcelamentos liquidados pode ser maior, pois, pode haver no sistema
parcelamentos, que mesmo tendo todas suas parcelas quitadas, ainda nfo estdo com a
mdicacdo de quitados devido a créditos ndo autorizados e, por conseguinte nio processados, o
que mmpede a quitacdo do mesmo no sistema.

Considerando o Quadro 6, ano 2006, dividindo-se inadimplentes, 3.645 pelo total de
parcelamentos, ano 2006 (Quadro 5) 5.797, tem-se 62,87% de mnadimpléncia, repetindo-se os
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calculos da mesma maneira, substituindo o ano pelo de 2007 ¢ o valor correspondente, tem-se
63,95% de inadimpléncia em 2007, e 60,50% em 2008.

Quadro 6
Inadimpléncia/ liquidagdo de parcelamentos
Ano Inadimplentes | Desistentes Liquidados
2006 3.645 2.369 3.427
2007 3.202 2272 2.734
2008 2.698 1.914 2.440

Fonte: Secretaria de Estado de Fazenda - SAIF/DICAC/COBRANCA

Na opinido do funcionario do setor a inadimpléncia dos parcelamentos de [IPVA, deve-
se ao fato que a carga tributaria brasileira é bem elevada, o que muitas vezes faz com que o
contribuinte ndo pague o IPVA dentro do prazo regulamentado, principalmente pelo fato do
seu vencimento ser no inicio do ano. e do més, confrontando com outras obrigacdes, faz com
que o contribuinte coloque o pagamento do imposto em segundo plano, e quando este ndo &
pago no prazo legal pode sofrer uma multa de acréscimo de até 20% do valor original do
mmposto, mais os juros, o que dificulta mais ainda o pagamento do imposto. Ainda indagado,
sobre a relagdo da inadimpléncia com a falta de informacgdo por parte do contribuinte, o
funcionario acredita que o principal fator da inadimpléncia ¢ realmente a dificuldade
financeira do contribuinte e ndo a falta de informacao.

A chefia da Administragdo Fazendaria relata que, o principal fator da inadimpléncia
dos contribuintes do parcelamento de IPVA, ¢ o recebimento por parte do contribuinte do
Certificado de Recebimento de Licenciamento Anual de Veiculo — CRLAV -, apds o
pagamento da primeira parcela, uma vez que, para a chefia, a preocupagdo do contribuinte
consiste em pegar o documento ¢ ndo em quitar a sua obrigacdo tributaria.

Apesar da inadimpléncia, ou seja, atrasos no pagamento das parcelas, percebe-se que
no ano de 2006, os valores de 3.427 parcelamentos liquidados do Quadro 6, divididos pelo
total de 5.797 parcelamentos do Quadro 5, tem-se que 50,11% dos parcelamentos foram
liquidados, logo 40,86%, foram desistentes.

Do mesmo modo, fazendo os calculos de acordo com o ano correspondente, em 2007,
apresenta 54,60% liquidados e 45,40% desistentes, e em 2008, 54,72% liquidados e 42,92%
desistentes.

Logo a margem de liquidacdo dos parcelamentos teve uma ligeira melhora, o que de
acordo com o funcionario do setor de Gestdo do Crédito, demonstra a efetividade da cobranca
feita pela Advocacia Regional do Estado, pois muitos contribuintes entendiam que fazendo o
parcelamento ¢ ficassem inadimplentes, nada aconteceria, eles nfo sabiam que poderia haver
uma cobranga judicial, ou seja, uma vez, que em atraso com o parcelamento por mais de 30
dias, esse seria considerado desistente, tendo o contribuinte mais 30 dias, na fase
administrativa, para quitar o débito, ou caso contrario, este ¢ encaminhado para Divida Ativa,
cobranga judicial, feita pela Advocacia Regional do Estado. O conhecimento disso através da
formalizagdo do parcelamento, fez com que o contribuinte venha a cumpri-lo evitando
maiores transtornos e custo financeiro bem superior ao que seria devido na fase
administrativa.

A chefia da Administragio Fazendaria acredita que a inadimpléncia vem diminuindo
devido a trés fatores: a mtensificacdo do transito de veiculos automotores, que exige do
contribuinte o cumprimento legal de suas obrigagdes tributarias, a inscrigdo do débito em
divida ativa, como ja relatado pelo funcionario, e também a Certiddo de Débitos Tributarios
Positiva, que impede o contribuinte, por exemplo, de tomar posse em concurso publico.
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Os dados também demonstram no Quadro 5, que em 2006, 59.27% ou 3.436
parcelamentos foram feitos em até trés parcelas. Valor obtido através do total de
parcelamentos, dividido pela soma dos parcelamentos de 2 a 3 parcelas (521 mais 2.915
totalizando 3.436). Em 2007, o percentual foi de 73,99% e em 2008 89,23% dos
parcelamentos foram realizados nessas condi¢des. Logo pode-se inferir, que em 2006, os
parcelamentos acima de 3 parcelamentos representavam 40,72% do total de parcelamentos,
26% em 2007 e 10,54% em 2008.

De acordo com o funcionario do setor de Gestdo de Crédito, o maior nimero de
parcelamentos em até em 3 parcelas deve-se principalmente ao fato que quando da
promulgagio do Decreto n° 44.322, de 14 de junho de 2006, eram parcelado débitos vencidos
de 2003 a 2005, em até 12 vezes, 1sso aumentou consideravelmente o namero de
parcelamentos acima de 3 parcelas, uma vez que, a partir do exercicio 2008 e 2009, houve a
prescri¢do do exercicio de 2003, o que restou apenas para a concessdo de parcelamentos em
até 12 vezes o exercicio 2004 e 2005, ou seja nido houve uma legislagdo que aumentasse a
concessdo de parcelas para estes exercicios posteriores, o que ocasionou na diminuigdo da
quantidade de parcelas. Ja a Chefia da Administragdo Fazendaria, acredita que tal fato deve-se
a novidade da regularizagio através do parcelamento, onde muitos contribuintes aproveitaram
a oportunidade para regularizarem a situagio.

5.4 Analise dos atores envolvidos e interfaces que interferem ou contribuem para a
liquidez ou inadimpléncia do parcelamento.

Conforme entrevista com os contribuintes 31% afirmam ter vendido o veiculo para
terceiros, e esse ndo fez a transferéncia de propriedade, no entanto ao precisarem de fazer uma
alterag¢do contratual, ou emissio de certidio negativa de débito, descobrem que o veiculo
ainda esta em seu nome, e como a liberagdo destes documentos esta condicionada ao
pagamento do débito ou pagamento da primeira parcela, muitos acabam desmotivados de
quitar o parcelamento, tendo em vista que ja ndo estio de posse do bem.

Outro fator percebido é o fato de muitos veiculos estarem no nome do pai ou mée do
proprietario fisico do bem, e esses demonstraram nio fazer o pagamento do débito, uma vez
que o veiculo é de utilidade do filho (a).

Pondera-se que a madimpléncia também ocorre nos casos em que os contribuintes
possuem mais de um parcelamento, conforme grafico 4, sendo um parcelamento de menor
valor e outro de maior valor, o que somados, dificultam o pagamento das duas parcelas.

A Admimstracio, conforme os relatos obtidos, exige que o contribuinte faga o
pagamento da taxa de licenciamento para parcelar o IPVA, embora esta exigéncia ndo esteja
prevista em lei. Contudo, a organizac¢do considera tal pratica uma maneira de aumentar a
arrecadagdo de tributos estaduais, e também ressalta que para a emissdo do Certificado de
Registro e Licenciamento Anual do Veiculo -CRLAV, é necessario a quitagio do débito. Tal
pratica € apontada no grafico 6, com 17%, como uma dificuldade encontrada para a realizagdo
do parcelamento, e também é apresentado conforme grafico 7, a sugestdo do parcelamento do
licenciamento.

Na perspectiva 17% dos contribuintes abordados (grafico 6), véem a data de
vencimento da entrada prévia (primeira parcela) com dois dias tteis ao protocolo do
requerimento de parcelamento, como uma dificuldade para parcelar o IPVA, entretanto, a
organizacdo entende essa medida como uma forma de diminuir a desisténcia do parcelamento,
J4 que, o ndo pagamento da entrada prévia no més de protocolizagdo do requerimento de
parcelamento acarreta na desisténcia do parcelamento, sendo o contribuinte obrigado a fazer a
quitagio total do débito, ja que nio ha reparcelamento para o IPVA.
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A condigio de parcelamento sob a dtica do funcionario do setor é: ... "contra a
legislagdo ndo ha o que se discutir. O que a Administracdo Fazendaria obedece é o que foi
estabelecido pelos legisladores os quais nos escolhemos para nos representar”..., o que
demonstra concordancia com a legislagdo, porém o mesmo sugere que o parcelamento seja
concedido em um numero maior de parcelas, o que pode reduzir valor da mesma. O
funcionario sugere o valor de 40 UFEMG, o que hoje corresponderia a R$81,40 (oitenta e um
reais e quarenta centavos) ja que cada UFEMG segundo tabela da SEF-MG corresponde
R$2,0349 (dois reais trezentos e quarenta e nove décimos de milésimos). Na visdo dos
contribuintes conforme grafico 7, deveria ter uma parcela minima entre R$100,00. O
funcionario também sugere a 1sencido do IPVA para veiculos com fabricagdo acima de vinte
anos.

Sob o ponto de vista gerencial, a chefia acredita que o contribuinte apenas deva
receber o CRLAV apds quitagio total do parcelamento, tendo no periodo de parcelamento um
documento provisorio, pois como pode ser verificado no grafico 2, 13% dos contribuintes
foram motivados a parcelar devido emissio do documento, e no grafico 5, 13% no
demonstraram mteresse em quitar o débito tendo em vista que ja estavam de posse do
documento. A chefia ainda acredita que a organizagio deveria ser mais rigorosa na exigéncia
da documentagio para protocolar o requerimento de parcelamento, visando localizar o
contribuinte posteriormente com mais facilidade. Indagado também sobre a relagio da
mmadimpléncia com a falta de informagéo por parte do contribuinte, a chefia relata que nio
existe esta correlagdo, que a mmadimpléncia € um fator cultural, educacional, as pessoas nio
gostam de pagar imposto.

Assim, existem predisposi¢Oes e percepedes contraditdrias entre os atores envolvidos
que nio contribuem a principio, para um melhor entendimento e solugdo dos problemas que
atendam as partes, permanecendo um “circulo vicioso” em relacdo a inadimpléncia do
pagamento do IPVA.

6 CONCLUSAO

Com base na teoria estudada e na pesquisa desenvolvida com os contribuintes,
funcionario do setor e chefia da AF, pode se inferir as seguintes conclusdes.

Os resultados obtidos evidenciaram que a inadimpléncia é um fator real,
permanecendo nos anos de 2006, 2007 e 2008 com indices acima de 60% nos parcelamentos
de TPVA, sendo o principal motivo, deste ndo ser considerado pelos contribuintes como
prioridade.

Conforme teoria sobre politica de crédito e cobranga, verifica-se a necessidade de um
cadastro de concessio de crédito, ou seja, de analise para concessdo ou ndo de parcelamento,
que contenha informagdes atualizadas do proprietario do veiculo e do responsavel financeiro
pelo mesmo, visando reduzir custos com posterior cobranga.

A maioria dos contribuintes estdo mmadimplentes, por ja terem vendido o veiculo e nio
mais possuem a propriedade fisica do bem, logo identifica-se, que a concessio de
parcelamento s6 poderé ser feita para o proprietario fisico e legal do bem, estimulando assim,
que os contribuintes fagam a transferéncia de propriedade quando venderem ou comprarem
um veiculo.

Pondera-se que o parcelamento poderia ser concedido em mimero maior de parcelas,
contemplando em um tinico parcelamento todos os débitos existentes, todavia, a de se analisar
a viabilidade desta mudanca, ja que pesquisas comprovam que quanto maior o prazo de
pagamento maior o risco de recebimento.

Sugere-se a criacdo de um sistema de cadastro de cobranca, contemplando todos os
registros e os meios de cobranca utilizados para recebimento do débito, podendo assim
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identificar o historico do contribuinte, obtendo seu perfil através dos esforgos de cobranca
utilizados para recebimento de debitos.

Pode-se analisar a viabilidade, no caso de dividas com valores significativos (a serem
estipulados pela SEF/MG), de visitas pessoais a estes contribuintes com débitos em aberto,
visando ampliar a possibilidade de recebimento.

Vé-se a necessidade da interligacdo do sistema da SEF/MG, com o bancos de crédito,
para que nos casos em que os contribuintes autuados por débitos de IPVA, que recebam o
Auto de Infracdo, ndo possam efetuar o pagamento no banco, do débito, mediante o cddigo
RENAVAM, mas apenas com o formulario de pagamento (DAE) expedido pela SEF/MG,
evitando assim complica¢des futuras.

Foi feito uma tentativa de conhecer o contribuinte com foco naquele que costuma ser
madimplente, ja que, ¢ fundamental conhecer quem ¢ o cliente e verificar as pessoas fisicas ¢
juridicas vinculadas ou interligadas ao tomador de crédito, o que na pratica ndo ocorre.

A efetividade da comunicagdo, o apelo para a necessidade de pagamento, parece
comprometido pelas percepgdes antagdnicas um sobre o outro, confirmado pelos
depoimentos: “...0 contribuinte ndo gosta de pagar imposto” (chefia da Administragdo
Fazendaria), do outro lado o contribuinte quando indagado acerca da inadimpléncia, relata a
mcapacidade financeira na data do pagamento do IPVA nos meses de Janeiro, fevereiro e
marco, época que outras despesas sdo prioritarias como: renovagdo de matriculas escolares,
compra de materiais escolares, despesas empregadas com festividades de fim de ano e
viagens, oneram o periodo com muitas contas a pagar, devendo-se entdo, rever o prazo de
vencimento do IPVA.

A transparéncia exigida nos atos praticados pelo setor piblico, neste caso, o uso do
recursos captado atraves da arrecadacio do IPVA e seus resultados, pode ser um estimulo a
acdo do contribuinte, principalmente aquele com menos comprometimento com suas
obrigacdes fiscais, ja que, uma maior divulgagdo dos beneficios com o pagamento de
impostos poderia estimular a adimpléncia.

E importante observar a postura da organizacio e do Departamento de Tréansito de
Minas Gerais - DETRAN, ao conceder o contribuinte que parcela o IPVA o Certificado de
Recebimento de Licenciamento Anual de Veiculo — CRLAV, mediante apenas pagamento da
primeira parcela, taxa de licenciamento, seguro obrigatorio e multas se houver, enquanto que,
o contribuinte que faz o pagamento do imposto no prazo legal, apenas recebe esse documento,
apés quitagdo total dos débitos, ou seja, do valor integral do IPVA, mais taxa de
licenciamento, seguro obrigatorio e multas se houver. O que denota uma falha procedimental
a0 contemplar o contribuinte inadimplente com o documento do veiculo.

Devido a limitacdo de uma amostra de vinte e dois contribuintes, inadimplentes com o
parcelamento de TPVA na Administragdo Fazendaria Montes Claros, sugere-se, a ampliacio
desta pesquisa para todas as Administracdes Fazendarias do FEstado de Minas Gerais,
objetivando maior qualidade das informagdes coletadas, e o aprofundamento deste estudo,
para melhor se avaliar o sistema de parcelamento de IPVA, podendo assim buscar mais
diversidades das informagdes e abranger as sugestdes de melhoria.
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O que o publico académico da Universidade Estadude Montes
Claros, Campus Universitario Professor Darcy Ribeio, espera de uma
papelaria: Um estudo de mercado.

Higandara Cruz Santos BacElar
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Simone Danielle NiZa
Virginia Maria Ribeif3

Resumo: O primeiro fator que se deve levar em considerag@abrir uma empresa ou
abrir mais uma loja em outra localizacdo € conseguitender o comportamento dos
consumidores que costumam freqlentar essa area.

A forma que o Marketing tem para conseguir avatais necessidades,é provocando
reacdes nos consumidores; ele s6 consegue fazercm® a aplicacdo dos 4P’s
(Produto, Preco, Praga e Promocée)avaliando os fatores culturais, sociais, pessoais
e psicologicos que influenciam o consumidor.

O mercado de papelaria se enquadra num ramo deaeg@specializado em vendas
de produtos e servicos destinados a atender umadgrparcela da populacdo, no que
se refere a materiais de escritorio, material eacdlivros, impressdes, dentre outros.

O objetivo deste trabalho € unir o que a teorialegpem relacdo ao fatores que levam
0Ss consumidores a adquirirem determinado produto foeglientar determinado
ambiente descrevendo as caracteristicas, os hali®slesejos e os comportamentos
dos consumidores de uma papelaria universitéria.

Palavras-chaveComportamento dos consumidores, Influéncia, Papelar
Universidade,Livros.

1 Introducéo

O mercado de papelaria se enquadra num ramo deiosgspecializado em
vendas de produtos e servi¢cos destinados a atemdegrande parcela da populacéao, no
que se refere a materiais de escritorio, matesablar, livros, impressdes, dentre
outros.

Devido a grande insercao de itens de papelarismpsrmercados, esse tipo de
negocio sentiu a necessidade de buscar novasadites de produtos para que nao
perdessem seu espago no mercado, principalmenperéodos de volta as aulas. O
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mercado Montesclarense também se insere nessextcorterde varias papelarias
comercializam itens de livraria, grife, informé&tickentre outros.

Tal cidade é o maior polo universitario do Norte Ektado de Minas Gerais,
com uma populacdo universitaria de aproximadam@®@00 pessoas. O mercado de
livros cientificos vem crescendo consideravelmerg Gltimos anos, isSso se deve ao
grande nivel de abertura de faculdades na regide mineira.

Verifica-se que ndo existe nenhum tipo de pesquésaarater cientifico para
saber o que académicos buscam encontrar nas papetam incidéncia de livros
cientificos.

Este trabalho busca unir o que a teoria encontnaddivros de Administragéo
explicam com relacéo ao fatores que levam os coidsues a adquirirem determinado
produto ou freqlentar determinado ambiente desedevecaracteristicas, habitos,
desejos e comportamentos dos consumidores de (prkapa universitaria.

2 Referencial teérico

O primeiro fator que se deve levar em consideragi@brir uma empresa ou
abrir mais uma loja em outra localizacdo € conseguiiender o comportamento dos
consumidores que costumam frequentar essa area.

Estudos mostram que o que mais leva os clientageat Eompras € o fato deles
buscarem a satisfacdo das suas necessidadesntéliedezn que uma compra bem feita
€ quando suas necessidades sdo totalmente atemubdasso, € preciso debater sobre
esse assunto para que possamos encontrar a meheirande avaliar essa sensacéo
que rege as escolhas dos consumidores.

O escritor Marcos Cobra (1997) afirma que, a sat@& muitas vezes, ndo esté
ao nivel do consciente e isso gera alguns pontpsriantes a serem observados, como
a variagdo de niveis de motivacdo e necessidadesadie consumidor. Uma dada
necessidade pode ser satisfeita de formas varadgersonalidade pode ser vista como
uma gama mais ou menos consciente de necessidiéelesass de satisfacao.

A forma que o Marketing tem para conseguir avatas necessidades, é
provocando rea¢des nos consumidores e ele s6 eanfeger isso com a aplicagcédo dos
4P’s - Produto (Combinacéo de bens e servicos quigamizacao oferece ao mercado-
alvo); Preco (Quantia em dinheiro que os client&s pagar para adquirir determinado
produto); Praca (Atividades da empresa que disgiaiim o produto aos publico alvo)

e Promocao (Atividades que informam aos clientepastos fortes do produto de

maneira a induzi-los a compra) - e avaliando osréat culturais, sociais, pessoais e
psicologicos que influenciam o consumidor. E sasseg fatores que vamos focar o
nosso trabalho.

O primeiro dos fatores séo oslturais e nele devemos levar em consideragao
qual o papel que a cultura, a subcultura e a ckassal tém sobre o consumidor.

* Cultura:

A cultura é algo que se aprende com as pessoasah@e] convive, por iSso é
considerada como um determinante adquirido e nawsegmido, e sua principal
caracteristica € identificar os valores, percepc@esejos e comportamentos. Sua
importancia é enorme, pois escolhas que contraa@uiio que as pessoas aprenderam a
classificar como certo ou errado pode ter uma pewgto grande para a empresa.
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A cultura muda de pais para pais e de cidade pdade; mostrando que
entendé-la é de fundamental importancia para qiaketing consiga alcancar os
resultados esperados. Um dos exemplos que podatap® @ pressdo que a maioria
dos filhos sofre quando entram na faculdade, pama jgrocurem um trabalho e
comecem a aprender a viver e cuidar da propria loda, é preciso estar atento ao fato
de que a maioria ndo tem condi¢cdes de pagar maitoem certos tipos de produtos.

Universidade Estadual de Montes Claros

e Subcultura:

As subculturas estdo embutidas nas culturas, SBDa® que possuem um pouco
mais de caracteristicas semelhantes, pessoas muexperiéncias e situacdes de vida
em comum. Podemos citar como tipos de subcultunaacenalidade, a religido e o
grupo racial.

E importante estar atento aos desejos delas, poisalguns casos elas se
mostram atraentes economicamente pelo fato de d#ramm grande crescimento e
grande interesse em certo tipo de produto ou servic

* Classes sociais:

Segundo Kaotler ; Armostrong (2008), “classes secsdio divisbes ordenadas e
relativamente permanentes de uma sociedade cujosbrog possuem valores,
interesses e comportamentos similares”. Nao éragéat da renda que elas podem ser
definidas, deve-se levar em conta fatores comoagége instrucao.

O segundo fator a ser comentado sadatmes sociaie dentro deles estdo os
grupos, a familia, os papéis sociais e o status.

e Grupos:

Dentro dos grupos ha uma classificacdo para umanelfitendimento. O primeiro
sao os grupos de associacao (aqueles que exerite@mana direta sobre as pessoas que
participam deles), o segundo sdo grupos de referéagueles que agem como pontos
de comparacéo). Por fim, existem os grupos de aggor (Sdo aqueles em que as
pessoas desejam fazer parte).

Nesse caso, a principal busca do Marketing temsgqu@a identificacdo dos grupos
de referéncia que 0s seus mercados-alvo possueésnsggabe que eles influenciam e
muito a forma com que as pessoas pensam e agemogpgmente, seu estilo de vida.

Outro ponto importante € que os esfor¢os precisanngiados naqueles que tem
maior controle sobre todo o grupo, pois séo elesdisseminaram tanto para os que
fazem parte tanto para os que almejam fazer parte.

*  Familia:

A familia tem papel importantissimo na escolha@@s produtos. As opinides
de maridos, esposas e filhos sdo sempre levadanesideracdo quando se pensa em
fazer uma compra.

Ultimamente, com a insercdo cada vez maior dathenes no mercado de
trabalho, os afazeres domésticos precisam selididgdanto para 0 homem quanto para
a mulher, e isso nos mostra que nao deve mais hsepmaracao entre eles, pelo
contrario, é preciso oferecer produtos que agradeto eles como elas. Dois exemplos
da mudanca de comportamento dos casais sdo osnweBus de feiras feitas por
maridos e compra de carros feita por mulheres.
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Os filhos sofrem influéncia a partir do momento gue 0s pais sempre prezam
pelo bem deles, logo, todas as compras serdo f@i@so pensamento de também
agradar os filhos. Na compra de um carro, por ekgnggguranca e espaco Sao 0s
pontos principais para que os pais escolham por um.

» Papéis e status:

O papel de uma pessoa consiste nas atividadeslgukesempenha de acordo
com as outras ao seu redor. Quando se estuda lapaaele familia, ha o papel do pai,
da mae, do irmé&o mais velho e do mais novo. Edse ifaluencia, pois as compras
podem ajudar a definir qual o papel da pessoa no ene que convive.

O status é o respeito recebido pelos outros éerleuma fortissima influéncia
nas compras do consumidor. Além do fato de almmjagstar igual as pessoas que
possuam o0 mesmo status; ha também a vontade démqerrta status maiores e, para
alguns, isso pode ser conseguido através de unutprgde o defina, ou seja, a pessoa
guer comprar certo carro por ele demonstrar qu®s@ 0 possui vocé faz parte da alta
classe.

Existem também dsitores pessoais estes se subdividem em idade e estagio de
ciclo de vida, ocupacao, situacao financeira,edtl vida e auto-imagem.

» Idade e estagio no ciclo de vida:

E sabido que a idade possui uma forte influéneiecompra, pois nio se vé
pessoas jovens comprando roupas que sao feitaopadmsos e nem vice-versa, até
pela experiéncia adquirida em cada idade.

Ja o estagio no ciclo de vida influencia porquealggente pessoas de mesma
idade possuem um gosto parecido, como é o casjp\krss depois que tiram a carteira
de habilitagdo, todos irdo buscar adquirir o primearro. Assim, € possivel direcionar
uma acdo de marketing para essa faixa etaria.

¢ Ocupacéo:

As escolhas se tornam direcionadas, de acordoacdrabalho que a pessoa
exerce, ja que é preciso levar em consideracaa ssfbrco fisico ou ndo. Um trabalho
gue exige do funcionario estar sempre bem vedetoe a fazé-lo comprar mais roupas
sociais, ao passo que um trabalhador cuja atividadeuma sujar muito as roupas,
tende a optar por vestimentas mais simples.

» Situacao financeira:

A situacdo financeira das pessoas leva algumasasa trabalharem com
precos condizentes com esta. Ha empresas quegmefibalhar com o preco minimo
e conquistar a camada com uma renda menor, e usdaaqiue preferem precos mais
caros para agradar os que possuem uma situacaodireamelhor.

» Estilo de vida:

Estilo de vida € o estudo de como a pessoa levaida atraves da psicografia,
que envolve a medicao de atitudes, interessesngdepiem diversas areas da vida da
pessoa. Logo, € preciso estar atento em como agésgsm a sua vida para entender
qual serad a melhor forma de captar a sua atencao.
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* Personalidade e auto-estima:
A personalidade da pessoa também influi muito rea cgampra, pois ela representa
como a pessoa pensa e 0 que ela acha ser impor&sgendo Kotler; Armstrong
(2008), “personalidade € o conjunto de caractedstipsicolégicas singulares” e o
profissional de Marketing precisa alinhar essagratdade com a
personalidade da marca. Segundo estes autoresamasmpossuem elementos de
personalidade como: sinceridade, empolgacao, cémgat sofisticacéo e rusticidade.
Ja no caso da auto-estima, a sua principal caistata € que ela esta ligada com
0 que as pessoas possuem. Logo, identificar aemtitoa facilita na definicdo de como
€ o tipo de compra do consumidor.
Por fim, h& os fatores psicologicos que se subeiiém motivacdo, percepgao,
aprendizagens e crencas e atitudes.

* Motivacao:

Uma necessidade sO se torna um motivo quando edaca determinado nivel
de intensidade, ou seja, quando ela € suficientemiente para que o consumidor
queira satisfazé-la. Os psicologos procuraram detere definir as motivacdes
humanas, sendo duas delas as mais conhecidasladzastuno campo da Administracao.

A primeira é a teoria de Freud que defende gquyeeasoas ndo tém consciéncia
das forcas psicolégicas que moldam seus comportas)eou seja, grande parte das
decisbes que tomamos é feita pelo nosso subcotesciRara o Marketing definir esse
tipo de desejo € muito dificil, pois é preciso maspara o consumidor que ele quer
algo que para ele mesmo néo é tao claro.

A segunda teoria é a de Maslow que defende a ddégue nossas necessidades
sao dispostas em uma hierarquia, da mais urgerdeapaenos urgente, e a medida que
a primeira € saciada, surge a segunda e assimagme.dAs necessidades basicas dessa
teoria sao as fisioldgicas, de seguranca, sodaisstima e auto-realizacao.

e Percepcao:

Pelo fato da percepcao ser varios fatores analksadgelecionados do ambiente,
ela se torna muito importante para a analise dgooieimento do consumidor.

Ha trés processos perceptivos: atencdo seletistgrghio seletiva e retencao
seletiva. A primeira demonstra que a maioria damnmacoes que chega as pessoas sao
descartadas, j4 a segunda defende que as pessman fara que as informacdes que
chegam até elas sejam de acordo com o que eladitacreE, por fim, a retencéo
seletiva é quando as pessoas se prendem somerierdos positivos das marcas que
eles geralmente usam e a esquecer daquelas queielasam.

Como vimos acima, é preciso ter muito cuidado cofator da percepcao, pois
ela sofre muita influéncia nas compras dos consoresd

* Aprendizagem:

Por se constituir numa mudanca de comportamers@essoas surgidas atraves
da experiéncia, é preciso ter muito cuidado acisarah aprendizagem, pois precisamos
saber se a pessoa estd mais suscetivel a esseSatale estiver no momento de
aprendizagem, o Marketing precisa estar atento gmpossiveis mudangas de gostos e
escolhas dos consumidores.
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* Crengas e atitudes:

Crenca é um pensamento descritivo que a pessoaléeaigo. Quando um
produto confronta com as suas crengas, o pessolladeeting precisa rapidamente
langar outra imagem do mesmo produto que estegaalelo com esse fator.

Ja as atitudes, conforme Sandhusen (2003), sd@dasou ajustadas pelo que
se aprende com familiares, companheiros e outrapogr sociais, sdo tendéncias
relativamente estaveis para perceber ou agir deaf@monsciente diante dos produtos.

Apesar de ser dificil o Marketing mudar a atitaideconsumidor, alguns autores
defendem trés componentes para conseguir tal f€toprimeiro € lancar uma
informacdo nova mostrando para o comprador bepsfiqgue ele ndo conhecia, o
segundo € o relato de novos usos de produtos déeuwhe que tomar essa atitude traz
consequéncias muito positivas. Por fim, o dltimmponente a ser usado é o de induzir
o comprador a investir em um comportamento difereférecendo amostras gratis, por
exemplo.

Todos esses estimulos precisam ficar claros panapaesa que busca atender as
necessidades do seu cliente, pois com ele € fécdeper o que realmente eles
procuram. Deve-se ressaltar que por ser um estetidhddo de cada parte que o
comprador leva em consideragéo, conseguir agradargrande parcela da populacéo
se torna uma tarefa muito complicada, mas é preéeisafeelingpara perceber quais os
estimulos sdo mais comuns em uma determinada adeiezl comecar, a partir desse
ponto, a usar o Marketing para atrair o maximol@aies possivel.

3 O mercado de papelaria

O mercado de papelaria se enquadra hum ramo deiaosgespecializado em
vendas de produtos e servicos destinados a atemdegrande parcela da populacao, no
que se refere a materiais de escritorio, matesablar, livros, impressdes, dentre
outros.

Ao final dos aos 90, os supermercados e lojas efmarthmento pelo pais
comecaram a oferecer materiais pertinentes a p&elaem suas prateleiras,
principalmente na época de inicio de ano, onde raadda por materiais escolares
cresce bastante com a volta as aulas, o que muakiante a realidade desse tipo de
mercado.

A partir de tal problematica, as papelarias comsmaa buscar novas
alternativas de negocios, para que nao perdessemmexeado. Uma das providencias
tomadas em varias partes do pais, foi a ampliagdonik de produtos, buscando
oferecer aos consumidores, um maior numero de dengslor agregado, que € 0 caso
dos itens de informética, e também aumentando eraude servicos, como fotocopias,
encadernacdes, cartdo de visitas, vendas petaehteentre outros.

Devido ao fato das papelarias oferecerem um grdedee” de produtos, pode-
se perceber também a existéncia de um publico ampptwipalmente no que tange 0s
setores voltados a venda de livros, em especialewsificos, atingido em especial o
publico académico e cientifico.

No Brasil, em especial nas cidades com uma grandeentracdo de publico
universitario, € comum a existéncia de papelarspe@alizadas a atender o universo
cientifico, como é o caso da cidade de Montes €]aibuada no Norte do estado de
Minas Gerais.
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O Municipio é o principal centro urbano do Norte Hstado, com uma
populacdo de aproximadamente 390 mil habitantes. tBb motivo, apresenta
caracteristicas de capital regional, tendo um daiinfluencia que abrange todo o norte
do estado e parte do sul da Bahia.

Atualmente, a cidade de Montes Claros € considevadgdlo universitario,
contando com a presenca de 15 Instituicdes privaasensino superioe duas
Universidades publicas, a Universidade EstaduaMdates Claros (Unimontes) e
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG).

ApOs varias pesquisas, percebeu-se que nado ha metrabalho de carater
cientifico cuja finalidade seja identificar as nexidades e desejos do publico
universitario com relacdo a papelarias. A partitalenformacao, buscou-se identificar
0 que o publico académico da Universidade Estade@dlontes Claros (Unimontes),
campus universitario Professor Darcy Ribeiro espleraima papelaria que apresente
caracteristicas similares a outras empresas do mmesgmento, situadas em outras
cidades do pais.

O campus analisado possui, de acordo com inforrsagbedas na Secretaria
Geral, um universo de 5.151 alunos matriculadosjdidios em quatro centros
académicos: O Centro de Ciéncias Sociais Aplicdd@&SSA), que conta com a
presenca dos cursos de Direito, Administracdo, ¢én Contabeis, Ciéncias
Econbmicas, Ciéncias Sociais e Servico Social; 6trGele Ciéncias Humanas (CCH),
que comporta os cursos de Pedagogia, Letras, Aftlesofia, Geografia, Historia,
Ciéncias da Religiag..) ; O Centro de Ciéncias Exatas e Tecnoldgicas (CCER) 0os
cursos de Matematica e Sistemas de Informaca@entro de Ciéncias Bioldgicas e da
Saude (CCBS) com os cursos de Medicina, Enferma@elontologia, Educacéo Fisica
e Ciéncias Biologicas.

Para a execugdo e analise dos resultados, foi Eg®ela uma pesquisa de
mercado para detectar as preferéncias e aceitacfpoodutos em relacdo aos clientes,
utilizando uma Metodologia Descritiva estatistica.

Houve a aplicacdo de 279 questionarios, sendoessitgturado, com perguntas
abertas, fechadas e de multipla escolha, o espagsti@l foi calculado a partir de
férmulas estatisticas, com margem de erro de 5%8@de seguranca.

4 Andlise de comportamento dos universitarios fremta uma papelaria

A amostra da pesquisa compreende graduandos emm @irrés cursos, de
diferentes classes sociais, que possuem um graordecimento privilegiado por se
tratar de universitarios.

Dentre o0s questionarios aplicados, houve uma aléreria de 58% de
académicos do sexo feminino e 42% do sexo masculinoaior parte se encontrava
entre 21 e 25 anos (45%) ou entre 18 e 20 anos)(3@%a parcela de 15% estava
acima de 26 anos.

Dados da pesquisa mostraram que 39% ndo adquineimelivro cientifico em
média por ano, 26% adquire apenas um, 16% dosliii0% adquirem mais de 3 e 8%
trés. 2% né&o responderam.

A partir dos dados coletados, também foi possigehtificar que 55% dos
académicos trabalham ou fazem estagio. Dentro destestra, foram identificadas as
presencas dos cursos, conforme exposto na tabela 1.
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Tabela 1: Cursos identificados dentro da amostra.

Cursos Porcentagem | Quantidade
Administracdo 20,07% 56
Biologia 2,87% 8
Ciéncias da Religidao 0,36% 1
Contabilidade 12,19% 34
Direito 10,04% 28
Economia 10,04% 28
Educacao Fisica 2,15% 6
Enfermagem 1,79% 5
Letras/Espanhol 5,02% 14
Letras/Inglés 4,66% 13
Medicina 2,51% 7
Pedagogia 5,02% 14
Servi¢o Social 8,24% 23
Sistemas de Informacéo | 5,38% 15
N&o Responderam 9,68% 27
Total 100,00% 279

Fonte: pesquisa de mercado, nov. 2009.

A Universidade conta com os servicos de uma pdpelaiversitaria, a partir da
existéncia desta, buscou-se identificar quantobe@mam o estabelecimento comercial.
O resultado mostra que 78% destes o conhecem &/atilizaram 0s seus servicos.
Dentre os produtos consumidos, percebe-se um g@rdeimo de bomboniere (40%)
e livraria (36%). O grafico 1 expde de forma clalasituacao.

MAT.

GRIFE INFORMA TICA
10% m MAT.

14% INFORMATICA

m BOMBONIERE

LIVRARIA
36%

O LIVRARIA
BOMBONIERE
40%

m GRIFE

Grafico 1: Produtos utilizados pelos entrevistagoe conhecem e/ou utilizam os servigos
da papelaria universitaria.
Fonte: pesquisa de mercado, nov. 2009.

Na analise, sobre os aspectos relacionados a aemnidi, 0s pesquisados deram
mais importancia a recep¢do do funcionério (36%gyuilo da higiene do ambiente
(29%), e conhecimento dos produtos (28%). A unifpagéio de funcionarios ficou com
7%, sendo considerado o item de menor importarcetendimento.

De acordo com Kotler ; Armstrong (2008), em quatqreeracao bem sucedida
de forca de vendas deve se focar na selecdo de Vamuedores. Vendedores de
desempenho médio em relacé&o aos vendedores depgdensuperior tém muita
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diferenca nos resultados de vendas. Os melhoredetgteres sao solucionadores de
problemas para os clientes e desenvolvedoresa@aeamento. Os mesmos ainda
afirmam que “em uma forca de vendas tipicas, qaoB@ento dos melhores vendedores
podem ser responsaveis por 60 por cento das vendas”

O vendedor deve seguir uma atitude que comhihgsiasmo e empatia, para
satisfazer as necessidades almejadas dos cliemesdizar seus préprios objetivos de
venda. Todo vendedor deve ser instruido a conlsatee os produtos sob o ponto de
vista do cliente e desenvolver bons hébitos dealinabe organizacdo para exercer 0s
requisitos afirmados anteriormente de um bom vemd@IOBRA,1997).

Os descontos especiais sdo aqueles que had umgéoeda preco de venda
diante de situacbes como a antecipacdo de pagasngmgamento a vista, nos
pagamentos comuns no vencimento com desconto dm&®&putros (Cobra,1997). O
studo realizado nos mostra perfeitamente essac8aug que o empreendimento foco
do trabalho dispde de varias formas de pagameatgeks: pagamento a vista com
desconto de 5%, pagamento a prazo no cartdo diéognéalgamento a prazo no cheque
e pagamento a vista no cheque com 5 dias de peraopagamento. Na opinido dos
consumidores entrevistados, 0 meio de compra quesaadéqua as suas preferéncias
é a vista com 5% de desconto, o que confirma, cov@rafico 2 a colocacéo do autor.

3963% 3%

O A VISTA COM 5% DE
DESCONTO

23% o A PRAZO NO CARTAO
oA PRAZO NO CHEQUE

O A VISTA NO CHEQUE
C/ 5 DIAS DE PRAZO

68% O NULOS
0

Grafico 2: Formas pagamento que mais agradam assicodores.
Fonte: pesquisa de mercado, nov. 2009.

Para demonstrar as caracteristicas e atitudesadoi€raicos de acordo com a
quantidade de livros adquiridos por ano para o ocuapresenta-se na quadrol a
descricéo dos resultados.
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Quadro 1: Caracteristicas e atitudes dos académicae acordo com a quantidade de
livros adquiridos.

Académicos que ndo compram livros:

Congrega a maior parte da amostra (41% dos aluBs®.grupo é formado por 52% de hom
e 48% de mulheres. A maioria se encontra na fat@siaecentre 21 e 25 anos (55%)
trabalha/estagia (64%). 73% conhecem a papelaivargitaria; estima gastar até R$20,00 re¢
por semestre (77%) e prefere o pagamento a vistadasconto de 5% (77%). Outro pof
importante € o motivo para a auséncia de compréisrds relacionados ao curso que foram
falta de recursos (45%), alto custo dos livros (18%0pias de livros (16%). A maioria era
curso de administragéo (30%).

Académicos que compram um livro/ano:

maioria se encontra também na faixa etaria entre 2% anos (36%). Destes 44% trabalh
81% conhecem a papelaria universitaria. A grandienmaaestima gastar até R$20,00 reais
compras semestrais e preferem pagar a vista cooortes(68%). Os motivos alegados p
compra minima de livros também foi a falta de reesn(36%), alto custo dos livros (20%), n
ja se inicia um interesse nas compras aleganddegambém com 20%. A maioria foi do cut
de contabilidade (29%).

Académicos que compram dois livros/ano:

Agrega 16% da amostra. 67% sdo mulheres e a digtiith de idades é equilibrada.
percentual de alunos que néo trabalham ja comsearaaior (57%). 80% conhecem a papel
universitéria; estimam gastar em media até R$2@a3 (48%), mas houve uma significan
em outros valores para serem gastos, como acinibae,00 reais (23%) e entre R$51,0
R$100,00 reais (28%). Prefere o pagamento a vistadesconto (64%) e alegam comprar €
guantidade pelos estudos (41%). Os cursos maisigados nesse grupo houve um equilil
entre contabilidade, administracao e letras/espanho

Académicos que compram 3 livros/ano:

E a minoria do alunado pesquisado (8%). 81% sabemes e a distribuicio de idades entre
e 20" e entre ‘21 e 25’ é equilibrada. Metade titadba& a outra metade n&o. 86% conhece
papelaria universitaria; pretendem gastar até RH2@ais (67%) e preferem pagar a vista ¢
desconto (67%). Os motivos foram diversos, entredes (40%), deficiéncia da biblioteca
universidade (20%) e conselhos dos professoresanprar livros (20%). A maioria des:
grupo foi do curso de Direito.

Representam 26% da amostra. Este grupo € formadé3pe de homens e 57% de mulheres.
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Académicos que compram mais de trés livros/ano:
Representa 10% dos alunos. Nesse grupo 59% saenemile 41% sado homens; metade
publico se encontra na faixa etaria entre 18 erZ3 & a outra entre 21 e 25 anos. Me|
trabalha e a outra ndo; 85% conhece a papelan&msitaria. Um ponto importante é que €
grupo estima gastar mais do que todos os outrpampearia em questdo, apesar de 38% afi
gue gastariam até R$20,00 reais por semestre, 88ftaeconsumir entre R$21,00 e R$50,0
21% acima de R$101,00 reais. Cerca de 80% dosasgaslalegaram que o motivo para

cursos que se identificaram nesse perfil forameoBidkeito (42%) e Economia (21%).

guantidades de livros adquiridos durante a graduaedexplica pelo interesse aos estudos|.
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Fonte: 5° periodo de Administragcdo Unimontes, N@@9.
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Na hora da compra, varios fatores podem influereciescolha do cliente. Dente
as questdbes abordadas na pesquisa, buscou-seqgeal®ns fatores, os entrevistados
levam mais em consideracao: Marca, preco, gardat@oduto e qualidade.

No composto de produtos e servicos, hd uma géer&ntre marca, relacao
qualidade-preco e servi¢os ao cliente (garantimjoctorma de estratégia. A marca faz
parte do composto de produtos e prepondera naagdaptio produto ou servico as
necessidades que podem ser percebidas nos consesnidomarca pode conter um
nome, um sinal, um simbolo, ou design, ou a congimale todos os itens, que serve
para identificar produtos ou servicos de determosa@bricantes e diferencia-los dos
concorrentes (COBRA, 1997).

A qualidade pode ser definida da seguinte forma:

A qualidade real de um produto ndo € a Unica irApeoia:; a
idéia que o comprador faz do produto é, via de aremuito
importante, quando ndo é a mais. E preciso comsid@mbém que
o comprador nem sempre é capaz de julgar critenieste a
qualidade real para o preco considerado, pois pode ter
competéncia necessaria para julgamento que depedde,
complexidade do produto, da novidade, da formagéfisgional e
pessoal do comprador, etc; e também as influemiteynas que
agem sobre o comprador podem distorcer seu conadgto
gualidade. A propaganda, a argumentacdo do vendadmpinido
de outras pessoas, entre outros constituem fatpresse incluem
no conceito subjetivo de qualidade. (COBRA, 199728).

Garantia é o documento ou 0 ato assegurador danti@idade e ou boa
qualidade dum produto ou servigo. (FERREIRA, 206@). fim, resgatamos 0 conceito
dado a preco no inicio de tal trabalho, que € antim@&m dinheiro que os clientes irdo
pagar para adquirir determinado produto.

Diante de tais conceitos e a partir dos resultatiisios, € possivel afirmar que
0S universitarios atribuem importancia de igualovatio ato da compra a prego e
qualidade, com 43% para ambos. A marca (8%) eantiarn(6%) se mostraram néao tao
consideradas na hora da escolha do produto.

5 Concluséao

Os resultados obtidos levam a perceber que os mg@me da universidade é
constituido por jovens, compreendidos entre 21 arZis de idade e ndo tem a pratica
de adquirir livros cientificos relacionados ao ourD fatores alegados que
influenciariam nesse resultado é a falta de resufsmnceiros agregados aos altos
custos para se adquirir o produto, as coOpias deslivinternet e desinteresse. Ja em
relacdo aos que adquirem livros, percebe-se qpermspais motivos alegados para tal
acao sao interesse pelos estudos, deficiénciebtiateca e indicacéo de professores.

A papelaria foco da pesquisa é conhecida pela maflms entrevistados em
todas as faixas etarias. Os mesmos tem conhedndest itens comercializados no
estabelecimento, sendo os produtos de bombonidikgaea os mais consumidos e
visados por tais.

Em relacdo a quantidade de livros adquiridos persebque os resultados sao
inversamente proporcionais ao numero de pessoasaipatham ou fazem estagio
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remunerado. O que vem a mudar a percepcao ques y@&s0as possuem de que, 0S
alunos que possuem remuneracao propria tem maresse em adquirir livros.

Os cursos que mais consomem livros estdo locakzadoCentro de Ciéncias
Sociais Aplicadas, sendo eles os de Direto, Ecomen@iéncias Contabeis.

Na hora da compra, os fatores mais analisados péx0 e a qualidade.

Os consumidores, no geral, preferem adquirir seasupos a vista e com 5% de
desconto, confirmando assim a predominancia desigdoi de itens de no maximo
R$20,00 por semestre. Para um bom atendiment® esiigem uma boa recep¢do dos
funcionarios, a higiene do local e o conheciments grodutos, dando menos
importancia aos uniformes usados pelos funcionaias fator, confirma o que os
autores citam a esse respeito, ou seja, uma bepgae do lugar, por parte da equipe de
funcionarios, leva um cliente a visitar , retoreaaté adquirir produtos mais vezes no
mesmo lugar.
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ANEXO A

EDITAL DA Il MOSTRA CIENTIFICA DE ADMINISTRACAO DA UNIMONTES E
AREAS AFINS

A 1l Mostra Cientifica de Administracéo e areasmsafibusca apresentar e divulgar
as atividades de pesquisa, de forma a estimularodugdo cientifica, fomentando
debates que contribuam para a construcdo de na@sas de ensino, pesquisa
extensao e gestéao.

Durante o0 evento, pretende-se divulgar as ativeladie pesquisa do
Departamento de Ciéncias da Administracédo, atrdeéSrupo de Estudos e Pesquisas
em Administracdo-GEPAD, de docentes e de estudatgegraduacdo e de pos-
graduacgdo da area de Administracdo e areas afins.

1 PUBLICO-ALVO

*  ADMINISTRADORES

*  PROFESSORES DODEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA ADMINISTRACAO E DOS DEMAIS
CURSOS AFINS

e ESTUDANTES DE GRADUACAO E DE POSRADUACAO DA AREA DA ADMINISTRACAO OU
QUE CURSAM DISCIPLINAS DEADMINISTRAGAO OU CURSAM AREAS AFINS

*  PROFISSIONAIS DAADMINISTRAGAO;

¢ CONVIDADOS ESPECIAIS

2 REALIZACAO
*  UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MONTESCLAROS -UNIMONTES
*  DEPARTAMENTO DECIENCIAS DA ADMINISTRACAO

¢ GRUPO DEESTUDOS EPESQUISAS EMADMINISTRAGAO (GEPAD)

3APOIO

¢ PRO-REITORIA DE EXTENSAO

*  PRO-REITORIA DE PESQUISA

¢ PRO-REITORA DEENSINO

* GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAJ PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO, GESTAO
E FINANCAS.

¢ IMPRENSAUNIVERSITARIA.
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4 NORMASPARA INSCRICAODE TRABALHO

Os TRABALHOS DEVERAO SER INSCRITOS SOB A FORMA [RESUMQ OBEDECENDO A

ESTRUTURA ESTIPULADA NESTEEDITAL . UMA VEZ APROVADOS, OS AUTORES DEVEM
OBSERVAR OSANEXOS PARA A APRESENTACAO DE POSTER E PARA OS TRABALHOS
CONCLUIDOS DEVEM SER APRESENTADOS BESUMOACOMPANHADO DOARTIGO, PARA
CONSTAR DOSANAIS, DEVENDO CADA UM ATENDER AOS SEGUINTES CRITERIOS

SERAO ACEITOS NO MAXIMO, DOIS TRABALHOSTEMA POR RELATOR

Os TRABALHOSTEMA DEVERAO TER NO MAXIMO, CINCO AUTORES

O RESUMO DEVERA SER ENVIADO AO GEPAD/DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA
ADMINISTRACAO, SENDO UMA COPIA IMPRESSA E OUTRA EM ARQUIVCDROM) PARA
CADA TRABALHO/TEMA, JUNTAMENTE COM O RECIBO DE PAGAMENTO DATAXA DE
INSCRICAQ. ESTEJA ATENTO PARA QUE OS ARQUIVOS NAO CONTENHAM VIRUS

O PAGAMENTO DEVE SER NOBANCO DO BRASIL, NA CONTA 2.250-0;AGENCIA 104X;
CNPJ 25.288.719/0001-05EMPRESA JUNIOR UNIMONTES-EJU. (VER VALORES
FINANCEIROS NO ITEM6)

TODOS OS TRABALHOS SAO DE INTEIRA RESPONSABILIDADE S) AUTOR(ES). NAO
SERA FEITA NENHUMA CORRECAO PELACOMISSAO ORGANIZADORA NA PUBLICACAO
DELES EM ANAIS. OS TRABALHOS QUE ESTIVEREM FORA DAS NORMAS SERAO
AUTOMATICAMENTE REJEITADOS

Os ESTUDANTES DE GRADUACAO E DE POGSRADUACAO EM ADMINISTRACAO OU EM
AREAS AFINS DEVERAO APRESENTAR SE{$) TRABALHO(S) EM CONJUNTO COM @S)
PROFESSOKES) RESPONSAVEIS) PELA PESQUISA

SERAO ACEITOS RESUMOSDE PROJETOS DE PESQUISAPESQUISAS EM ANDAMENTQ
RESUMOS E ARTIGOS DE PESQUISAS CONCLUIDAS

O RESUMO DEVERA RESPEITAR AS SEGUINTES ESPECIFICAGOHYER MODELO NO
ANEXO B):

PAPEL: A4

LETRA: FONTE TIMES NEW ROMAN, TAMANHO 12, ESPACO SIMPLES ENTRE LINHAS
SEM PARAGRAFOS

MARGENS 2,5CM (ESQUERDADIREITA/SUPERIORINFERIOR).

CABEGALHO: TiTULO DO TRABALHO EM CAIXA ALTA, CENTRALIZADO E EM NEGRITQ
TAMANHO 14.

AUTOR(ES): ALINHADO A DIREITA, APRESENTANDO NOMES) E SOBRENOMES) EM
ORDEM CRESCENTE DE AUTORIA(AUTOR E COAUTORES). ENUMERAR OS AUTORES
PARA DESCREVER EM NOTA DE RODAPE A CATEGORIA PROFISSIONAVINCULAGAO
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ACRESCENTAR ENDERECO RESIDENCIAL

-  RESUMO EM PORTUGUES E DEVERA CONTER INTRODUGCACREFERENCIAL TEORICQ
OBJETIVOS METODOLOGIA, RESULTADOS E CONCLUSAO EM UM PARAGRAFO UNICO E
JUSTIFICADQ. O RESUMO DEVE SEGUIR A FORMATAGCAO DO MODELO DISPONIVELNE
ANEXO, SEM PARAGRAFO COM RECUO. O TEXTO DEVE CONTER DE200 A 250
PALAVRAS.

¢ ORELATOR DO TRABALHO (AUTOR OU COAUTOR) DEVERA ESTAR DEVIDAMENTE INSCRITO
NO EVENTOQ.

e SERA EMITIDO APENAS UM CERTIFICADO POR TRABALHO APRESENTADGCONTENDO O
TITULO E O NOME DO AUTOR E COAUTOKES). TERA DIREITO AO CERTIFICADO OU
DECLARACAO DE PARTICIPACAO QUEM EFETIVAMENTE PARTICIPR DO EVENTO E CONSTAR
DA LISTA DE PRESENCA

e O RELATOR DO TRABALHO SERA INFORMADO DO LOCAL HORARIO, DATA DA
APRESENTAGCAO ATRAVES DO EMAIL CONSTANTE DAS FICHAS DE INSCRICAQ OU PODERA
INFORMAR-SE DIRETAMENTE NO GEPAD / DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA
ADMINISTRACAO OU PELOS TELEFONES229-8255/8252.

*  NA HOMEPAGE DA UNIMONTES, WWW.UNIMONTES.BR PODERA ACESSAR A PROGRAMACAO
DO EVENTO A PARTIR DO DIAO9 DE NOVEMBRO DE2009.

* Os ANAIS SERAO FORNECIDOS EM FORMA DECD AOS INTERESSADOS NO GEPAD ou
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA ADMINISTRAGAO UNIMONTES, MEDIANTE SOLICITAGAO
NO ATO DE INSCRICAO E RESPECTIVO COMPROVANTE DE PAGAMENT(/ER VALORES
FINANCEIROS NO ITEM6).

ATENCAO PARA O PRAZOFINAL PARAENVIO DE RESUMOS!

- PRrRAZO LIMITE: ATE 30DE OUTUBRO DE2009ATE AS 20 HORAS.

- PESSOALMENTE NO DEPARTAMENTO DECIENCIAS DA ADMINISTRAGCAO, SETOR DEESTAGIO OU
SALA DO GEPAD,NO
3> ANDAR DO PREDIO 1, CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS (CCSA), CAMPUS
UNIVERSITARIO
PROFESSORDARCY RIBEIRO, EM MONTESCLAROS

- O RESULTADO DO DEFERIMENTO DA INSCRICAGTRABALHO PELA COMISSAO ORGANIZADORA
SERA DIVULGADO A PARTIR DE09 DE NOVEMBRO DE 2009,NO PAINEL DE VIDRO DOGEPAD,
PELO TELEFONE 3229-8255,E-MAIL DO CANDIDATO, SITE DA UNIMONTES OU CONSULTA AO
GEPAD_UNIMONTES@YAHOO.COM.BR

A COMISSAO ORGANIZADORA E SOBERANA PARA ESSA SELECA®OR ISSO NAO CABERA RECURSO
PELA NAO ACEITACAO DO TRABALHO.
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5 APRESENTACAO DE TRABALHOS (VER PROGRAMAGAO GERAL)
*  OS TRABALHOS ACEITOS SERAO APRESENTADOS EM DUAS MODALIDADES :

- ORAL: O PRELECIONADOR TERA UM TEMPO DELO(DEZ) MINUTOS PARA EXPOR SEU
TRABALHO (INCLUINDO INTRODUGAO, OBJETIVOS RESULTADOS E CONCLUSA) E
5(CINCO) MINUTOS PARA DISCUSSAO COM A PLATEIAPARA AS APRESENTACOES SERAO
FORNECIDOS PELA COMISSAO ORGANIZADORA, DATASHOW RETROPROJETOR OU
PROJETOR DESLIDES ESSES RECURSOS DEVEM SER SOLICITADOS NO MOMENTO DA
INSCRICAO E NAO PODERAO SER MUDADQSA DIAGRAMAGAO E O MATERIAL DA
APRESENTACAO SAO DE INTEIRA RESPONSABILIDADE D(®) AUTOR(ES). O
RESPONSAVEL PELA APRESENTACAO ORAL DEVERA COMPARECER NDWTA, HORARIO E
LOCAL A SEREM DEFINIDOS PELACOMISSAO ORGANIZADORA PARA APRESENTAR SEU
TRABALHO A COMISSAO CIENTIFICA

- POSTER Os POSTERES DEVERAO SER APRESENTADOS EM FORMA DE PAINEI®
SEMELHANTES QUE DEVERAO CONTER INTRODUCAQ OBJETIVOS METODOLOGIA,
RESULTADOS CONCLUSOES E REFERENCIASESTARA DISPONIVEL PARA CADA PAINEL
UMA AREA DE APROXIMADAMENTE 1,0M X 1,2M. A INCLUSAO DE FIGURAS MAPAS E
GRAFICOS FICA A CRITERIO DO AUTOR A CONFECCAO DO POSTER E DE INTEIRA
RESPONSABILIDADE D{S) AUTOR(ES). O RESPONSAVEL PELA APRESENTACAO DO
POSTER DEVERA COMPARECER NA DATAHORARIO E LOCAL A SEREM DEFINIDOS PELA
COMISSAO ORGANIZADORA PARA APRESENTAR SEU TRABALHO A COMISSAO
CIENTIFICA. (VER MODELO NOANEXO C).

OBS.:0s POSTERES PASSARAO A SER PATRIMONIO BEPAD PARA FUTURAS EXPOSICOES

DA PRODUCAO CIENTIFICA NA AREA DEADMINISTRACAO E AREAS AFINS

e PARA OS RESUMOS DE TRABALHOS CONCLUIDOS DEVERA SER ENTREGUE O
RESPECTIVO ARTIGO:
O ARTIGO: EM PORTUGUES COM NO MAXIMO 20 PAGINAS, CONTENDO TEMA AUTORIA,
SUAS CREDENCIAIS EM NOTA DE RODAPERESUMO (150 A 200 PALAVRAS), PALAVRAS
CHAVES (DE TRES A CINCQ, ABSTRACT E KEY WORDS INTRODUGAO CONTENDO
PROBLEMATICA, JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICQ&EFERENCIAL TEORICQ
METODOLOGIA, RESULTADOS E DISCUSSAQ CONCLUSAO E REFERENCIASNOTAS, CASO
HOUVER, ANEXOS E APENDICES(VER ORIENTAGCOES DETALHADAS NQANEXO D).
IMPORTANTE: Os POSTERES E ARTIGOS DEVEM SER ENTREGUES ATE UMA SEMANNTES
DA APRESENTACAQ
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6 TAXA DE INSCRICAO

CATEGORIAS ATE

30/10/2009
ESTUDANTES DE GRADUACAO DA UNIMONTES E DE R$
OUTRAS INSTITUICOES 10,00%
ADMINISTRADORES SERVIDORES DA UNIMONTES R$
15,00*
ESTUDANTES DE POSGRADUACAO DA UNIMONTES E R$
DE OUTRAS INSTITUICOES 15,00%
PROFESSORES DAUNIMONTES E DE OUTRAS R$
INSTITUICOES 15,00*

*ATENCAO: PARA AQUISICAO DOSANAIS, ACRESCENTAR TAXA EXTRA DER$ 5,00, RELATIVA
AO CUSTO DOCD, E REALIZAR O PAGAMENTO JUNTO COM A TAXA DE INSCRICAO
DEPOSITO NOBANCO DOBRASIL, EM CONTA2.250-0;AGENCIA 104X; CNPJ25.288.719/0001
05 EMPRESAJUNIOR UNIMONTES—EJU.

7INSTRUCOES PARA ASINSCRICOES

* REALIZAR O PAGAMENTO DA TAXA DE INSCRICAO NOBANCO DO BRASIL, ENTREGAR
RECIBO E PREENCHER FICHA N®EPARTAMENTO DECIENCIAS DA ADMINISTRACAO OU
NO GEPAD, SITUADOS NO 3° ANDAR DO PREDIO1, CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
APLICADAS (CCSA), CAMPUS UNIVERSITARIO PROFESSOR DARCY RIBEIRO, NO
HORARIO DAS8 AS 11 HORAS E DAS15AS 20 HORAS.

* RESPONSAVEIS PELA INSCRICAO E PELO RECEBIMENTO DO RECIBO DAAXA DE

INSCRICAO: FERNANDA, HIGANDARA E SIMONE.

¢ PREENCHER AFICHA DE INSCRICAO CONCOMITANTE A ENTREGA DO COMPROVANTE DE
PAGAMENTO DA TAXA DE INSCRICAQ. SE FOR APRESENTAR TRABALHQ PREENCHER
AINDA, O CAMPO DE INSCRICAO DE TRABALHO, DISPONIVEIS NODEPARTAMENTO DE
CIENCIAS DA ADMINISTRAGCAO E NOGEPAD.

* NAO SERAO ACEITOS CANCELAMENTOS DE INSCRICOES

TAMBEM SERA DISPONIBILIZADA A FICHA DE INSCRICAO PARA PARTCIPACAO COMO
OUVINTE OU PARA APRESENTACAO DE TRABALHO EMSITE ESPECIFICO ACESSADO NA
PAGINA DA UNIMONTES.

8 DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO OU GEPAD (CONTATO PARA INFORMACOES$

ENDERECQ
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3° ANDAR , PREDIO 1—DEPARTAMENTO DE CIENCIAS DA ADMINISTRACAO OU GEPAD -1
M OSTRA CIENTIFICA DE ADMINISTRAGAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS (CCSA)
CAMPUS UNIVERSITARIO PROFESSORDARCY RIBEIRO
AV.DR. RUY BRAGA, SIN—VILA MAURICEIA
Montes Claros-MG — 39401-089
Tel: 3229-8252/8255

Modelo da Ficha de Inscricao

' X N° DA
| MOSTRA CIENTIFICA DE ADMINISTRACAO DA UNIMONTES E i
AREAS AFINS ISeRicho
FICHA DE INSCRICAO PARA PARTICIPACAO COMO OUVINTE O APRESENTACAO DE TRABALHO
APRESENTACAO DE DATA DO RECEBIMENTO: PARTICIPACAO
TRABALHO No.: COMO OUVINTE:
TITULO DO
TRABALHO:
NOME DO RELATOR:
PROFISSAO:
INSTITUICAO:
E-MAIL:
TEL.RES.: (_) TEL. TRAB.: () RAMAL: TEL. CEL.: ()
AUTOR 1: CATEG. PROF.:
AUTOR 2: CATEG. PROF.:
AUTOR 3: CATEG. PROF.:
AUTOR 4: CATEG. PROF.:
AUTOR 5: CATEG. PROF.:
Tipo de Trabalho:
DISSERTACAO MONOGRAFIA PROJETO DE P¥|
TESE REFLEXAO TEORICO-CIENTIFICA RELATO DE EXPY
Especifique a area tematica na qual seu trabalho pe ser incluido (somente uma)
Forma de Apresentagao:
COMUNICAGAO ORAL
POSTER
Recursos Audiovisuais (somente um):
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RETROPROJETOR SIMPLES

DATA-sSHOwW

Deseja receber os Anais? () Sim ( )N&o

Participacdo como ouvinte e obtengéo de certificaditeclaracdo: ()

Resultado da Analise (a cargo da Comisséo Cientifiz ( ) Deferido () Indeferido
INSTRUCOES:

1) PREENCHER E IMPRIMIR A FICHA DE INSCRICAO PARA PARTICIPACAO COMO OUVINTENO
CASO DE NAO SER ALUNO DO CURSO DEADMINISTRACAO UNIMONTES E FOR REQUERE A
DECLARAGAO /CERTIFICADO DE PARTICIPAGAO ) OU PARAAPRESENTAGCAO DETRABALHO.

2) EFETUAR O PAGAMENTO DA TAXA DE INSCRICAO NO BANCO DO BRASIL, EM CONTA 2.250-
0; AGENCIA 104X; CNPJ25.288.719/0001-0BMPRESAJUNIOR UNIMONTES— EJU.
3) PAGAR A TAXA ADICIONAL PARA RECEBER OS ANAIS .
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RESUMO-MODELO - II MOSTRA CIENTIFICA DE ADMINISTRAC AO DA

UNIMONTES E AREAS AFINS

(Margens: 2,5 cm — Modelo de Fonte: Times New Roman)

Qualidade do atendimento da loja “x” e a satisfacddo consumidor

final.

(Fonte do titulo tamanho 14, centralizado)

Marcia Aparecida Silva Araujo !

O presente trabalho teve por objetivo analisaraidade do servigo prestado pela loja
“X” e a satisfacdo do consumidor final na cidade detdéso@laros — MG, a loja foi
assim, denominada por questdo de sigilo na suaifidagdo. Segundo Hoffman;
Bateson (2003), o processo de qualidade do sepdde ser examinado em termos de
lacunas entre expectativas e percepcdes da geré@osiguncionarios e dos clientes,
através das lacunas de padréo, execucao, comumieag@nhecimento. O método de
pesquisa utilizado foi o levantamento e os instnitoge de coleta de dados foram:
entrevista ndo-estruturada aplicada ao superviadojd, questionarios aplicados aos
funcionéarios e gerentes e entrevista estruturgua dscala Servqual, aplicada a uma
amostra representativa dos clientes. Os resultaitdos com a pesquisa empirica
evidenciaram os pontos positivos e negativos dodatento da Loja “X"a partir das
cinco dimensdes: tangibilidade, confiabilidade,ndimento, seguranca e empatia.
Conclui-se que o atendimento é satisfatorio, assmmo o desempenho dos
funcionarios, no entanto, cabem sugestbes paranmseuas de gerenciamento que
propiciem medidas de melhorias tais como: pesqu@astante com cliente e no
estoque, treinamento do atendente em servico.

Termos-chave: Atendimento, qualidade do servigoyda de servico, expectativas e
percepgao.

1 Aluna formanda do curso de Administracdo nedfestre de 2009 da Universidade Estadual de
Montes Claros/MG. Endereco para contato: Gepad_amigs@yahoo.com.br.

Palavras-chave: texto tamanho 12, justificado, @spanples, segunda linha alinhada conforme
modelo.

Nota de Rodapé: Fonte tamanho 10, Justificado enseglinha alinhada, contendo as
informacdes conforme este modelo (Endereco compsstmente do autor principal do

trabalho).
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Estrutura do Poster

NUMERADO [

AUTOR(ES)1; REDIGIDO(S) EM: MAIUSCULO,
NEGRITO, CENTRALIZADO E INSERIDO(S) ABAIXO DO TiTUL O DO TRABALHO E

1 Instituicdo de vinculacdo; titulacdo e e-mail .

TEMA

uma distancia de, pelo menos, 2 metrg
MATERIAL E METODOS
Os elementos essenciais s
Titulo, autores, instituicbes de vinculagq
endere¢co para correspondéncia e e-n
Introducdo, Revisdo de literatura, Rel

e/ou Reflexdes do(s) autor(g
Conclusdo(bes), Referéncias.
Havendo necessidade

apresentacdo de graficos, e tabe
consultar e seguir orientagcbes do mod
de pbster de pesquisa disponivel no site
eventos.

A fonte recomendada (outra for
pode ser utilizada) para digitacdo do te
do pbster € Times New Roman (e
tamanho que permita a leitura a pelo me
2 m de distancia. Sugerimos um tamatr
minimo de 28) de modo a facilitar a leity
pelos participantes. A utilizacdo de pano
fundo fica a critério do autor.

INTRODUCAO RESULTADOS E DISCUSSOES
Estas instru¢des tém como objetivo auxiliar Tabela 1
0S autores a preparar e apresentar o pdster. Pacientes atendidos por género
O poster deve ser confeccionado apgnas no meés
depois que o trabalho obtiver a resposta de Género No. %
aceitacdo da Comissdo Cientifica. | E pacientes
obrigatério que o titulo do trabalho no Masc. 13 619
poster _seja idéntico ao titulo do resumo Fem. 08 38:1
submetido. . Total 21 100,0
A érea uyl maxima do palpel pa’ra Fonte: pesquisata, set, 2009
apresentacéo dos posteres sera de 1,20 m
de altura x 1,00 m de largura, solicitando
que seja obedecida rigorosamente essa
forma para evitar que o poster ultrapasse a o =
area individual. O local e o dia da . f CTren
apresentacdo poderdo ser consultados no o EE:EH oo
site do evento. i
Gréfico 1: vendas por regidgeoiodo
Fonte: registros internos da s x
OBJETIVO CONCLUSAO
O texto do poster deve ser legivel a Pelo menos um dos autores do trabalho de

Sermanecer junto ao podster, durante todo o temp
sessao, para responder as questdes dos interessados
AO: Organizar as informacdes de modo que as ic
A@entrais do trabalho sejam facilmente apreendidditizar

ipteresse do publico.
S) Todo material necessario para fixacao dos p6s
sera de responsabilidade do autor apresentador,
daavendo disponibilidade de material colante, corite
laglesiva, tesoura, cotdc.
elo Os pésteres serdo apresentados no dia 2
> 89/11/09.A data programada pela comissdo organiza
para a apresentacdo do poster ndo podera sedaliszb
tautor.Os turnos para sua apresentacdo serao divoslge
Xpartir do dia 9/11, devendo ser entregues uma se
2rantes da apresentacao.
nos E proibida a apresentacdo por terceifodo
kaitores), oral ou performatica, de trabalhos isgoe sen
raaracteristicas de um poster e de pésteres queg
@dedecam as normas gerais de tamanho e legibilidade
REFERENCIAS

haddos os recursos disponiveis para o pdster dasper

vera
D da

éias

—

teres
nao

P3 e
dora

mnan
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M OoODELO DO ARTIGO CIENTIFICO

Artigo Cientifico

O artigo cientifico € um estudo breve sobre um tgqoetrata de questbes de natureza
cientifica. Dados o0 seu conteudo e dimensao, rept@so resultado de estudos
realizados, apresentando abordagens atuais. fpeseetitexto € direcionado ao publico
para relatar pesquisas feitas e para dar conhetwrden resultados conquistados.

O Manual de Normas da Unimontes estabelece umastiiogpara apresentacdo dos
elementos que constituem o artigo em publicacadgiea cientifica impressa. A
estrutura e formatacédo devem estar em conformiciaitiea ABNT NBR 6022:2003.

3.1 Formatagao Geral

O artigo completo ndo deve exceder 20 (vinte) pagiAasmargens (superior,
inferior, lateral esquerda e lateral direita) dewem2,5 cm. O tamanho de pagina deve
ser A4.

O artigo deve ser escrito em Word for Windows ve@r8&® ou superior. Se vocé esta
lendo este documento, isso significa que vocé goasersao do Word correta.

TiTuLO : deve estar na primeira linha da primeira paginati@kzado, letralimes New
Romantamanho 14, em negrito, primeira letra em maigsaildemais letras em
minuscula.

Nomes dos autores: o primeiro-autor deve vir didea$ abaixo do titulo, centralizado,
com letraTimes New Romartamanho 10, com primeira letra de cada nome em
maiuscula e o restante em minudscula, em negrituide da sigla da instituicdo (entre
parénteses) e e-mail do autor. Nas linhas seguifdeer o mesmo para os demais
autores. (Pode optar-se pela nota de rodapé paradenciais do autor).

REsumMO: duas linhas abaixo do nome dos autores, o resus@s#g na prépria lingua
do trabalho, com no maximo 200 palavras. Deve-figanttexto com fontelimes New
Roman tamanho 12, com espagamento entre linhas simgtegalico.

PALAVRAS CHAVE : imediatamente abaixo do resumo, devem ser infdasas
palavras-chave. Sugere-se trés palavras-chave,ogtugpés, com primeira letra de
cada palavra em maiuscula e o restante em minuscula

TITULOS DAS SESSOES os titulos das sessdes do trabalho devem ser qusitns

a esquerda, em negrito, numerados com algarisnétscas (1, 2, 3, etc.). Deve-se
utilizar texto com fonteTimes New Romartamanho 12, em negrito. O titulo da
primeira secao deve ser posicionado duas linhasabas palavras chaves.

CORPO DO TEXTO: 0 corpo do texto deve iniciar imediatamente abagatitulo das
secdes. O corpo de texto utiliza fodtenes NeW Romatamanho 12, justificado na
direita e esquerda, com espacamarttre linhas simples. O corpo de texto também
utiliza um espacamento de 6 pontos depois do Emgexatamente como este
paragrab.

— No caso do uso de listas, o marcador disponiveite que aparece no inicio desta
frase;

— Caso queira utilizar listas numeradas (1, 2, 3..apW, c..), isso deve ser feito
manualmente, utilizando os mesmos recuos que amaregesta lista com
marcadores;

— Ap6és as listas, deixar um espaco simples, comaeeapar seguir.
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Notas de rodapé é opcional a utilizacdo de notas de rodapé. Rrasa coeréncia do
sistema de cita¢des textual ou numérica, nuncaasfdrmas.

3.2 Elementos do Artigo Cientifico

a) Titulo, subtitulo, autor(es);

b) Credenciais do(s) autor(es);

c) Resumo — vem logo apés o nome do autor. O remimbngua estrangeira aparece
no final do artigo, apdés as referéncias, minimol86 palavras e méaximo de 200
palavras;

d) Palavras-chave na lingua do texto, de 3 (trés{cinco) palavras;

e) Introducédo — apresenta 0 assunto, 0s objetivasetodologia, a relevancia do tema,
as limitacbes e proposicoes;

f) Desenvolvimento — corpo do artigo. Nele o awxqpde sobre o seu estudo, apresenta
a avaliacdo dos resultados e a comparacao consaliras ou fundamentacao teorica.
Essa parte do texto pode ser subdividida em sexd&E®icos.

g) Concluséo e comentarios — parte que inclui agiull0gica do autor, fundamentada
no texto de forma reduzida;

h) Abstract, resumé ou resumen,;

i) Palavras-chave em lingua estrangeira;

j) Referéncias — devem obedecer as normas da ABBR 6023:2002;

k) Data da producéo do texto.

b) resumo em lingua estrangeira;

c) palavras-chave em lingua estrangeira;

d) nota(s) explicativa(s);

e) referéncias;

f) glossério;

g) apéndice(s);

h) anexo(s).

3.3 Regras gerais de apresentacao

3.3.1 Elementos pré-textuais

3.3.1.1 Titulo e subtitulo

O titulo e subtitulo (se houver) devem figurar riagipa de abertura do artigo,
diferenciados tipograficamente ou separados p@-gantos (), na lingua do texto.
3.3.1.2 Autor(es)

Nome(s) do(s) autor(es), acompanhado(s) de braviewo que o(s) qualifique na area
de conhecimento do artigo. O curriculo, bem comemderecos postal e eletrénico,
devem aparecer em rodapé indicado por asteriscopagna de abertura ou,
opcionalmente, no final dos elementos pos-textwade também devem ser colocados
0s agradecimentos do(s) autor(es) e a data degaenttes originais a redacdo do
periodico.

3.3.1.3 Resumo na lingua do texto

Elemento obrigatoério constituido de uma sequéneifiabes concisas e objetivas, e nédo
de uma simples enumeracao de topicos, deve cdgt@0@ palavras e ser seguido, logo
abaixo, das palavras representativas do contetutialolaho, isto é, palavras-chave e/ou
descritores conforme a ABNT NBR 6028:2003.
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3.3.1.4 Palavras-chave na lingua do texto

Elemento obrigatério, as palavras-chave devem diguogo abaixo do resumo,
antecedidas da

expressao Palavras-chave, ser separadas enttarsb@&m finalizadas, por ponto.
Exemplo:

Palavras-chave: Referéncias. Documentacéo.

3.3.2 Elementos Textuais

3.3.2.1 Introdugéao

Parte inicial do artigo, onde devem constar a d&lgho do assunto tratado, os
objetivos da pesquisa e outros elementos necesgaia situar o tema estudado.
3.3.2.2 Desenvolvimento

Parte principal do artigo que contém a exposic@erada e pormenorizada do assunto
tratado. Divide-se em secOes e subsecOes, confardBNT NBR 6024: 2003, que
variam em funcao da abordagem do tema e do método.

3.3.2.3 Concluséo

Parte final do artigo na qual se apresentam adusies correspondentes aos objetivos
e hipbteses.

3.3.3 Elementos pos-textuais

3.3.3.1 Titulo, e subtitulo em lingua estrangeira

O titulo e subtitulo (se houver) em lingua estraagelevem ser diferenciados
tipograficamente ou separados por dois pontos fyeeedem o resumo em lingua
estrangeira.

3.3.3.2 Resumo em lingua estrangeira

Elemento obrigatério, a versdo do resumo, idiomdidelgacao internacional, deve ter
as mesmas caracteristicas daquele na lingua enesgéieescrito o texto (em inglés
Abstract,em espanhdResumenem francéfResumgpor exemplo).

3.3.3.3 Nota(s) explicativa(s)

A numeracédo das notas explicativas € feita emialgas ardbicos, devendo ser Unica e
consecutiva para cada artigo. Nao se inicia a nagaera cada pagina.

3.3.3.4 Referéncias

Elemento obrigatorio, elaborado conforme a ABNT N&ER3: 2002.

3.3.3.5 Glossario

Elemento opcional, elaborado em ordem alfabética.

3.3.3.6 Apéndice(s)

Elemento opcional. Os apéndices séo identificadodgiras mailsculas consecutivas,
travessdo e pelos respectivos titulos. Excepciaraknutilizam-se letras mailsculas
dobradas, na identificacdo dos apéndices, quantaeas as 23 letras do alfabeto.
Exemplo:

APENDICE A — Avaliacdo numérica de células infladr&ts totais aos quatro dias de
evolugao.

APENDICE B — Avaliacéo de células musculares priesenas caudas em regeneracao.
3.3.3.7 Anexo(s)

Elemento opcional. O(s) anexo(s) sao identificgolmsletras mailsculas consecutivas,
ravessao e pelos respectivos titulos. Excepciomaémetilizam-se letras maiusculas
dobradas, na identificacdo dos anexos, quandoastapas 23 letras do alfabeto.
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Exemplo:

ANEXO A — Representacao grafica de contagem dda=tinflamatdrias presentes nas
caudas em regeneracao — Grupo de controle | (T extopar..)

ANEXO B — Representacao grafica de contagem déaséinflamatoérias presentes nas
caudas em regeneracdo — Grupo de controle 1l (Tiettypa...)

3.3.4 Indicativo de secéao

O indicativo de secdo precede o titulo, alinhadesquerda, dele separado por um
espaco de caractere.

3.3.5 Numeracéo progressiva

A numeracao progressiva deve ser apresentada oendABNT NBR 6024: 2003.

3.3.6 Citacdes

As citacOes devem ser apresentadas conforme a AHNR 10520: 1988.

3.3.7 Siglas

Quando aparecem pela primeira vez no texto, a faromapleta do nome precede a
sigla, colocada entre parénteses.

Exemplo: Associacao Brasileira de Normas Técnia&s\(T).

3.3.8 Equacdes e formulas

Aparecem destacadas no texto, de modo a facilgaadeitura. Na sequéncia normal do
texto, é permitido o uso de uma entrelinha maiore qunomporte seus
elementos(expoentes, indices e outros). Quandoaddelsts do paragrafo séo
centralizadas e, se necessario, deve-se numer@lasido fragmentadas em mais de
uma linha, por falta de espaco, devem ser interidespantes do sinal de igualdade ou
depois dos sinais de adicao, subtracao, multi@ica@cdivisao.

Exemplo: x2 + y2 = 72 (1)

(x2+y?)/5=n(2)

3.3.9 llustracdes

Qualquer que seja seu tipo (desenhos, esquemasgfumas, fotografias, gréaficos,
mapas, organogramas, plantas, quadros, retratosas)) sua identificacdo aparece na
parte inferior, precedida da palavra designatieguigla de seu numero de ordem de
ocorréncia no texto, em

algarismos arabicos, do respectivo titulo e/ouridgeexplicativa de forma breve e
clara, dispensando consulta ao texto e da fontéusfracao deve ser inserida o mais
proximo possivel do trecho a que se refere, cordarmrojeto grafico.

3.3.10 Tabelas
As tabelas apresentam informacdes tratadas esttiginte, conforme IBGE (1993).
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AUEXANDRE AZEVEDS MARTING TORRES
ALFREDO ROBERTO ROCHA RANOS
ALINE FONSECA

ANA CRISTINA CRUZ LADEIA , ; 2L A
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ANDRE AQUING MENDES ’
ANDRE LUiZ BRAZ MACHADO
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11. | DANIEL CARLESSO SILVA
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16. EDIANE [ZABEL VIEIRA SOARES
17. ELISANGELA GONCALVES DOS SANTOS

18, | EMERSON SOARES SILVA
19, | ERINE POSSIDONIO MOURA
20, | FILIPE ALVES DOS REIS
2], | FREDSON GONCALVES MARTING
22, | HEITOR MARANGON NETO
73, | IGOR MIRANDA MAGHADG
24. | JORO PAULO FIUZA GA SILVA
25, |KARIANNE PRATES DOS GANTOS
6. | LEANDRO FREIRE DAMASCENG ) o U —
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78, | MARGELO OLIVEIRA RIBEIRO
29. | MARIANA OLIVA RIBEIRD
30, | VIGUEL BARBOSA RAMOS
31, | SAMIRA DE CARVALHO E DIAS
32. | SERGIO LEONY DA SILVA
33, | WAGNER CAVALCANTE MEDEIRGS
34. | JOSE ALVES TEIXEIRA JUNIOR
3. KARLANE FERNANDES TEIXEIRA
36. | ANA LUCIA MENDES DUARTE -
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39, | KATIA IDALINA FERREIRA SILVA
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